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[IPOAOTOL

Ta teheutaia xpdvia oe dieBvég eninedo cupBaivouv paydaiec aAdayéc, oL onoieg ennpeddouv ta
OLKOVOMLKG, KOWWVIKG, MOALTKG Kat MoAtTLoTikG dedopéva. Néeg ouvnBeleg, anattioelg, aoxoMeg
Kal €NayyEAUOTIKEG duvaTtdTnTeS ep@avifovial CUVEXWG.

Ytn onpepwn enoxn 10 Mdpketivyk ivat n @logogia dloiknaong Twv eNXEPROEWY, N onoia Npo-
onaBel va kateuBUvel TNV napaywyn og npoidvia Kat unnpecieg, nou entBupoly va ayopdoouv ot
KatavaAwTEG. MOAEG Qopég 10 MApKETIVYK €XeL yivel 0TOX0G OpLUELag KPLTIKAG Kal TOU €Xouv ano-
doBel apkeTég duahettoupyieg Tou oKovopikou cuatipatog. Onwg @aivetat kat oe autd to BifAio,
10 MdpKeTvyk, 6tav xpnotyonole{tal owotd, BonBd g enwxelprioels va napdyouv ta ayaBd ta onola
LKavonolouv Tl avdykeg Kat Tig entBupieg twv neAatwy toug. MapdAAnia, n 6waoth Tou e@apoyn
entpénel oTlg enxelpnoels va e€aoaAifouv tnv eunpepia toug. I autd 1o Adyo, o Topéag Tou
Mdpketvyk gival and autolc nou avantiooovtal paydaia Kat we €K TOUTOU avapEVETaL Ta ENdpEVa
xpdvia va undpxet JeydAn ZAtnon yia eEEOIKEUPEVT OTEAEXN.

Méaa ané 1 oeAideg autou tou BiBAiou, o yaBntig twv T.E.E. Ba éxel tnv eukalpia va €pBet oe
enagn pe TG Baotkeég évvoleg Tou MApKETIVYK:

e To npdypappa tou Mdpketivyk

e Th oupneplpopd Tou KatavaAwtd

e Tnv tunyatonoinon tng ayopdg

¢ To gUotnpa nAnpo@opladv MApKETIvYK Kat Tng €peuvag ayopdg

e To npoidv

e Tnv A kat tnv TipoAoyLakn noAttkn

e Tnhdwavopn

e TnvnpowBnan

e To dieBvéc Mdpketvyk Kat

e Tnv opydvwan gvog alyxpovou ypageiou MdpkeTtvyk

O€houpe va guxaplatnooupe 6Aoug dooug pag BorBnoav Katd tn dldpKela NG cuyypaYAc Tou
BBAiou. Ma k&Be napdAewpn A AdBog nou €ylve kal kGtw and v nieon xpdvou yia thv €kdocn
1o BiBAiou unevBuvol eipaote epeic. Mapatnproelg kat unodeelg elvat eunpéodeKTEC, WOTE va
An@Bolv un’ dYitv otig dlopBwaoelg Kat cupnANPWaELS nou Ba yivouv otn dedtepn €kdoan.

[dtaitepa euxaplotoUpe to ouvddeA@o kat AteuBuvt Mdpketivyk og peydAn etatpeia k. Mdvvn Xa-

pwvidN yla TG NOAUTIUEG CUMBOUAEG Kal NapatnpAoELG Tou, KaBWE Kat yla TiG NPOCWNLKES NNYEC

Kal Ta apxeia tou, Ta onoia pag diEBeae. Eniong uxaptotoUpe Tov K. Kwata MepovikoAd Kat Ty Ka.
Mapia Kévdia yia tnv entpéeta tou e€w@UANou pac.

O cuyypageig

ABriva, 1999.
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KE®AAAIO NPATO

10 MAPKETINTK
LTH ZYTXPONH
KOINONIA

Orav Bo éxere et
m peAéTn autol 1ou kegaAaiou,
8a sioaote o¢ B¢an v

o Eneénysite v évvola Kat tn
@u\ogoia Tou MdpKeTvyK.

o AvaAiete T okovopkn onpagia tou
Mdpkeuvyk.

o [lepypdete TC Katnyopisc ToU Kat ta
nedia spappoyic Tou.

o (Ovopdlcte @opeic kat Bapoic nov
agopoiv a10 MapkeTvyk.

e [Ipoadiopilcte T oxéan petali
Mdpkeuvyk kat nepifdArovroc

o [lepiypdete 10 «npo@id» Tou
ateAéxouc MdpKeTivyk.
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TO MAPKETINTK ZTH ZYTXPONH KOINQNIA KEQAAAIO MPQTO

1.1 ENNOIA KAI NMEPIEXOMENO TOY MAPKETINIK

H 1otopia tou avBpmnou, and v Np@Tn Tou UPAvion atn yn, Péxpl onpepa, diatnpei
pEPIKA Baaikda xapaktnplioukd. Eva and autd gival n npoondBeia yia emifiwon. H ouvexns
auth npoondBeia onpaivel du o dvBpwnos Npénel va anoktd xpnpata, péow s douneids
T0U, e okond v ayopd ayabmv, yia va Ikavonolnaoel Us S1AQopes avayKes Tou.

‘Onol éxoupe tv avéykn Tou Gayntou, étav sigaate neivaopévol, kai twv {Eotwv pou-
Xwv, 0tav kdvel kpuo. H avaykn Ba unopoucape va noUys 6u gival pia Katdotaon, otny
onoia aioBavépaote du kau pas Aginel kal, yaniota, 6u autd nou pas Aeinel givar KAt
Baaoikéd. daviaoteite nws Oa aicBavBoupe, av pas Agiyel o payntod n ta gotd pouxa.

01 61apopes avdykes nou £xoupe pas odnyoUv oto va enBUPOUE CUYKEKPIUEVA NPAY-
pata. MNa va pnop€ooupe va IKavonolNGOUE TNV avaykn tns neivas pas, 0a pnopouoape
va QApe pia pakapovada n natdies tnyavniés. MNa va pnv KpUOVOUE, Ba pnopoUoape va
ayopdaooupe éva pannivo nounofep h pia {akéta. BéBaia, undpxouv kal dAfa npdypata
nou Ba pnopoucav va IKAVOMoINGOUV autés Us avaykes pas annd, étav epeis eninéyoupe
KAnolo ouykekpIpévo (npaypa), tote Aépe Exoupe pia emBupia yi' autd kair Oxi yia KAnoio
anno. Etal, BAénoupe 6T n eniBupia €ival n NPotiFnon nou €xXoupe yia KANoIo GUYKEKPI-
pévo ayadé (avapeoa ané noAnd, oxedov idia ayadd), npokelpévou va IKavonolInooUpE
v avaykn pas.

AyaBda

MiAhoape péxpis €6 yia s avaykes kal us embupies pas kai eidape éu kovd xapa-
Ktnplotikd tous gival 1o 6T Ikavonolouvtal e tnv ayopd ayabwv. Ita napadeiypata nou
avagépape nponyoupévws, N pakapovada, ol tnyavntés natdtes, 1o pdAdivo noundPep
kai n {akéta givar ayaBd, 6niadn, npdyuata, e ta onoia YnopoUpE va IKAVOroINOOUE TS
avtiotoixes avaykes pas. Etol, BAénoupe 6u oudnnote pnopei va npoopepOei os kanoiov
avBpwno, yia va Ikavonolngel pia avaykn n eniBupia tou, xapaktnpiletal ws ayado.

Mpoidvia kai unnpeoies

O1 avdykes kal ol emBupies pas 6ev Ikavonolouvial pévo pe uiikd ayabd. lkavonol-
ouvtal Kal pe duia, un ufikd ayaBd, nou dev pnopoupe va doUpe h va ayyi§oupe. Ep-
XOUAOTTE, M.X., OT0 OXOMEio, yia va UNopéCOoUpE va napakoNouBhooupe to Habnua tou
kaBnyntn n ts kaBnyhtpids pas. Me tov 1p6no autdv pas NPooPEPOUV TNV UNNPECia
s eknaibeuons. H, oe aAfn nepintwon, nnyaivoupe ato yiatpo, étav eipaocte adiabetol,
yia va pas napdoxel tnv unnpeoia s didyvwons Kal tns unddei€ns tns Bepaneias, nou
npénel va akoflouBhooupe. Otav, Aoindv, ava@epopacte os autou tou €idous ta ayabd,
Aépe 6u eival unnpeaies evw, dtav avapepopacte ota UAikG ayadd, Exoupe va KAvoupe
PE «@UOIKA» npoidvia.



KEQAAAIO MPQTO TO MAPKETINTK 2TH 2YTXPONH KOINONIA

Aidgopa €ién
npoidviwv

T0U aypotiKou
Kai texvoroyikou
topéa.

Mnyn: Ek66oeis Eupwnaikav Koivotitwv, 1996 kar 1999.

Monnés popés, Opws, bev pnopoupe va diakpivoupe ebkona tn diapopd peta&u npo-
iovtos kar unnpeoias. O Adyos eival 6u 6Aa ta npoidvia cuvodelovtal and didpopes
ENIPEPOUS UNNPETieS, ol onoies anotedoUv avandonaata pépn tous. I1.x. 6tav ayopdloupe
éva nAektpoviko naixvidl, BAénoupe éu pnopei va cuvodeletal pe eyyunon kadns Agitoup-
yias, ENIoKeUns xwpis xpéwon péoa ata 6pia s eyyunons, K.o.k. Kau avanoyo cuppaivel,
BéRaia, kal pe us unnpeoies. Etol, otn ouvéxela, 1o npoiév Ba npénel va Bewpeital ws pia
euputepn évvola nou Ba nepiNapPavel Kai tnv NAPoXn UNNPECIWV.

Ané ta noAU nanid xpoévia o dvBpwnos katanafe 6u dev pnopsi va QuAxvel povos
tou 6,u xpeldletal yia va empiwoel. Katdape 6u dev pnopei va gudxvel pdvos tou ta
pouUxa tou, Ta nanoutala tou kal ta dfda ayaBd nou tou htav anapaitnta. Etol, o KGO
avBpwnos, Péoa ous NPIES PIKPES KOIVWVies Nou oxnpduoe, avéNafe va guaxvel kdu
ouykekpipévo. Kanolos yivétav wapds, kanolos dAdos kuvnyés n yewpyos, €vas annos
kataokeuale kal emdiopOwve us kanuPes ktA. Autd ouvexiletal kai ohpepa (pe dlapope-
uko, BePaiws, 1péno), av oketeite tn 6oueld nou kdvel o Natépas oas h N Pntépa oas
Kal ol NatéPEs N Ol UNTEPES TwWV CUPUABNTWV 0as.

Avtaiiayn kai xpipa

H 6ouneid tou kaBe pepovwpévou avBpmnou gixe kdnola anoteNéopata - ta NPOIOVIa
f us unnpeoies. As unoBéooupe tpa 6 o Yapds xpelaletal xoptapikd, yia va Bpéyel tnv
0IKOYEVEIG TOU Kal 0 Yewpyds wdpla, yia va Bpéyel tn dikh tou. O wapds, yia va IKavo-
nolnael tnv avaykn Tou yia Xoptaplkd, énpene va 6waoel oto yewpyod PePIKA and ta ydapia
nou €ixe MIACEl Kal, €Keivos, Pe T oglpd Tou, va tou dwoel ta xoptapikd nou {ntoUoe.
Auth n diadikaaoia petagu twv dUo (tou yapd kal Tou yewpyoU) PUNopei va NepIypapei ws
avwaddayn.

Anoé 1o napadelypa autd pnopoupe va katandBoupe du n avtandayh npoidviwy Kal
unnpeoi®v petagl twv avBpnwv gival Kau Nou cuvexiletal ws us péPes pas. Autd nou
éxel npootebei ival 1o xphpa Kkai, ouvenws, avti yia avtadiayés éxoupe ouvannayés.
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Me 10 xpipa ekppdadetal n aia tou kaOs ayabou Kkal, €tal, To xphpa naifel 1o péfo tou
péoou SieukoAuvons twv cuvaniaywv.

Enixeipnon ka1 Mapkeuvyk

Ihpepa, BePaiws, ta npdypata éxouv anidgel noAd. H npbodos tns texvooyias kai ol
avdykes twv avBpwnwyv, nou ouvexws petaBaniovial, odhynoav otn dnpioupyia «ouvep-
yaci®vy» petagl opddwv atdpwy, ye okond tnv napaywyn ayadwv, nou iIkavonolouv us
avdykes v idiwv anfd kal wwv difwv avBphnwv. AUTés ol «oUVEPYATies» EXouv Ndpel,
ohEPQ, TN PHopPh twv enixelphoswv. H emixeipnon npoonabei va ouvdudael 6,u €ival
anapaitnto (avBpwnivn pyaaia, GpualkoUs NOPous Kal Kepanaia), NPoKeIYévou va na-
paydyel kai va npoa@épel ayabd, nou IkavonoloUv us avBpwnives avaykes Kal enBupies.
O Baoikds ka1 NPWTaPXIKGS ts okonads €ival va eNIPIMCE KAl va anokKopioel kEpSos.
Auté npénel va yivel JEow NS IKAVOMoiNoNns TwV avayK®V Kal 1wV ENIBUMI®V Twv PeAmV
s KoIvwvias. H Ikavonoinan auth enituyxavetal Pe tnv napaywyn Kal npoopopd twv
kataAAnAwv ayaBdv.

MNa va pnopéoel va enituxel autdv tov Baaikéd okond, npénel va katanafaivel éykaipa
noles gival ol avaykes kai ol eniBulies twv avBpwnwv kal va napdyel ayadd, ta onoia Ha
pnopouv va us Ikavorolhoouv. Ae tdvel, Opws, pévo auto. Mpénel va pnopei va divel
pia upn oto kdBe ayabd tétola nou va kadUntel To KOOTOS Napaywyns Tou Kal va agnvel
kal éva Aoyikod képdos. Mpénel, enions, va npowOnoel 1o ayado, wote ol dvBpwnol va 1o
yvwpicouv Kal va neiotolv 6u QuUAXTnKe yid va kadUuyel Uus avaykes Tous. Iin oUvéxeld,
eival anapaitntn n napouaia tou ayaBou og onpeia tétola ota onoia Ba pnopouv va ndave
6001 10 xpelalovtal kai va to ayopdoouv. To Mdpkeuivyk (Marketing) épxetal va dieuko-
AUvel 6fes autés Us SpaotnpidNTes, Nou avaPéPOnKav ats NPonyoUEVES NapaypaQous,
@povtifovtas va eunnpetouvtal ol avBpwnives avaykes (Kavovtas ta avapepOpPeVa atnv
napdypa®o autn) Kal, Jéow tns IKavonoinons autis, va enituyxdvovtal o facikds Kai ol
annol otoxol s enixeipnons.

I10 gpwTnpa nou yevviétal «Ma bev undpxel pia eAfnvikn AéEN nou va neplypael
u €ival 1o Mdapkeuvyk 6ev éxoupe, Suatuxws, pia Beukn andvinon. O1 npoondBeies nou
éxouv yivel, bev éxouv anodwaoel. Opol dnws «epnopiar, «epnoplofoyia», «ayopayvw-
oia», «ayopanoyia», «texvikn épeuvas Kal NoAIKA Katdknons ths ayopds» KtA. 6ev pno-
pouv va neplypdyouv, og 6A0 ToUs 10 £UPOS, TS 6PATTNPIOTNTES Kl TO NEPIEXOPEVO TOU
Mapkeuvyk. Etol, apkoUpaote (6nws kal 6flos o unéAoInos KOGHOS) va XpNGIUoNoIoUpE
autdv tov 6po nou npoépxetal and v ayynikh yiwooa (Market = ayopd).

To nepiexdpevo tou Mapketivyk

Mapd 1o yeyovos ou bev undpxel AAnvikn AEEN, yia va neplypdyel tnv évvola tou Mdp-
KEUVYK, UNOPOUHE va Xpnalponolncoupe us katdAAndes npotdoels, yia va npoodiopicou-
HE T0 NEPIEXOPEVO Tou. Na napddeiypa, 1o Mapkeuvyk gival pia koivevikn Siadikaaoia pe
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v onoia ta dtopa Kal ol opddes atdpwv anoktouv 6,1 xpeiddovial Kal eniBUpolV pPéow
s napaywyns, tns npoapopds kai tns avtaddayns ayabov e dAda ayabd. BAénoupe
ou 10 Mdapkeuvyk «aykafidel» 6An tnv Kolvwvia Kal otoxelsl otnv IKavonoinon twv
avayK®v Kal twv ENBuPI®V wwv atépmyv nou anotedolv auth thv Kovwvia.

Twpa, BéRaia, av BEAoupe va To NePIYPAPOUE P évav Mo cUYKeKpIPévo tpdno, Ba
pnopouacape va noupe ou:

Auth n neprypan kiegivel péoa tns tnv oucia tou Mdapkeuvyk kai pas divel va kata-
AdPoupe néoo onpavuko gival autd yia pia Kovwviad.

EninAéov, n napandvw neplypapn pds Sivel ta kUPIA otoixeia nou anotedolv 10
Mapkeuvyk. To npwto atoixeio €ival to Mpoidv / n Ynnpeoia nou npénel va napaxOei kal
va npoo@epBei anod tnv enixeipnon. To deutepo eival n Tiph otnv onoia npénel va npo-
opepBei autd 1o npoidv h unnpeaia. AkonouBei n Mpo®Onaon nou npénei va yivel, yia va
yivel yvwoto 1o ayabé kai o1 1616tntés tou. H Alavopn, téios, ival 1o otoixeio nou givai
anapaitnto, yia va Bpioketal to ayabo oto onpeio ekeivo oto onoio Ba pnopécouls va 1o

BpouUpe kai va to ayopdoouls.

Miypa Mapkeuvyk Kai aviaywviopos

Ito olvofo twv otoixeiwv autmv éxoupe dwoel 10 6vopa Miypa Mdpkeuvyk
(Marketing Mix). Mpdypau, 6Aa padi pnopouv va BewpnBolv ws pépn pias «ouviayns,
yla va enitixel 1o ayabd va ikavonoinoel us avBpwnives avaykes. Eivar anapaitnto va
pnopéooupe va guagoupe 1o katdAAnAo ayabd, va tou SwooupE th owoth TN, va To
npowBnooupE, yia va deioupe otov KOGHO MNou To Xpeldletal du Prnopei va IKavornoInaoel
v avaykn tou, aifd Kai va @povticoupe va Bpioketal ekei nou autds NePIPEVEl va To PeEl.
Mpénel, dnAabdn, va Badfoupe us owotés avadoyies and 6Aa ta otoixeia, yia va pnopéocoupe
va nouAhooupE To NPoidV h TNV UNNPECIa pas.

Ones autés ol evépyeles akouyovtal Aoyikés Kal e0kones. Linv npaypaukotnta dev
gival 1ooo elkono va cuvdudooupe owotd 6Aa ta otoixeia tou piypatos Mdpketvyk. Mpé-

T Aéyovias «opyaviouds» evvooUpe pia oudda atdpwv nou emodiwkel évav Koivé okono.
Mnopei va ndper tn popen pias enixeipnons anAd kar nonAés dAnes poppés onws, n.x.,
owpateiou, ouAldyou, évwaons, opoonovéias k.Anm.
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Nel Vo €XOUHE CUVEX®S T HATIA Pas KAl T autid Pas avolKtd Kal Us «Kepaies» pas
érolpes va oudndpouv us addayés, nou yivovtai oto nepifannov pas. daviaoteite U
ouvéneles Ba eixape og pia nepintwon otnv onoia dev pnopoucape va npofAéywoups pia
ongavukh affayn énws, n.x., N AVUKATdotaon twv ypa@opunxavmy and tous nAeKtpovi-
Kous unofoylotés. Av giXxape pia ENIXEIPNON KATAOKEUNS YPAPOUNXAVMV Kal GUVEXi(ape
vV napaywyn tous, v hén eixav Byel otnv ayopd ol niektpovikoi unonoyiotés, Oa
avupstwniape npopAnua enifiwons. Avtibeta, av pia aAAn enixeipnon nou kataokevade
ypagopnxavés gixe npopAéyel auth tnv adfayn kai dpxife tnv KATaoKeUn h th ouvap-
ponAdynon nAgktpovikwv unofoyiotwy, 1ote Oa gixe 10 NAOVEKTNA OE OXéoN pE EYAS.

Av Kkai epeis anogaailape va cuvapponoyoUps Kal va noufdue nAsktpovikous unono-
yiotés, Ba eGoudetepivape to nAgovéKINpA TOU OwOoToU NPoidvtos nou éxel n andn eni-
xeipnon, adnd Ba énpene va npocéoue NePIooGTEPO T UNOMOINA OTOIXEIN TOU Piypatos
Mapkeuvyk. H ouaia givar éu, petal tns enixeipnons pas kai tns anAns, undpxel avia-
Yywviouods yia to noia Ba kata@épel va Ikavonolnasl kanUtepa tnv avaykn tou ayopactn.

Xe noAnés NepINTWOEIS Ol ENIXEIPACEIS NPOTPEPOUV NPOIdVTa N UNnpeaies nou kanu-
ntouv us ibles avaykes (napdayouv, dnAadn, kai Siabétouv napodpola ayabd) kai ol nedtes
pnopouv va eniNé€ouv tnv enixeipnon tns onoias ta ayadd 6a npoupnoouv (Ixnpa 1.1 -
Tpiywvo tou aviaywviopou). Téte, 0 aviaywViopos Petagl autmv Twv eNIXEIPRoswy gival
peyanutepos kai npoonabolv va dnpioupyhoouv ekeivo to piypa Mapketvyk nou Ba tous
enitpéyel va enituxouv 6na 6oa avapépBnkav nponyoupévws, anfld pe pia onpavukn
npooBhKkn - va IKavonolouv Ts avdykes kai tus eniBupies tou ayopaoth kaAUtepa anéd
TOV aVIaywvioth A TOUS aviaywvIoTES Tous.

1.2 H ®INOZO®IA TOY MAPKETINIK

Ma va pnopéoel n enixeipnon va eniBIGOVEl Kal va NITUYXAVEl TOUs atoXous tns, €ival
avaykaio, énws €ibape, va IKavonolei us avdykes kal tus eNIBUIES TwV ayopaotwv N, Ka-
AUTEPQ, TwVv NeAatav ts. Aéyovtas «nendtes» evwooUpe 6Aous ekeivous nou ayopalouv
Ta npoidvta, ta onoia n enixeipnon auth napdyel kal npoo@épel. Kar 0xi pévo autous.

MeAdtes

Enmixeipnon Avraywviotés
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Ovopddoupe nendrtes (kal, e161kdtepa, niBavous nendtes) kal dGous ekeivous ol onoiol, vai
pev dev ayopadlouv ta Npoiévia tns enixeipnons wwpa, anfd sivar mbavéd va ta ayopdoouv
oto pénnov, av kpivouv 6t pnopoUv va IKAVOMOoINGOUV TS avAyKeES Kal Ts EMOUpIES Tous.

H enoxnh tns napaywyns

Evd akoUyetal Aoyikod 1o &t n enixeipnon npénel va napdyel Kal va npoo@épel ayadd
nou PnopoUV va IKavonolngouv Ts avdaykes twv Nefatwv tns, €101 WOTE Vd PNopEi va
eniBicvel kal va avantiooetal, ta npdypata dev htav navia €tol. Katd tnv nepiodo 1850
- 1920 ouvéBnoav onpavukés texvonoyikés Kal Kolvwvikés affayés, and us nio peyanes
nou &ixe yvwpioel péxpl 161e n avBpwndinta. H Biopnxavikn Enavdotaon épepe padi tns
10 016nP6&POO, TOV NAEKTPIGHUO, TOUS KAIVOUPIOUS TPOMOUS NApaywyns twv NPoidviwv
annd kar véa npoioévra.

MNa npwtn gopd unhp&e n duvatdtnta napaywyns noAfwv povadwv tou idlou npoi-
OV10S HE MIO OIKOVOMIKO Tpono (Hadikh napaywyn). H {htnon yia ta npoiévia autd htav
peydann, di6u IkavonoloUoav s VEES AVAYKES MOU gixav napouaciaotei tote. O ENIXEIPAOEIS
épIxvav 1o BApPos Tous otnv napaywyhn twv NPoidviwy Kal xi aus avaykes twv NeAatmv
tous, &16u htav oiyoupes 6t Ba nounouoav 6,u naphyayav. Etol, n enoxh auth ovopd-
OTNKE KEMOXN TNS NAPAYWYNS».

Mnyn: Ek600es Et kv K Atwv, 1999,

O1 Kapvdoes -
10 aUpBodo

s «enoxns

s napaywyns»
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H enoxn twv nwifcswv

Anoé 1o 1920 kar péxpl ta npwta xpoévia ins dekaetias tou 1950, ol cuvBnKes dpxioav
va affddouv. Epgpaviotnkav noAnés enixeiphogls nou pnopodoav va napayouv Kal va
npooPépouv ta idia npoidvta. Autd €ixe ws CUVENEID TNV EYPAVION TOU AVIAYWVIOHUOU
nou éQepve s enixelphoels oe Huokonn Béon kai €tal, Us 0dnynoe oto va npoanabouyv va
nounNoouV ta NPOIGVTa TOUS XPNOIPOoNoIMVIas th Slaghpion kal tous nwAntés. H peyann
Kal évtovn xpnaipgonoinon tns diagnhpions Kal twv nwAnt®v é6waoe og autd 10 Xpovikd
Sldotnpa v ovopaacia «enoxn twv NwANCEwWV.

H enoxnh tou Mdpkeuvyk

Ita xpdvia nou akonouBnoav ol enixeipnoels katddafav du dev apkouv n diaghpion
Kal ol nwANTES yia va YNopécouV va avupetwnioouv tov aviaywviopd. Eidav éu npwta
npENEl va evionioouv us avaykes twv neAat®v Kal Petd va napaydyouv ta ayabd, ta onoia
Ba ikavonoloUoav autés us avaykes. To va gudxvouv ol idies énoia ayabd véuilav 6u
xpeidlovtav ol NeAATes htav XAoIPo Xpdvou Kal xpnpdtwy. Alaniotwaoav 6t o neAdns, pe
us avdykes kai embupies tou, ival autds nou unodeikvUel nolo ayabd Ba napaxOei kal
nolo Ox1. Auth, akpifws, n €Noxn xapakinpiletal ws n «enoxin tou MApKeUvyk».

H enoxn tou «koivwvikd euaiobntou»
M «KoIVWVIKG unelBuvou» Mdapketvyk

AkonfoubBei n «enoxn tou KoIVwVIKA eudioBntou MApKeTIVYK» h «KOIVWVIKA uneu-
Ouvou Mapketvyk». Aéyovtas KoIvwVikd euaiobnto h kolvwvikad uneuBuvo MAapketivyk
avagepdpacte otov péAo nou naiel n Kolvwvia péca otnv onoia AEItoupyoUV o1 ENIXEI-
pnhoeis. H kovavia, ohpepa, {ntd kai, nodnés @opés, anaitei and us enixelphaogls va oé-
Bovtal tov neAdtn kai va pun pofuvouv to nepifdaniov. Mepikés popés ouykpotoUvial Kal
b1dpopes opyavwaels, 6nws n.x. n Fkpnvnns (Greenpeace) kai 1o lvotutoUto Katavanwtn
(IN.KA.), nou diapaptipovral, 6tav ol nixelphoels napafiadouv tous kavoves npoatacias
tou nepifdAnovtos h napdyouv npoidvta xapnins noiétntas f / kai enikivbuva yia tous
KatavaAwteEs.

Mapd us méoels nou aokei n kolvwvia, &€ cuppopPwvovtal 6AES o1 ENIXEIPATEIS Kal
PEPIKES Xpnolponololv 1o MApkeuvyk pe 6xi owotd 1pono. Etal, 1o MApKEUVYK €XEl Ka-
tnyopnBsi, kai ouvexilel va katnyopeital, ané noAnous. Ae Ba énpeng, Opws, va yivetal
auto, 816u dev pnopoUpe va KatnyopoUE Hid EMIGTAKN, M.X. TNV 1aTPIKA, ENEION PEPIKOI
yiatpoi 6ev kavouv kand tn douneid tous. To Mdpkeuvyk, 6nws kai kGO dAAN eniothpn,
pnopei va xpnoiponoinBei yia kaid f yia kakd okond - 1o nolos Ba gival autds o okonods
kaBopiletal and tov avBpmnivo napdyovra.

Zuvenws, ol enixsipnoels Oa npénel va BPiokouv Kal va IKavonoloUv us avaykes
Kai us eniBupies twv nefatwv tous pe tétolo tpéno nou va e§aceadidetal n eunpepia
Kai n noiotnta {whs tns Kolvwvias péoa otnv onoia {ouv Kal tns onoias us avaykes
6éfouv va kalUuyouv.
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H ¢idocogia / 10 «okenuko» tou MapKeuvyk

Méoa o' auté to niaiaio, nou Badel noANous neplopiopous annd divel kal noAnés du-
vatdtntes ol enixelphoels 6ev éxouv aAAn emiAoyn and to va anodextolv Kal va uloBeth-
oouV th @iflocoia h 10 «oKENTIKG» Tou MApKeTVYK, oUU@WVA LE TO ONOio N EMIXEipnon
npénel va npoo@épel ayadd, ta onoia IkavornoloUV tis avaykes twv NeAatwv Kai tns
KoIvwvias, Héow pias cuvioviopévns pactnpidtntas (tou piypatos MApKeuvyk), n
onoia emitpénel tnv ekninpwon twv otoxwv tns. AlAd 6¢ otapatd edw - npénel va
ouvexilel va tpononolsi Kal va npocappodel ta undpxovia ayadd kai va avantooel
véa, (Npokelpévou va avianokpivetal ous Siapkms petapanidpeves embupies kal avaykes
twv nefatwv) Kai va ouvexilel va e§unnpetei tous neAdres kai petd tnv noAnon. Kai
6Aa autd Ba npénel va ta enituyxdvel KaAUtepa ané tov aviaywviouo.

H @ifocoia tou Mdapketivyk bev €ival kdtu 1o kaivoUuplo. Mnopei otnv apxaidtnta
va pnv unnpxe n AéEn nou neplypdgel tn Spactnpidtntd tou, annd, ciyoupa, ol apxaiol
‘EAAnves éunopol gpdvudlav va pabaivouv kal va npoPAénouv ts npoupnaoels twv nefa-
TV ToUus o€ KABe Aipdvi nou otapatoloav. YNApXouv n.x. ava@opEs yia 10 XpMUata twv
UQACHATWY Nou npoupoucav ol neAdtes tous os kKABe néAn kar Aipdvi Kal yia 10 Nws
@povulav va avianokpivovial ¢’ autés us npoupnaoeis. Ki av auth n enoxn gaviddel nonu
pakpivh, pia noAd cuvnBiopévn @pdon, nou akouyetal akéun Kal onpepa, KAgivel péoa
s éva oAU peydno Pépos tou okentukoU tou Mdpkeuvyk Kal pas 1o unevBupilel Siapkms
- «O neAdtns éxel nava Sikion!

Ziyoupa, n neplypagn tns gidocogias tou Mdapketuvyk dev ival évas HUTepos opIopos.
Eival nepioodtepo évas tpénos okéyns o onoios Ba npénel va kaBodnyei 1o olvono twv
Spaaotnplothtwy tns kdOs enixeipnans, kal 6xi pévo autwv tou Mdapkeuvyk. To Piypa tou
Mapkeuvyk gival 10 «epyaneio», 10 P€0O NOU XPNOILOMOIOULE, Yid va €pappdloulE tn
@ifocoia tou Mdapkeuvyk. H Baoikh emidiwgn gival n guvexns IKavonoinon twv avaykmv
Kal twv eNIBUPICOV Twv NEAAT®Y Kal, KaT ENEKTAON, TNS KOIVWVIAS PE TNV TAUTOXPovN €ni-
TeUEN TV OTOXWV Kal TV OKONMV TNs NiXeipnons. Autds o 1ponos akéyns n @iiocoia,
av Bénete, xapaktnpiletal and évav duvapiopd kai avedviAntn noikidia epappoyns tou.
MNa 1o Adyo autd, ol avBpwnol tou Mdapkeuvyk, ol Mapketeps (Marketers h Marketeers)
unootnpiouv 6u: «av aoxonnBeis pe 1o Mdpkeuvyk, 6ev npokeital va Bapebeis noté!».

1.3 H OIKONOMIKH ZHMAZIA TOY MAPKETINIK

0 ponos nou kaneital va nai§el to Mdpkeuvyk péoa o€ pia oikovopia gival noAU onpa-
VUKOS, aveEdptnta ano to eninedo auths tns olkovopias Kal 1o atadlo tns avantugns oto
onoio Bpioketal. Ynapxouv 600 Pacikés diakpioels emnédwv kai otadiwv avantugns
nou ennpeaouv tov TPOMo HE TOoV 0MNoio «KIVeital» 1o MapKeuvyk Yéoa o€ pia oIKovopia
Kal éxouv oxéon pe 1o eninebo avanwgns tns:

21



22

TO MAPKETINTK ZTH ZYTXPONH KOINQNIA KEQAAAIO MPQTO

e O1nio nAoUoies XWPES Xapaktnpiovial ws avantuypEéVes, H10T 01 KATOIKOi ToUS €XOUuV
uynno diabéaoipo e1068npa kai aviiotoixo Brotko eninebo (kanuntouv dveta OMes Us
avAYKES TOUS Kal Tous NePIOOEUEl Kal éva PEPOS ToU E1I008NPATOS TOUsS).

e O1unonoines Xwpes, EKTOs anod us noAU Prwxées, xapaktnpifovial ws und avanwugn n
AVANTUGOOHEVES, Kal EiVal EKEIVES TwV OMOIiWV 01 KATOIKOI €X0UV éva €1060npa e TO
onoio kaAuntouv aveta us nepioodtepes and us Baaikés tous avaykes. To Blotikd tous
eninedo €ival xapnAdtEPO and autd TwWV KATOIKWV TwV avantuypévey Xwpmv, anid
yivetal npoondBeia va avePei kal va @tdoel o' auto.

H cuppoin tou Mapketivyk otnv oikovopikin avantuén

Kai ous 600 nepintwoels n cupfoin tou MApKETIVYK 0tnv 0IKOVOUIKA avdntun ival
ano@aciotki. Lnv Np®Tn nepintwon 1o MApkeuvyk atoxelel otn diathpnon tou uyniou
Bioukou emnédou kal otnv npocopd noAdmv evaAAaKTKOV NPoidVIwY Kal UNNPECIOY
yia tnv IKavonoinon twv (Bacikwv Kal pn) avaykwv v atdpwv. Xtn 6e0tepn nepintwaon,
10 Mdpkeuvyk pixvel 10 fApos tou atnv NPoopopd NPoidVIWY Kal UNNPESIV MOU IKAVO-
noloUv (nepioodtepo) Pacikés avaykes Kal, JEGw TS Napaywyns véwv ayabav, otoxeuel
otnv dvodo tou BioukoU eninédou twv atdpwy Péca GE PIa avantuoodUeVn oIKOVopid.

Kar ota 600 €ibn oikovopikav eminédwv o 1pdénos pe tov onoio Asitoupyei 1o Mdp-
Keuvyk €ival i61os. Etol, 0a pnopoUoape va nolpe 6u n cupfodn tou Mdpkeuvyk atnv
olkovopIKh avantugn pnopei va ndpsl 600 pop@és - tnv dpeon Kai tnv éppeon. Kai ol
6Uo anotefouvtal and pia anucida evepyelmv Kal Kataotdoewy, nou dnpioupyolvial and
US NPONYOULEVES Kal, PE TN OEIpd ToUs, €ival n artia epgavions twv enopévwv. BéRaia,
bev gival pévo 1o Mdapketivyk o povadikds napdyovias nou cupPdannel otnv 0IKOVOUIKN
avanwén. Yndpxouv kai noddoi dAfol nou eival avukeipyevo penémns, Kupiws, tns nofi-
TUKNAS OIKOVOpIias.

H aueon cuppodn

Méoa oto niaiclo autd, n Gpeon oupPonn tou Mdpkeuvyk Baciletal otnv npoliné-
@gon 6 oI enixelPNogls NoU HpactnpIonoIoUVIal HEGU OE Hid OIKOVOUia €XOUV UIOBETTEI
n @Inocoia tou Mdpkeuvyk Kai 10 epappélouv owaotd. H uioBétnon tns gilocogias
10U MdapKeuvyk napakivei us eNIXeipnoels va Bpouv Kal va Npoo@épouv véa ayabd, yia
V@ IKavonoINoouv Us undpxouoes avaykes twv nefatwv tous. Tis napakivei, enions, va
evronifouv vées avdykes kal va oxediafouv ta kaivouplia npoidvia Kai us KaivoUuples
unnpeoies, nou Ba us kanuntouv. Me autd tov tpdno dnuioupyeital Yia ad€non s na-
paywyns Kal tns npoopopds ayabwv npos ta yéAn pias olkovopias.

Ma va yiver buvath auth n au§non tns napaywyns Kai s Npoo@opds twv ayabwv,
npénel va au§nBouv ol apoifés 6Awv twv atdpwv nou epydalovial ous enIXelphoels (kal tou
161wTIKOU Kal tou dnpdoiou topéa), eneibn dounelouv nepIoadtepo h Pe Mo anodotkod
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1pono. Katd ouvéneia, au§averal 1o €1066npa twv atdpwv Kai tous divetal n duvatotnta
va kaAuyouv nio eUkoAa Us BAcIKES TOUS AVAYKES Kal, EVOEXOPEVWS, VA TOUS NEPICTEUOUV
kal kanoia xpnpatkd nood.

Anpioupyeital, pe autév tov péno, peyanltepn {ntnon yia ta ayabd nou napdyouv
ol ENIXEIPNOEIS Kal, PUOIKA, NEpIoodtepes NwANoEels Kal peyanutepa kéPdn. Ta képdn
autd ival anapaitnta yia v emiiwaon Kar tnv avantugn twv eNIXEIPACEWV Kal s Ol-
Kovopias ws ouvénou. H avantu§n twv enixelpnocwv dnpioupyei, Ye tn oeipd tns, VEES
Oéoeis epyaaias nou gival anapaitntes yia tov, aképn peyandtepo, YKo napaywyns Kai
obnyei otnv napaywyn véwv, nio BeAtwpévav, ayadav, kai, akonolbws, os peyanUtepes
nwAnaels, peyanutepa képOn K.o.K.

H éppeon oupPodn

H éppeon oupPonin tou Mdpkeuvyk avapépetal ous ouVONIKES OEUKES EMMTWOEIS MOU
éXel N EQappoyn tou Ndvw atn Sopn pIas olkovopias. H agetnpia aut®yv twv ENNTOoEwY
eival n dlapkns Kal Nieoukn avaykn nou «aicBdvoviai» ol NIXEIPNCEIS YIa T0 OXESIAOHO
Kal tnv napaywyn véwv ayabov n tn BeAtioon autiv nou hdn undpxouv. H avaykn
ouvexous avavéwons kal BeATiwons «oNpwXVE» TS ENIXEIPACEIS oTNV avahtnon VEwV, MIo
OIKOVOUIK®YV, TpoNwV napaywyns twv ayabov, dnAadn, otnv avalhitnon KaIvotopIwv.

Auth n ouvexns npoondaBeia, and wn PePIA TV ENIXEIPACEWV EXEl WS OUVEMEID Th
onpavukn texvonoyikn npéodo. MapdAAnAa, n avalhtnon yia napaywyh véwv ayabmv

Mnyn: ExS6aes Eupwnaikav Kowvotatwy, 1999.

Bedtiwon tns
ninpogpdpnans
yia npoidvta kai
unnpeaies
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eival n aitia yia tn dSnpioupyia véwv emixeipnoswv. H atEnon tou cuvonikou apiBuol
TV ENIXEIPNOEWV (UNAPXOUo®V Kal Véwv), odnyei, puaikd, otnv unapén peyanltepou
aviaywviopou, Kau nou weenei tov teAikd katavanwtn.

H Unapé&n nepiocotépwv enixeipnoswyv ouvendyetal pia Sielpuvon tns poponoyikns
Baons, 6nAadn auavetal 1o poponoyntéo e1I066NA TwWV ENIXEIPACEWV (MOU €Xel TN Hop-
@ tou képdous). Etal, au§avovtal ta £006a Tou KpAtous Nou xpnaiporolouvial yid tn
AeItoupyia Tou Kal tnv napaywyn kai npoo@opd ayabwv nou, Adyw tns ¢UoNs Tous Kal
ToU peydnou tous kdotous, npénel va napéxovial an’ autod (eBvikh dpuva, uyeia k.An.).

Mia &eUtepn cuvéneia tns Unapéns nepiocdtepwV enixelphoewv anotefsi n av§non
s npoo@epodpevns noikidias ayabwv nou divel tn duvatdtnta ikavonoinons peyanute-
pou ap1BpoU avaykwv kal emBupI®V twv nefatwv. Népav autou, npoopépel PeyanUtepes
duvatdintes Ikavonoinons €161KwV avayk®v Kai EMOUMIOV nou, av kal npolninpxav, ol
enixeipnoels dev pnopouoav va avianokpiBolv ¢’ autés.

H tpitn, ténos, ouvéneia tns ad§nons tou apiBpol twv eNIXEIPACEWV Kal ToU avia-
ywviopoU peta&u tous agopd atnv nio éviovn npoondBeld 1ous va eNIKOIVWVAGOUV E
tous neAdTes Tous, yia va tous NANPoPOPAoOUV yia ta ayaBd nou Npoo@épouv Kal va
T0Us neicouv va ta ayopdoouv. Auth n npoondBeia éxel ws anoténeopa tn BeAtiwon tns
noldtntas Kal ths NogotnTds ts NANPoPOPNONS Nou NApEXeTdl Kai nou BonBd ta dtopa
va AdapBavouv kandtepes anopdoels atnv enidoyn twv ayabwv nou ayopalouv, yia va
IKavonoINaouV Us avaykes Kal us enBupies tous.

To otadio avanwuégns ato onoio Bpioketal pia oikovopia kabopiel, os peydno Babud,
oV TPAMo e tov onoio «Aeitoupyei» 1o Mdpkeuvyk. H owotn Aeitoupyia tou kal oupfo-
An tou (dpeon kal éupeon) eival anapaitntn oe kGO nepintwon, 616U enituyxavel 1600
TNV IKAVOMoiNoN WV avaykwv Kal v NIBUMIOV TwV PEPOVWUEVWY atdpwy 600 Kal TS
Kolvwvias ws ouvénou. Qotdoo, n onoudaldtepn, iows, cUVEITPOPA TOU gival To 6T whei
US EMNIXEIPAOEIS 0TO va napdyouv 6,u €ival anapaitnto Kal va anopelyouv tn xphon
napaywyikov népwv yia i dnpioupyia ayabmv nou d¢ Ba ikavonololv Us avaykes Kal
us €nBupies Twv aTtOPWV Kal TNS KOIVWVias.

1.4 Ol KATHIOPIEZ TOY MAPKETINTK,
TA MNMEAIA KAI Ol MEPIOPIZMOI EOAPMOTIHZ TOY

LUp@wva pe 1o péio nou kaneital va naiel to Mapkeuvyk péoa o€ pia oikovoylia, Ba
npénel va nepipévoupe Kal pia unodiaipeon tou oe diagopes katnyopies nou ekppalouv
ta Slapopeukd tphpatd ns. H katnyoplonoinan éxel ws akond s va pas o€i€el kal ta
avtiotoixa nedia epappoyns tou Mapkeuvyk. MNa to Adyo autd xpnaoiponoloUpe didpopa
KpIthpla, NPOKeIPévou va npoodlopicoupe Ts Katnyopies kal ta nedia epappoyns tou
MapKeuvyk.
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O1 katnyopies tou Mapketivyk
avdfioya pe to oKonoé nou autd enidSIMKEI

To npwrto, Kal nio Baacikd, KpIthplo gival o Kivntpo h 0 okonds nou enidICKEl TO
Mdpkeuvyk. Av embiwkel 1o (Aoyikd) képdos, ovopdletal pnopikd / kepdookoniko (pe
v kadh évvola tou 6pou) Mdpkeuvyk. Av dev embiwkel 1o képdos, anfd €xel akonous
pn kepboaokonikous, ovopaletal KOIVWVIKO / pin kepdoakonikd Mdapkeuvyk. TEtoles nepl-
ntwaels €ival, yia napddeiypa, 1o Mapkeuvyk wwv 6npdoiwv opyaviopwy, wv Snpdoiwnv
VOOOKOEgiwV Kal 1I6pUpdTtwy, Twv PJouceiwv K.An.

Feviko6 Kai €161k6 Mdapketivyk

To beutepo kpithplo e€etGlel o€ nola ayaba avapépetal 1o Mdapkeuvyk. Etol, éxoupe
tn S1Gkpion tou yevikoU MApKEUVYK, 01O 0Moio UNdpXouV YEVIKES apxEs Mou 10XUouV yid
6na ta ayaBd kar auth tou €161KoU MApPKETIVYK, OTO 0Moio 1I0XUOUV €ISIKES apXEs yia évav
kAado n topéa ns oikovopias. Tétolol peyanor kAadol ival 1o MApKeUvyk twv Npoidviwy
kal 1o MdpKetvyk twv unnpeoicv. To npwto nepifaufdvel 1o MAPKETIVYK TwWV ayPOTKWV
nEoidvIwy, 1wV IPoeijwy K.AM., eve 1o deltepo nepifapPdavel to MApkeuvyk twv unnpe-
olwv Twv tpanelmv, v Eevodoxeiwv, ToU TOUPIoPOU, TWV PETAPOP®Y, TS Yuxaywyias,
tou aBAnuopou k.An.

Eyxwpio kai 61eOvés Mdapkeuvyk

H yewypaikn didotaon €ival to endpevo Kpithplo nou pas anaoxonei. Exoupe 1o
eyxwpio Mdapkeuvyk, 6tav avapepopacte ato MApKeUVYK evOs oUyKekpIpévou €BVIKoU
nepiBaniovtos (n.x. tns ltadias, tns ®ivAavdias h tns EARGSas) kal to S1eBvés, dtav ava-
PePOPaoTe, tautdxpova, os noAnd eBvikd nepiBdniovta (n.x. Eupwnaiki Evwaon).

Katavadwtiké kail Biopynxaviké Mapkeuvyk

To tétapto KpIthpio apopd oTo MoIos £ival 0 ayopaactas Tou NPOoidvIos h tns UNNPEai-
as. Otav o ayopaatns vos Npoiovtos 1o ayopddel, yia va IKavonolnael pid SIKA Tou avaykn
(eival, 5nAadn, o tefikds ayopaaotns), avapepopacte oto katavanwtiké Mdpkeuvyk. Otav
n ayopd yivetal ano évav ropnxavikd ayopaotn, o ornoios Ba xpnolponoInael 1o NPoiody,
yIa va napaydayel kai va npoo@épel 1o 616 tou (nNpoidv h unnpecia), 10Te avapepOUaote
oto Blopnxaviké Mdpkeuvyk. MNa napadeiypa, 6tav nounnocoupe évav niektpovikd uno-
Aoyloth o€ évav pabntn, yia va tov XPNOIUONOINGEl 010 ONitl TOU, £éXOUE TNV NEPINTtwon
tou katavadwukou Mdapketuvyk. Otav, 6pws, nouAncoupE évav N NEPICOOTEPOUS NAEKTPO-
VIKOUS UnonoyIotés o€ Jia enixeipnon nou napdyel pouxa, €EXoupe Nepintwon Bropnxavi-
koU Mdpkeuvyk, 616U auth Ba xpnaoigonoinaoel tous unoAoyIotés, yia va S1EuKoAUvVel T
AeItoupyia tns Kal va napdyel ta nNpoiovia ts pe tov kaddtepo duvatd tpono.

Auté nou, ouvnBws, evvooUps 6tav avapepopacte ato Mdpkeuvyk, ival 1o eynopi-
KO, YEVIKO, eyxwplo Mdapketvyk. Autd anotedei tn Baon twv unéfoinwv KatnyopIiwy ol
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oroies, P tn oelpd Tous, €ival Nio NeNTopEPEis NepypaPés twv nediwv, ota onoia pYnopsi
va epappootei 1o Mapkeuvyk.

Avu-Mapkeuvyk

Méxpi twpa e€etdoape 1o Mdpketvyk and tn okomnid tns evBdppuvaons tns katavdnw-
ons Kail s augnons tns htnons twv ayabwv nou Npoopépouy ol enixelpnasls. Mnopei,
6uws, va xpnaigonoinBei kal yia 1o avtiBeto. Autd nou ovopdloupe Avu-Mapkeuvyk
otoxeUel atnv ano@dppuvon tns Katavanwons Kal, CUVENWS, atn Peimon tns {Atnons.
Ma va 1o netixel autd, xpnaolponolei ta idla epyaneia nou xpnaiponolsi 1o MApKeuvyk.

H peiwon tns {htnons npénel va emidicoketal, 6tav undpxouv 1diaitepol Adyol kai ouv-
Bnkes. To Avu-Mdpkeuvyk xpnaipgonolsital 6tav, n.x., n enixeipnon dev unopei va napdyel
NePICOOTEPN NOCOTNTA TOU NPOidVTos ths h BNl va nound to npoidv tns otous nendres
nou BéAel n idia. Na napddeiypa, 1a nodoo@aipikd abAntkd cwpateia Ba eniBupoloav,
iows, va anotpénouv tnv ayopd eioitnpiwnv ané onadous nou npokanolv ensicddia Kal
Qaaoapies, 616U n napouaia tous ato yhnedo «Siwxvel» tov anié einadio nou tou apéoel
10 nobddopaipo kal Bl houxa va napakofouBhoel ta naixvidia tns opadas tou.

AAAN nepintwon €ival n avdykn neplopiopoU tns napaywyns evés Npoidvtos, otav e€a-
vidoUvtal ol Npwtes Ues and us onoies napdyetal autd h au§avetal katd noAd n uph tous.
Enions, pe 1o Avu-Mdapkeuvyk, pnopei va yivel duvatés o nepiopiopos ts katavanwaons Kai
n owaoth xphon evos ayabou. M.x. 6tav npiv and Pepikd xpdvia avuPETwNioapE 10 Pavo-
pevo s Agiyudpias, napouaidotnkav otnv tnisdpaon dlagnpicels Nou pas Napotpuvav
va «lMpooéxoue, yia va éxoupe». Mapopoiws, pnopei va Bénoupe va anfd§oupe pia kakn
katavafwtikn ouvhBeia kal xpnolponoloUps 1o Avu-MdApkeuvyk, n.x., yia tn peioon tou
Kanviopatos h tnv npotignon tpogwv nou éxouv Aiya Ainapd.

Mepiopiopoi epappoyns tou Mapketvyk

Méxpi autoU tou onpeiou gibape kaBapd th xphon tou MApKeTvyk &ite yia tnv atgnon
€ite yia tn peiwon tns {htnons. Alaniotdoape, enions, 6u to Mdpkeuvyk xpnaipgonolgital
6nou yivetal ouvaniayh petal duo pepwv, pe okonod tnv IKAVOMoinon TwvV avaykmv
Kal twv enNBupiv Tous. Ba PnopoUcape va IoXuplotoUpe 6t ev undpxouv NePIOPICHOI
epappoyns tou Mapketvyk o€ pia oikovoplia. AvtiBeta, Oa pnopoucape va avapwtnfoUupe
av undpxouv neplopiapoi ato ndéoo pnopei va enektadei n pinocoia tou MApKeTVYK Kal
péoa o€ nola 6pia oPeiflouv va Kivouvial ol HAPKETEPS.

Yndpxouv nepintwoels aus onoies n Aoyikh eniBanel Yia tpononoinan ato nNpoidv
n onoia éuws 6ev apéoel otov neddin. O avBpwnos tou Mdpkeuvyk avupetwnilel, yia
napdadeiypa, 1o npéPAnua tou va npoabéoel évav anapaitnto pnxaviopd aceansias o€
éva npoidv o onoios, Opws, augavel 1o KGOTOS Kal TV UPN NOANCNS TOU NPOIOVIOS eV,
napdnninAa, o nendns dev tov Bénel (to pnxaviopd). Mas Ba epunveubei n giRocoia
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tou Mdpkeuvyk og auth tnv nepintwon; Av kivnBei péoa ota atevd dpia tns npooPopds
T0U NPoidvtos, €10l 6nws to Béfel o neAdtns, Ba adlapopnael yia tv uyeia tou neAdn
Kal yla us ouvéneies nou Ba éxel navw o' autdv n AavBaopévn xphon tou npoidvtos. Av,
nani, npooBéoel 1o pnxavioué acpansias, épxetal o€ oUYKEOUON HE TNV Anaitnon Tou ne-
Adwn nap’ 6Ao nou étal tov oéPetal kal Gpovtiel yia tnv aopdneld tou. Tétola SiRhAppata
eival apketd ouxva otov xwpeo tou Mdpketvyk Kai 1o peyanutepo npdPAnpa eivar 6u dev
undpxel andavinon n, toundxiotov, 6ev undpxel pia kar povadikn.

Mia AN nepintwon, ané autés nou cuvavidpe nodl ouxvd, ival n napaywyh npoi-
oviwv nou Bénel o neAdtns aNid n KATAOKEUN TOUS CUVENAYETAI XPNON ONAVICV NPWIWV
uAwv Kal Népwv h akdun Kal kataotpentkés embpdosls ato nepifanov. Me tn otevin
epunveia tns gifocgoias tou Mdapketivyk Ba énpene va napdyoupe ta npoidvta autd adi-
aQOPWVTAS YIa TS oUVENElES, apoU BEAoupE va IKAVONOINCOUE ths avaykn tou nefdn.
Ané v anAan nisupd, Bétoupe os kivbuvo tn {wh n v noidtnta {wns tou NeAdtn Kal
onoékAnpns ts Kolvwvias. Kar €6 ol anavinoels nou pnopouv va 6o0ouv gival nodnés.

H @uon autwv twv npofAnpdtwv avupetwniletal, ouvhbws, and to Kpatos Péow s
vopoBeaoias nou npoadiopilel ta dpia péoa ata onoia NEEMEI va KIVEiTtal n napaywyn npo-
i6Vtwv Kar unnpeoiwv. To peydno pelovéktnpa sival du o vopoBétns dev pnopei ndvia va
npoPiénel 6nes us nepintaaoels. Katd ouvénela, n vopoBeaia, noAnés popés, enepPaivel,
otav nnéov to npoPAnpa éxel eppaviotei. Mdaviws, ol aoxofoupevol pe to MApKeUVYK,
6tav avupetwnifouv napopoles kataotdoels, NPENEl va NPOTdcoOUV TO0 CUHPEPOV
s Kolvawvias® pnopei €101 va xdoouv pepikoUs nendtes annd, oto péndov, Oa Byouv
kepbiapévol.

1.5 MAPKETINIK KAI MEPIBAAAON

To teneutaio npdPAnpa nou avapépape otnv nponyoupevn evotnta PnopoUpE va
10 SoUpe kar og pia peyanutepn didotaon. Qs dvBpwnol, BéAoupe va anofapBdvoupe
opop@a Bouvd kai daon, kabBapés napanies, notduia kar kabapn atpdéopaipa. Tautd-
xpova, 6nol, ws neAdtes, BéAoupe va undpxouv ta ayaBd nou embupoUpe xwpis, OHwWS,
va evolapepduaote kal noAu (iows, pdniota, kai kaBoAou!) yia 10 Noles CUVENEIES €XEl N
napaywyn tous oto nepifdnnov.

Epeis kai to nepifpanfov

Autd yivetai gite 616U vopifoupe 6u n gpuon pnopei anddxepa va pas divel Us anapaitn-
1es Npw1es Unes (Yetanfelpata, vepo, yewpyikd npoidvia k.An.) eite S16u dev pnopoupe va
6oUpe h va pavtaotoupe nola unika xpeidlovtal yia va Quaxtei 1o Npoiév nou ayopdaodple.
Ma va pnopéaoel va Quaxtei, n.x., 1o yoAUPI nou xpnaiponoloUpe 1éoo ouxvd, Ba npénel
va xpnaolponoinBouly, ws kUples Npwtes Unes, €161koU tinou kal noiétntas §UAo kabws

27



Ti6a
npotpnooupE;

28

TO MAPKETINTK ZTH ZYTXPONH KOINQNIA KEQAAAIO MPQTO

Kdl t0 opuktd ypagitns. H andktnon tou §0Aou onpaivel 6u kdnola 6évipa Ba konouv Kai
kdnoia daon Ba efattwbouv h / kail Ba apaviotolv. H e€6pun tou ypagitn onpaivel 6u
Ba avoixtolv kai Ba Asitoupynoouv kdnola opuxeia. H enegepyacia kal twv 0o ufikwv
agnvel niow ts unoneippata nou empapuvouv nepiocdiepo 1o nepiBannov kai n dia-
pOPPwWon Tou oxnpatds tous Ba npénel va yivel and pnxavés nou Katavanmvouv evépyeia
(nAsktpikh h dAAN) yéoa o€ Epyoatdoia Nou €xouv Xuotei péoa n Kovid ous NéAgls nou
(oupe. Kai étav Byel 1o teAikd npoidv (to poAupr), Ba npénel va petapepOei pe poptnyd
autokivnta (h dAfo péoo) oto pépos ato onoio Ba 1o ayopdooupe. Ténos, epleis ol idlol To
XpnolponoloUpe Kal To netdpe oto kanadi twv axphatwy, étav niéov &e pas ival xpAaoipo.

H péiuvon tou nepifdniovtos Kai ol CUVENEIES Tns

‘Ofa ta otddia wns e€aopdnions npmtwv uAwv, tns Nnapaywyns, s diavouns, tns
Xphans Kal tns andéppiyns 10U NPOidVTos EXouv ws anotéAeapa thv enifapuvon Tou nepi-
Banndovtos. H emiBdpuvon auth pnopei va ndpel tn popen anofintwv, ts pdnavons 1ou
€bdgous, tns ponuvans twv vepwv, s Unap&ns Bopufou, tns katavddwaons evépyeias
k.0.K. Monis npdogata cuveidbntonoinoape 6u n gpuon dev pnopei va «diopBaver» ndvia
ta AdOn pas Kkai, paniota, os 6An tous tnv éktaon. Yndpxel éva 6plo nou, av 1o &enepd-
OOUE, ol ouvéneies apxi(ouv va yivovtal nodu enikivbuves. H peiwon tou otpwpatos (tns
oupfadas) tou 6{ovtos otnv ATUOCPaAIPd, TO «PAIVOHPEVO TOU Beppoknniou» Kal n atyo-
oQaIpIKN punavon sival ta kKAaoikd napadeiypata wv eNNtOoewy nou éxel n afdylon
xphon twv népwv tns puons.

To péyeBos twv npofAnpdtwy nou éxouv dnpioupynBei odhynoe otnv euaiobnto-
noinon pepik®v opddwv avBpwnwv atnv apxn Kai, otn ouvéxela, NoAU NEPICTOTEPWV.
Apxioe va yivetal katavonto 6u «to nepifannov gival unéBson 6Awv Kai Kolvh guvu-
neubuvotnta» kal va Siagoppavovtal ol BAcels yia ta olkoAoyIKA KivApata. ZApepa, 10
nepiBaniov gival otnv NpwIn ypapuh tns enikaipdtntas kar auto ivar kau Ouko.

Mnyn: Ex6doeis Eupwnaikeav KoivotAtwy, 1996.
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To oikofoyiké / nepifpaiiovuké Mdapketvyk

To oknviké nou SlapoppwOnke b€ Ba pnopoloe va agnhaoel avennpéaoto 1o Mdpke-
uvyk. 'H6n ané to 1975 dpxioe va anaoxoiei tous avBpwnous tou Mdpkeuvyk 1o Bépa
s npoataocias tou nepiBaniovios. H avtandkpion tou Mdapkeuvyk ota véa dedopéva
obnynoe oto anokaloUpevo «npdacivo» (green) h oikoAoyiké h nepiBafiovukdé Mdp-
keuvyk. O1 Aertoupyies tou npénel va ektedodvial pe TET010 TPONO, WOTE Va NPootateletal,
oto peyanutepo duvatd Babud, to nepifdnnov. Etal, o opiopds 1ou MApKetvyk, Onws tov
avagépape otnv evotnta 1.1, npénel va ocupninpwOei kai va yivel:

To oikofloyiké Mdpkeuvyk odnynoe otnv eupavion npoidviwv rnou gival, oAékAnpa h
katd éva peyano pépos, anotéfeopa enegepyacias Npwtwv UAMY Nou xpnalponolouvial
yia deutepn n tpitn popd. Onol h, TOUAAXIoToV, Ol NEPICTOTEPOI EXOUE ayopdoel GuAAa
onpelnoewv and xapti nou éxel npoénBel and avakUkAnon. Ta koutdkia h ta pnoukdnia,
oTa onoia NiVOUPE Ta avayukukd, pnopei va éxouv npoénBel and avakukinon. To idio
pnopei va oupPaivel kar Pe 1o nAAcUKd pépn evés nodnAdrou.

BéBaia, to néoo «oikoAdyos» aioBdvetal kaveis eival Bépa oughtnons. O1 NePICOOTEPOI
eipaaote oikondyol otn okéyn anid oxi kal atnv Npdén. MpouyoUe, yia napadelypa, ta
npoiévta twv oikoAoyikwv kanfigpyeimv (kpaaoi, Aaxavikd, eniés, AadI k.An.); duoikd dev
apkei endxiotol va d1aBétouv oikonoyikh ouveidnon Kal va Tous anaoxofsi onpavuka
n npootacia tou nepiBannovios 1o idlo npénel va kdvouv kai ol dAfol. Kar Aéyovtas
«@nno» evwooUpe 1o kpdrtos, ta Méoa Madikhs Evnpépwons (M.M.E.) kai Us enixelpnoels.

Enixeiphosis kai nepifanfov

Ihpepa, noAnés enixeipnoels nou napdyouv @iAikd npos to nepiBaniov npoiévia,
xpnaiponoliouv 1o olkoAoyiké Mapketvyk ws dnflo evavtiov tou aviaywviopou, Béfovias
va 6gi€ouv otous nedtes tous OU ta NPoidVIa Tous eival dlapopetikd kal va €Xxouv éva
nigovéktnpa évavu twv dAfwv enixeiphoewy. Me t Aoyikh auth npofdnfouv to @IAikd
npos to nepiBaniov npoidv pe duo tponous. Eite pe pia andn avapopd tou 4t 1o Npoidv
dev emBapuvel tn euon (n.x. & BAdntel 1o 6lov), gite xpnoiponolmvias tnv oikodoyia ws
Kevipiko Bépa (n.x. 1o nAaoukd pnoukdnl anotedeital ané 50% Aiyétepo nAacukd Kal
10 anoppunavuko nou nepiéxel givar Blodiaonwyevo).
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To Slapkms au§avopevo evoiapépov Tou KPATtous Kal Twv KAatavanwiwy yia td nepl-
Bandovukd Bépata onpaivel 6T, apyd h ypnyopa, dAes ol enixeiphoels Ba uloBsthoouv
10 oikofoylk6é Mdapkeuvyk n 61, avaykaoukd, 6a akodoubBnoouv tn vopobeaia yia tnv
npootacia tou nepIfdniovtos. ZUVEN®S, N XpAon Tou, ws avtaywviotikoU onfou, b Ba
ouvexiotei yia nonu akéun. Avtibeta, 1o oikofoyiké Mdpketvyk Ba afdfd&el npooavato-
Aiopo kai Ba BeAnaoel gite va enitixel pia euaioBntonoinan tou Kolvou yia ta olkoAoyIKd
npofAnuata (n.x. yia to Maykdopio Tapeio yia tn ®Uon - WWF) €ite va napakivhcel Tous
katavanwtés o€ 6pdon (n.x. pia npwtofoudia yia avaddowaon pias Koppévns éKtaons Kal
eykatdotaon ocuothpatos daconpootaaias and dAous Tous Katoikous twv yUpw neplo-
XV).

Oikofoyikh ouveidnon

Me tov 1p6no autdv n enikolvwvia, Nou éxel autoUs tous otdxous, Ba pnopéael va
Slapgopewael pia oikodoyikh ouveibnon. Ta xapaktnpioukd tns Ba €ival n yvaoon twv
npofAnpdtwv, n katavénon tou yeyovotos ou epeis npénel va adfdd§oupe oupnepipo-
pa kal 6u n npaypaukh AVen twv npoPAnudtwy tou nepifdinovios e€aptatal and tus
OIkés pas evEPYEIES ws aTOpPwWV N enixelpnoswv. AnAadi, éXoupe, ws dtopa, oIkonoyIKN
ouveidnon n.x., npoupcvas oikofoyikd NEOoIdVIa" eva Hia enixeipnon éxel oikoAoyIKA
ouveidnon étav poévn s anokabiotd us {npiés nou npokansi oto Qualké nepiBdniov
(n.x. 6tav kavel e€6pugn papudpou and éva Aatopeio kal petd avanaufavel 10 k6OTos
anokatdotacns tns ¢Bopds nou dnuioUpynae).

Onws katafafaivoups, n EVOWHPATWON ToU OKENTUKOU tns olkonoyias oto Mdapke-
uvyk 6ev gival elkonn kal anaitei apketd xpoévo. Eival, dpws, anapaitntn, 616u éAes ol
enixelphoels {ouv péoa o€ pia Kolvwvia Kar o€ éva nepiBannov tou onoiou n noidtnta Kai
kaBapdinta npoadiopilel tnv noldtnta {wns twv avBpwnwv péoa o’ autod.

1.6 TO «MPO®IA» (PROFILE)
TOY ZTEAEXOYZ MAPKETINIK

Onws avapépaye kal napandvw (evétnta 1.2), n epyaacia 010 xwpo tou Mdapkeuvyk
eival eaipeukd evbiapépouaa kai, nonAés popés, Ba pnopolaoape va NoUPE, NPOKANTKA.
Katd ouvéneia, anaitei and ta otenéxn avtioToIXES YVWOEIS Kl XOPAKTINPIOTIKA NPOcw-
mkowntas. O1 (Bacikés) yvioels pnopouv va anoktnBoulv oto oxof€io Kal, otn CUVEXEIQ,
ownv enayyeApaukn kai tpitofdOpia eknaideuon (lvoutouta Enayyedpaukhs Katdpuons
- LE.K., Texvonoyikd Eknaibeutkd 16pUpata - T.E.l, Avitata Eknaibeutkd 16pUpata -
A.E.L). Ta xapakwnpioukd tns npoownikdtntds pas gival, oe noAu peyano Pabud, 6,u
«kouPBandape» pyéoa pas ané tn ouypn nou Ba épBoupe otov k6opo. BéPaia, unopoupe va
ta avanw§oupe pe tn Bonbela twv daokdwv Kal twv kabnyntwv pas kai va eAtooupe
10 Bukd otoIXEia Tns NPOCWNIKOTNTAS Pas aKOpN NEPIOOOTEPO (M.X. IKavoTnTa anodoukns
ouvepyaaias pe tous aAnous).
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Ta kaBnkovta tou oteéxous Mdpkeuvyk

01 Baagikés yvwaoels enitpénouv oto otélexos tou MAPKETVYK va avtanokpivetal otn
@Uon s epyacias Tou, nou xapaktnpietal and pia peydnn noikiAia. Onws Ba 6oUpE Kal
ota enépeva kepdnaia ol SpaatnpidTNTEs Tou Neplotpépovial YUpw and 1o piypa Mdpke-
UVYK Kal, CUYKEKPIPEVa, YUpw anod tn diaxeipion / Sioiknon tou. H Siaxeipion / dioiknon
T0U piypatos Mdpkeuvyk 6ev apkei and pévn tns - npénel va pnel péoa o€ éva niaiolo
(ox€b10 - npéypappa), nou Ba epappoaotei kal, ato €Aos, Oa eneyxOei, yia va dianiotwBei,
av ATav ENITUXNPEVO.

‘Etol, 10 otédexos tou Mdapkeuvyk éxel ta akdéiouba kabnkovta péoa ota opla s
Spaotnpiétntds tou:

e Emonpaivel kai avaiUel us duvdyels kai us aduvayplies tns enixeipnons, aglonolei us
€UKalpies kal ano@eUyel us aneifés tou enixeipnoiakoU nepifannovtos. O1 dSuvapels
eival ta 10xupd onpeia tns enixeipnons, 6nladn, ta onyeia ekeiva ota onoia éxel nigo-
VEKTNHA évavu Tou aviaywviopoU (M.x. éxel pIkpotepo KOOTos napaywyns avd povada
npoiévtos). O1 eukalpies tou nepiBdnnovtos gival oudnnote pnopsi va aglonolnosi n
enixeipnon yia 1o 6genos tou neAdtn kai to 61k tns (n.x. EVIoNIoPos pias véas avd-
ykns® 6tav, yia napadeiypa, Bynkav otnv ayopd ta kivntd tniépwva dnpioupynBnkav
avaykes yia Bnkes, cuothpata othpigns, aviadfaktka K.An.).

e Aie€ayel épeuves, yia va Bpel vEES avayKes Kal TPONOUS IKAvVonoinons tous.

e Badel otoxous nou npénel va eniteuxBouv (n.x. eninedo nwAncewv o€ povades kai
Opaxpés).

e AvantUooel kal epappolel us katdAnnAes otpatnyikes yia v Npoo@opd Kal noAnon
twv ayabmv ous katdAAnnes ayopés Kai ta npowbei atis ayopés autss.

e AapPdvel ano@doeis yia ta npoidvia h us unnpeoies (n.x. nola Ba npénei va €ival n
OUOKEUaaoia evos NPoiovios N nws Ba ovopaoTtei).

e Avadapfdvel tnv avantugn tou véou npoidvios (otnv nepintwaon Katd tnv onoid éxel
evtoniotel pia véa avaykn n évas véos tpdnos Ikavonoinons pias nén undpxouaas
avAaykns).

e KaBopilel tnv uponoyiakn noAtkh kai B€tel us upés NPoidviwv Kai UNNPESICV.

e Aiaxeipiletai ta kavadia diavopns (d6nAadn, ta otddia and ta onoia Ba nepdoel 10
npoidv, npokelpévou va eptioel otov tefiko Katavafwtn).

e AapPdvel ano@Aaocels Oxeukd pe T UOIKh Siavopn twv npoidviwy (néte kal nws Oa
npénel va yivetal n Ahyn wv napayyedidv, n anofhkeuon twv £T0IPWVY NPOIGVIWY, T0
Uyos twv anoBepdtwv Kai n petapopd twv npos nmanaon npoioviwv).

e AvantUaoel oxé€6ia yia tn diagnpion, tnv npowBnon nwAncswv, s dnpdoies oxéaels,
v npoownikh nwAnon Kai thv opydvwon Kai d1oiknon twv NwANCEwV.

o Aie€ayel enéyxous yia va dianiotmoel, av 6ia éyivav dnws €ixav NPoypappaToTEi.
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Xapaktnpioukd npoownikétntas

H noikidia twv kaBnkoéviwv nou éxel éva oténexos Mdapkeuvyk unayopeUel, Aiyo n
nony, Kal Ta XapaKInPIouKd tns NPOCWNIKOTNTAS NMOU NPEMEl va €Xel €va TETOI0 OTENEXOS,
yla va prnopéacel va avianokpiBsi ous anaithoels tns epyacias tou. H wpipgétnta kai o
evBoualaopods yia tn douneld auth (6nws Quaikda kal yia onoladnnote dnAn) sivar ana-
paitnta otoixeia yia v enituxia. H euefi§ia padi pe tnv anogacioukédwnta eEaopanifouv
v emifoyn ts kanutepns duvatns, kGO popd, AUons ata npoPAnpata Kal tnv epapuoyn
wns. Enions, anpavukn gival kai n Ikavétnta opbins kpions kal AnYNS cwotwv ano@acewy
kdtww and ouvbnkes nieons kal afefaidtntas.

H anaoxéAnon oto Mdpkeuvyk nepinapBavel ouvepyaaia kal enikoivwvia pe dropa 61-
AQOPEUKWV eIBIKOThTWV Péoa Kal €Ew and tnv enixeipnon. Auth n enikolvwvia (Npo@opikn
kal ypant) Ba npénel va ival anoteAeopatkn, yia va pn dnpioupyouvial npofAnyata
Kal napavonaoels.

Méoa otnv enixeipnon to otédexos Ba npénel va pnopei va ouvepyddetal appovikd
(6nAadn, va npoonabei «va piAd otnv idia yAdooa») pe tous texvikoUs, tous dieubuviés
napaywyns, tous AoyIotés, tous dieuBuviés npoownikou k.A. Ew ané tnv enixeipnon, Ba
NPENel va éxel OxETEls OwaTAS ENIKOIVVIas Kal anodotikns ouvepyaaias pe dia@npioukd
ypageia, ypageia epeuvmv ayopds, €181koUs Kal, pUOIKA, PE T Kolvwvia. Enions, népav
s ayyAikns, Bewpeital anapaitnn Kai n yvwon pias aképn yAwooas, Kabws Kal n yvmon
xphons nAeKTpovikou unoAoyiotn.

Mnyn: Ex66oeis Eupwnaikwv Kovotntwv, 1996.
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LuvOnkes epyaocias

01 ouvBnkes epyaaias katw and tus onoies kaneital va dpactnpionoinBei to oténexos
tou Mdpkeuvyk diapopmvovtal and to éviovo aviaywviotkd nepipdnnov, nou undpxel
ohpepa og 6o tov kKOapo. Ztov 161wtk topéa Sev undpxel wpdplo epyaaias, Ve cuxvd
epyadetal kai ta anoyeUpata h ta cafPatokuplaka. H epyacia und ouvBnkes nieons givai
kdu ouvnBiopévo, epdoov npokuntouv npoBAnpata, undpxouv KAataANKUKES NUEPOUNVIES
kal otdxol nou npénel va eniteuxBouv. Enions, pnopei va xpelddetal va tagidevel ouxva
evids kai ektés EAAadas h va naipvel petabéosis and noéAn o€ noéAn N, otnv nepintwon
noAueBVIK®V eNIXEIPACEWY, and XWPa OE XMpPa.

O1 0IKOVOUIKES Kal KOIVWVIKES auvOnkes, péoa aus onoies (oupe (Evwpévn Eupcdnn,
vopIopatkn evonoinon KtA.), avapévetal va au§hoouv tov aviaywviopd Kai va tou bw-
oouv aképn peyanUtepn didotaon kai évtaon. Etol, n npoondbeia twv ENIXEIPROEWY 01O
Mapkeuvyk Ba gival nepIoadtePo €viovn, PE CUVENEID Ol TATEIS Kal MPOOMTUKES YIa TOUS
anaoxonoUpEVOUS aTo XwPo tou Mdpkeuvyk va gival noAu kanés.

Onws éxouv b¢ifel oxeukés épeuves, undpxel noAU peydin ¢htnon yia otenéxn Mdp-
KETVYK Kal Atopa Ikavd yid 1o Xwpo tns enikoivwvias (dlapnhpion, dnudaoles oxéaels Kal
npowBnuKés evépyeles). Etal, ol «eloaywyikés» Béagls epyacias oto Mdapkeuvyk (dniadn,
autés nou katanapPAavel o VEOEITEPXOHEVOS atnv ayopd epyacias) sival autés tou nwantA,
10U NnpowBnth ota onpeia nwAnons, 1ou epeuvnth ayopds, 1ou Npowdnth oe deiypatodi-
avopés «ndpta-nopta», os ekBéaels, ekdbnAwaoels K.AM.

Apoifés Kal npoaywyés

O1 apoifés twv otefexwv Mdapkeuvyk €ival, katd kavova, nio ndvw and to péco 6po
v apoifav anfwv Béoswv epyaaias Kal, Kupiws, ous avatepes Béoels. H puon tns €p-
yaaoias tou Mdpketivyk kal o poios nou éxel péoa otnv enixeipnon e€aoeanifouv noAu
Kanés npoontkés Npoaywymv yia ta enituxnpéva kai a§ia atenéxn. MNa tous Adyous autoUs
0 €UPUTEPOS XWPOS ToU MAPKEUVYK «anoppo@a» Atopa nou €xouv Kavel Hlapopetikés
onoudés annd eivar Ikava va avianokpiBoUv ous anaithoels tou. Zuvenws, auavetal o
avtaywviopos yia us idies Béaels epyaaias kal yI' autd n npoondBeid pas yia cuvexn Ben-
Tiwon TOU XapaKTAPd pas Kail yia algnon twv yvhoemV pas gival eNITakukn.

1.7 ®OPEIZ KAl ©EZMOI
NMNOoY AOOPOYN XTO MAPKETINIK

Onws kal og kKGBe anfo snayyenuatukd gopéa, €tal kal oto MApKeUVYK undpxouv
Beopoi kal popeis ol onoiol emdiwKouv v eknaideuon, tnv katdpuon, th diapkn evnyé-
pwon, tn Béonion kavovwv Agitoupyias tns ayopds kai tnv npowdnon tns giiocoias tou
Mapkeuvyk otov eAfnviké kai 61EBvh xwpo. Autoi ol popeis unopei va sival eknaidbeutika
16pUpata, enayyeApaukés evaoels i kpatkés unnpeoies (BA. Mapdptnpa 1).
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Eknaibeuon kail katdpuon oto Mapketvyk

Ztov eNANVIKO XMPO N eknaideuon Kal KAtdption oto XwpPo 1ou MApKeuvyk napéxetal
ané twa A.E.l, ta T.E.l, ta |.E.K., ta Epyactpia EAeuBépwv Znoudwv (E.E.L.) kai ta Kévipa
Enayyedpaukns Katdpuons (K.E.K.). To Tuhpa Enixeipnoiakns Epeuvas kai Mapkeuvyk tou
OikovopikoU Maveniotnpiou ABnvmv napéxel oxetkod ntuxio, v katelBuvon h apketd
pepovwpéva pabnpata oto Mdapketvyk napéxouv ta Tphpata Opydvwons kal Aloiknons
Enixeiphoewv tou OikovopikoU Maveniotnpiou ABnvav, tou Maveniotnpiou Meipaid, tou
Mavemotnpiou Makebovias kal 1o Tunpa Aloiknons Enixelpnogwv tou Mavenionyiou
Alyaiou.

1o eninedo tns tpitofabpias, un navemomnpiakis (texvonoyikns) eknaideuons, ta T.E.I.
ABnvas kal Beooanovikns NPOGPEPOUV OXETKO NTUXio Péow twv Tunpdtwy Eunopias kal
Alagnhpions (Marketing). Zto xwpo tns dwunns petadeutepoBabuias enayyeApatkhs katdp-
uons (dnudoia kar 16Iwukd 1.E.K.) unapxouv ol eidikdtntes «Eibikds Epnopias, Alaghpions
kai MpowBOnaons Mpoidviwv (Marketing)», «Eidikos NMwAhoswy», «Xtaucukns, Epeuvas
Ayopds kal Anpookonhoewv» Kal «Alapnpions». Ta E.E.X. npoo@épouv npoypdupata
onoudwv noikiAns diapkeias, evd ta K.E.K. npoopépouv katdpuon pe th Joppn oepiva-
piwv neplopiopévns xpovikns S1apKelas.

Enayyefipatikés opyavaoels

O1 enayyeApatikés opyavwaogls NoU UNAPXOUV 010 XWPO 1ou MAPKEUVYK €ival apKETES.
H EAAnvikh Etaipeia Aloiknons Enixeipnoswv (E.E.A.E.) 16pUBnke 10 1962 ws un kepbooko-
nikds opyaviopods, Ye okond tn penén, npofonn kai H1ddoon twv apxwv Kal ts NPAKUKAS
s olyxpovns opydvwaons Kai dioiknons ous AANVIKES ENIXEIPACEIS KAl OPYaAVIOUOUS.
MepinapPaver névie lvoutouta, ek Twv onoiwv to éva ival to EAANvIKS lvoutouto Mdpke-
uvyk (E.l.M.), to onoio 16pUBnke 10 1975. Zkonoi tou €ival, petagu aAdwv, n npo®Onon
s évvolas Kal tns onpacia tou Mdpkeuvyk, n npo®Bnaon wns aviaddayns anéyewv Kal
epneipiwv o Bépata Mdpkeuvyk kai n épeuva kai n pefétn npoPAnpdtwy otous eni Pépous
topeis tou Mapkeuvyk. Affes enayyenpaukeés eVaoels eni pEPous topéwv tou MAapketvyk
eival n EAAnvikh Etaipeia Anpooiwv Ixéoswv (E.E.A.L.), o Luvdeopos Alapnuilopévwy
EAAGSas kal n Evwon Alagnpioukav Etaipeicov EAAG6as (E.A.E.E.).

®opeis nou enifénouv tn Aeitoupyia twv eNiIxeipRoEWV

Affol gopeis nou enifAénouv tn Acitoupyia twv enixelphoewy gival 1o lvoutouto Ka-
tavafdwtwv (IN.KA.), n AietBuvon TexvikoU EAéyxou kai Mpootacias Katavadwth tou
Ynoupyeiou Avantuéns kai ol Enitponés OiAikou Alakavoviopou, nou Asitoupyouv péoa
ous katd tonous Nopapxies. To IN.KA. éxel ouotaBei (1971) pe 16iwukn npwtopoudia, pe
KUPIO OKOMO TOV EVIONIOHO MEPINTWOEWV 0TS ONoies 0 Katavanwtns Kal ta dikaiopatd
tou Biyovtal and us NOAITKES TwWV ENIXEIPACEWV.
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0 kpatkos éneyxos die€dyetal and tn AieuBuvon Texvikou EAéyxou kai Mpootaaias
Katavadwth tou Ynoupyeiou Avanwuéns, nou 16pU0nke to 1981. O1 okoroi tns €ival n
evnpépwon tou katavaiwth yia ta SIKaldPatd 1ou, N oUYKEVIPWoN Kal o €éAgyxos Ka-
tayyeAicov twv noAItwv yia napafAacels twv nIXEIPACEWY Kal N KAAUYN TwV KEVMOV NS
vopoBeaias yia tnv kaAUtepn NPOoTadia twv CUPPEPOVIWY Tou katavadwth. Méoa ota
nAaiola wv Nopapxi®dv Agitoupyouv ol Enitponés Oiikou Aiakavoviopou, Je okono 1o
oupBiBaoud wv ducapeotnpévwy KATtavafwtmV PE TS ENIXEIPNOEIS OUS MEPINTWOEIS MOU
eival duokono va gavei nola nicupd éxel Gikio.

Enayyefpauxkoi ka1 akadnpaikoi popeis oto 6iebvin xwdpo

1o 61eBvi xpo, opyaviopoi nou éxouv us avtiotoixes tns E.E.A.E. kai tou E.I.M. 6pa-
otNPIOTNTES PEPOUV TIS OVOUaaies tns akadnpias, tns évwaons K.AN. Ze eninedo xwpwv ol
kupidtepol gopeis gival n Apepikavikh Evwon Mdapkeuvyk (American Marketing Associa-
tion - A.M.A.) ka1 n avtiotoixn FaAAikn kar lanwvikn (Association Francaise du Marketing
- A.F.M. & Japan Marketing Association - J.M.A.).

01 anoubaidtepol popeis nou ouvbualouv tnv akadnuaikn kal enayyeApaukn dpaotn-
piéwnta ival n Akadnpia Mdapkeuvyk (Academy of Marketing - A.M.) otnv Ayydia, n Aka-
Onpia Emothpns Mapkeuvyk (Academy of Marketing Science - A.M.S.) ous Hvwpéves Mo-
Aiteies kar n Eupwnaikh Akadnpia Mdapkeuvyk (European Marketing Academy - E.M.AC.).

Z1ous enipépous topeis Tou MApKeuvyk ava@époupe tnv Apepikavikn Akadnpia Al-
apnpions (American Academy of Advertising - A.A.A.), tnv Eupwnaikh Evwon yia tv
‘Epeuva M'vapns kal Mdpkeuvyk (European Society for Opinion and Marketing Research
- E.S.0.MAR.) ka1 tnv Evwon Epeuvas Ayopds (Market Research Society - M.R.S.). BéBaia,
pia avadhtnon oto Aladiktuo (Internet) 6a anokaAuyel ndpa noAdoUs opyaviopous nou
aoxofouvtal pe us didpopes dYels Kal eMntwoels tou Mapkeuvyk Kal, aiyoupd, Ba sival
nonu evdiapépouada.
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1.8 ANAKEOAANAIQXH

O1 avdykes kai o1 enbupies 1ou avBpmnou Ikavonolouvtal pe ayabd (npoidvia n
unnpeoies), ta onoia napdyovtai kai diatiBevtar and enixeiphaoeis. O NPWIAPXIKOS
oKonos twv enixeiphoewv (dnudoiwv kar 16iwukwv) ival n enifiwon kal akoAouBei
0 0t6X0s s avantuéns péow tns kepdoopias tous. MNa va pnopéoouv va enitu-
XOUV autoUs TOUS OTOXOUS, NPéEMEl va eEUNNPETOUV TS avAyKes Twv NEAATWOV Tous
Slapk®s. To MApKeUVyK Kal To Piypa Tou Tous ENITPENEI va npaypatonolodv auth
n Spactnpidtnta péow tou NPOidVTos / tns unnpeaias, tns diavopns, tns upond-
ynons Kai ts npowonaons.

Me 1o népacpa tou xpdvou, avayvwpiletal oto Mdapkeuvyk n Bgukn cupfonin tou
otnv avantwén s kdBe enixeipnons, oikovopias Kal Koivawvias. O diaxwpiouos
10U 0€ Katnyopies kal nedia epappoyns kavel nio eUKoAo 10 €PYO TWV PAPKETEPS
Kal ol Tuxév NEPIOPICHOI Epappoyns tou apopouv oe npoPAnyata ota onoia dev
undpxel pia kar pévn andvinon.

Ta neploodtepa and ta npoPAnpata autd avapépovial atn oxéon Pas, ws atdpwy,
pe 1o nepIPaniov kal, KAt enéktaon, otn oxéon tou MAPKETIVYK Kal TwV ENIXEIPA-
oswv Pe auto. To otélexos tou Mdpketivyk npénel va ouvunonoyidel kal 1o puaoiko
nepiBaniov péoa oto nAaialo twv dpactnpiotntwy us onoies avanapBavel kai ago-
poUvV otn Slaxeipion twv atoixeiwv Tou piypatos Mdpkeuvyk. Ta anapaitnta épodia
yia anodotkn gpyacia ta anoktd péow tns euputepns tpitofdbpias eknaibeuans
kal n lapkns evnuépwaon tou yia us §enifels ato xwpo tou MApKETIVYK NPoEpXeETal
and tous eAAnvikous kai d1ebveis enayyeApaukous kal akadnpaikoUs opyaviopous.

ENNOIEX - KAEIAIA

* AyaBo e TupPoin Mapkeuvyk

¢ Mpoiév/Ynnpeoia * Epnopik6/Mn kepbookoniké Mapketvyk
¢ Emixeipnon e TevikO/EI61KO MdpKetvyk

* Avtaywviouos ¢ Katavadwtuké/Biopnxaviké Mapkeuvyk
* Mdapketvyk e Avu-Mdapkeuvyk

* Miypa Mapkeuvyk * Oikonoyik6/MepiBanfovuké Mapkeuvyk
¢ Enoxn Mdapkeuvyk e KaBnkovta Lteféxous Mdapketvyk

e Tkenuk6/dinocopia Mapkeuvyk © QOopeis/Oeopoi Mapkeuvyk
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1.9 EPQTHXEIZ - ALKHZEIZX, APAXTHPIOTHTEZ

Epwtioels - AGKNOEIS

1. Nepiypdayte tpeis anod us kabnpepivés oas ouvaniayés ous onoies Exete 1o pono
ou ayopacotn. E§nynaote 1o Adyo yia tov onoio ayopddete 10 GUYKeKpIpéva
npoiévta kai nola avaykn oas Bénete va kanUyete.

2. Inpeimote yia KAOe pia and us napakdtw npotdoels pe KUKAO 10 Lwotd h 10
NdBos.
2.1. Aev undpxel Slapopd petagu evds npoidvios kai pias unnpeoias. T A
2.2 Iwnv enoxn twv Nwincewv, ol enixelphoels npocnaboloav va
nouAnoouV ta NPOoIdvIa Tous Xpnalponolwvias tn diagnpion

Kal tous nwAntés. I A
2.3. Lnv enoxn tou MApKeuvyk, o1 ENIXEIPATEIS PUAXVOUV 6,T

ayaBa vopidouv ol idies 6u xpeidlovtal ol NENATES TOUS. I A
2.4. To Avu-Mapkeuvyk anookonei otn peiwon ts {htnons

ouyKekpIpévwy ayabdv, 6tav auth eival anapaitnn. r A

3. Moios €ival o Bacikds okonos pias nixeipnons Kal nws 1o Mapkeuvyk t fonba
va tov enItUXEl;

4. Anodwate pe 6ika oas Adyla tn @iocogia / to okenuko 1ou MAPKETIVYK.
5. Inpeiwaote Pe KUKAO T 0wWOTH andvinon gtnv NApakatw pwInon.

To piypa tou Mdpkeuvyk anoteeital ano:
a. To npoidv / tnv unnpeaia.

B. Tnvupn.

y. Tnv npow6nan.

6. Tn &iavopn.

€. Ona ta napandvw.

6. Av 0édoupe va neplypdyoupe tnv dpeon cupfonin tou MApKeUvyk o€ pia ol-
Kovopia pe pia aduciba, tote Ba énpene va ixe tnv akéioudn pop@n:

Mapaywyn véwv ayaBwv kai evioniouds véwv avaykwv rnpos ikavonoinan— Au-
&non wns napaywyns — Auénon tou e1006Apatos twv atdpuwv —

ZupnAnpmaote tous undénoinous «kpikous» tns aduaidas.
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7. Avuotoixnote 10 kaBe kpithpio pe 1o katadAnAo {guyapl tns othins twv Katn-
yopI®V tou Mapkeuvyk:

Kpithpio Katnyopia Mdpkeuvyk
¢ O gkonos tou Mapkeuvyk * Katavanwuko
* AlgBvés

* Y& nola ayaBd avapépetal 1o Mapkeuvyk * Epnopiko / kepboaokonikod
¢ Biopnxaviké

¢ [ewypa@ikh didotaon tou Mapketvyk * Eyxwpio
o [evIKO
¢ MNolos €ival o ayopaotis tou ayabou * Ei16Iko

¢ Koivawviké/pn kepdookornikd
8. Av Bénoupe va neplypdgoupe tnv éupeon oupPon tou MApkeuvyk o€ pia
olkovopia pe pia aduciba, tote Ba énpene va ixe tnv akéAoubn popen:

Mapaywyn véwv ayabwv n BeAtiwon autwv nou nén undpxouv — Avalhtnon
Kaivotopias — Anpioupyia véwv enixeipAoewv —

TupnAnp®ate Tous unénfoinous «kpikous» ths aduaibas.

9. Awote tov oplopo6 tou Mdapkeuvyk, agou Adpete un' dyiv oas Kal tnv uaigbn-
oia yia ta npofAnpata tou nepifdnnovros.

10. Avagépate tous KUpIous popeis ato xwpo tou Mdapkeuvyk otnv EAAGda kai
oto H1ebvi xwpo.

Apaotnpidétntes

1. Xwpioteite o€ opddes twv NéVie atOPwWV Kal Kataypdyte yia noia npoidvia h
unnpeoies Oa pnopouce va xpnaoiponoinBei 1o Avu-Mdpkeuvyk. Zulnthote us
16é€s oas Kal oUYKEVTIPWOTE OMes TS andyels os évav nivaka.

2. Kataypdayte v ikéva (npo®in) nou éxete oxnpatioel yia 1o otélexos Map-
Keuvyk. Zu{nthote s 16é€s oas e tous anfous ouppadntés Kal cuppadnTpIés
oas Kal Bpeite ta KoIva aas onpeia.

3. Opyavwote pia avalnnon oto Aladiktuo (Internet), yia va Bpeite Sieubivoeis
Qopéwv Kal Beopmv Tou MAPKEUVYK. ZUYKEVIPMOTE TS Kal Kataypayte us oi-
VoVTas pia pIKph neplypa®n ts kdOe pias.

4. Menethote us nodiukés Mapkeuvyk dlapopwv EAAnvikwv enixeiphoewv. Ti
napatnpsite;




KE®AAAIO AEYTEPO

0 NPOrPAMMATIZMOX
TOY MAPKETINTK

Metd 1o t€Aog autou Tou keaAaiou,
Ba éxete t duvardna va:

o E&nysite v évvola Kat T Xpnowotnta
10U Npoypaypatopou.

e [lepypdpete t dtadikacia tou
npoypappaugpol tov MapkeTivyk.

o Awkpivete ta eningda tou
npoypaypatopov.

o KaBopilcte ToUC gT0X0UC KAt T0 mAaioto
T0U GTPATNYIKOU Mpoypappatiepou Tou
Mdpkeuvyk.

o Katavogite 1ov tpono Katdptionc
Kat gA€yxou TV npoypappdtwv
Mdpkeuvyk.

o [lepypdepete 1o piypa tou MdpKeTivyk.
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O1 Kovwvies
wv pefioowv
akoflouBouv éva
aKpiBés
npéypappa
epyaoias Kai
éxouv pia
Baupaotn
opydvawon.
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2.1 ENNOIA KAI XPHZIMOTHTA TOY NMPOrPAMMATIZMOY

O npoypappaucpds eival pia Asitoupyia ts avBpwnivns {whs, n onoia sugaviletal
o€ 6nes Us PAacels Kal o€ 6IoUS TOUS TOpEIS TNs. TN GUON UNOPOULE va NAPATNPACOUE
US KOIVWVIES Twv PEAIOOWV Kal TV HUPUNYKI®YV, ta onoia cudiéyouv ondpous 6o 1o
kafokaipl, yia va avUPETWNioouV Ts avaykes Tous to xelpmva. O1 aypdtes tns eAAnvVIKAS
unaiBpou padevouv Euna to kanokaipl, yia va e§aopanioouv Béppavon To Xelpwva. LTous
Wapdbes, 1o akpitkd xwpld pas oto vopod OAwpivas, ol Katolkol yapeuouv Kal Egpaivouv
otov hAlo to kafokaipl to viénio voatpo Ydpl, 1ov 1aipo, yia va eEaopanifouv éva pépos
NS TPOPNS TOUS TO XEIPWVA.

Me autd kar dAda noAAd napadeiypyata PNopoUpE va cupnepavoupe 6u oS KoIVw-
vies nou Paacifovtal otnv npwtoyevi napaywyn, 6nAadn, t yewpyia, v UnaiBpo kai
@Uon, o NpoypapUatiopds éxel oxéon e tnv taktonoinon Sidgopwv Bepdtwy, wote va
avupetwnifoval ol 11aitepdnTes tns anAayns twv ENOXWV ToU T0Us.

Zus nio noAUNAOKA OPYAVWHEVES LOPPES KOIVWVIKWDV dpaatnplonolngewy, dnws gival
n Bropnxavikn kolvwvia (tns onoias n opydvwon Bacidetal otn deutepoyevin napaywyn)
aiAd kal n petaiopnxavikh Kolvevia (tns onoias n opydvwon Bacietal otov TpItoyevi
TOpEQ TWV UNNPECI®V) 0 Npoypappatcpés gival pia diadikacia noAudidotatn, xphaoiun Kal
anapaitntn yia t dieknepaiwaon wwv noikiNdUop@wv 6pactNPIOTNTWV Kal UNOXPEDCEWV.

O npoypappaticpds otnv npaén

Davraoteite NOCES eVEPYEIES €XOUV Yivel, and ndoous avBpwnous Kal NOca Péoa €Xxouv
xpnoigonolinBei, yia va éxoupe atn d1aBeon pas to nio anid npoiév, nou npopnBeudpacte
ané éva kataotnpa. AKOPN Nio Napactatikd, yia va pnopoUpE va anoAauooupe tny €6066
pas 1o ZapPatokuplako, ndaol AvBpwnol £Xouv pYACTEi yia va NpoEgtolpdoouV to {wvtavo
pouaiké npdypappa, afid Kal ta ayntd Kal 10 avayukuKd, ta onoia Jas NpoopEéPouy.

L€ NIo OUVOETES PoPPES NAPOXNS UNNPETIMY, ONws €ival, yia napadelypa, n eknaideuon
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ota oxofeia, n voonieia ota VOOOKOEIO Kal 0l dEPOMOPIKES UETAPOPES, O NPOYPAMLa-
uopds avadeikvietal oe Asitoupyia nou anaitei andéAutn akpifeia kar auotnpotnta. As
@avtaotoUpe yia Aiyo Us AENTOUEPEIES MOU NPEMEI VA NPOYPAUHATIOTOUY, TS EVEPYEIES MOU
NPENEl va yivouv JE GUYKEKPIPEVN aelpd, ta péoa nou npénel va xpnaolpgonoinBoulv Kal Tous
ENIOTAPIOVES NMOU Npénel va epyactoly, yia va npaypatonoinBei éva tagidl oto didotnpa. Ze
TET01€S NEPINTWOEIS Paivetal kaBapd n onpacia Kal n XpNoIUGTNTa ToU NPOYPAUHAToHOoU.

TkePOeite, akdpn, N6Co XpNaoipos Kal wPERIPOS, and OIKOVOMIKAS dnoyns, €ival o
NPOYPAHHATCHOS atnv KUBEPVNon, 6Tav Npoypappatidel us eVEPYEIES TOU ENOPEVOU €TOUS
avadutkda avd unoupyeio kal topéa pe tn ouhtnon kai yhgion, kaBe €tos, 1ou npolno-
Aoyiopou.

AkoUpg, yia napa-
belypa, andé 1w péoa
padikns evnpépwans yia
10 MEVIAETES NPOypappa
s OAupniakhs Agpo-
nopias, yia tnv anékun-
on &vés véou otdfou
agponidvwv Sla@opwv
wnwv, afias noAnwv 6i-
oskatoppupioov. Affes
popés Slafaloupe ous
epnpepides yia éva npo-
Yypappa katdpuons tou

nNPOowMIKoU pias €taipi-
as O€ OUVEPYAOia JE ToV

Opyaviopd  Anaoxonn-
ons Epyaukou Auvapi-
kou (O.A.E.A.) h pe éva
Kévipo EnayyeApaukhs
Katdpuons.

H EAdnvikin
Boudn ato téfos
Kdbe €tous, otn
oufitnon tou
npoinodoyiapod,
npoypappatilel

ta é0oba Kai Us
bandves tou
Kpdtous yia 1o
EMOUEVO ET0S.

Ta ypageia tou
Opyaviouou
Anaoxédnons
Epyauxou
Auvapikou
(0.AEA)
npowBouv v
anaoxédnon Kai
v enipoppwan
wv epyalopévav
péow twv
npoypappdtwv
Katdptions.
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H évvola tou npoypappatiopou, YEVIK®WS, onpaivel 6t: oxedidlw onpepa t Ba
Kavw oto pénnov yia éva ouykekpipévo Bépa. BéBala, 1o «u Ba kdvw oto pén-
Aov» nepiéxel noAAés diaotdoels Gnws:

e [loies akpifws evépyeles Ba kavw.

e Me nolo ouykekpipévo tpono Ba kavw kaOe evépyela.

e [loiol Ba kavouv T akpIP®s.

e [loia péoa Ba xpnaiponoinBolv Kai Pe noio tpéno to kdbe éva. Ta péoa
autd, mbavov, va nepifapBavouv xphaon epyaneinv, pnxavnpdtwy, 61G0gan
Xpwv, xpnudtwv kail 6,u anfo gival anapaitnto.

e Y& nolo xpoviké opiCovta Ba ta xpnaiponoinow 6Aa autd, SnAadn, néte Ba
apxioel 1o épyo kal néte Ba teneimael, noio Ba eival 1o xpovodidypappa,
10 onoio nepilapBavel, ektds anéd tnv apxn Kai 1o A0S Tou £pyou, Kal ToV
KaBopIoPO TWwV XPOVIKWY ONUEIWY, TwV EVOIAUETWY EVEPYEIWV KAl PACEWY
T0U €pyou.

O npoypappatouds ws évvoia kai Asitoupyia ival ouvOedepévos atevd pe 1o Neydpevo
otpatnyiké oxedlaopd, o onoios avantixdnke paydaia katd tn didpkeia tou B’ Mayko-
opiou MoAépou Kal Yetd anoé autdv.

O npoypappatiopds ots eENIXeIPNOEIS

0 6pos npoypappaticpos ival eupUs Kal ws évvola xpnalponoleital naviou. Epeis, edm,
Ba neplopiotolpe oto AeyOpEVO EMIXEIPNUATIKG NPOYPAHPUATIGHO, O OMOi0S AVAPEPETal
ous €NIXEIPNOEIS h 0T EMIXEIPNOIAKEG oxédia.

O enixelpnpatikés npoypappatouds eival pia emitefikn Agitoupyia, n onoia €xel
oplapévous kavoves avantwéns kal ektéeons, napdninia, épws, anotenei pia
vootponia, pia gifoco@ia dloiknons nou kané eival va diakatéxel 6Aa ta enineda
s 610iknons, ano ta avmTEPA SIOIKNTIKA OTENEXN UEXPI TA KATWTEQQ.

O npoypappaucopos yia us enixelphaoels dev eival autookonos. O nixelpnaels Oev ival
UMNOXPEWHEVES VA aoKoUV TS HpaotnpIOTNTeS TOU NPOYPAUUATCHOU WS HIa UNOXpEwan
oav auth nou €xouv, yia napadeiypa, NPos tnv OIKOVOUIKN epopia va kataBétouv kabe
Sipnvo us npoowpivés dnAwaoels tou Popou Mpootubépevns Agias (®.M.A.). Av dpws ol
enixelpnoels emdimkouv avantuén kai eniBiwon oto onpepivé aviaywviouko nepipdnnov,
0 npoypappatcpos gival éva xpnoipo epyaneio.

O npoypappaucuds sivar pia diadikacia n onoia aokeital, €av kar pévo €av sivai
npocavatoniopévos oto anotéfeopa. Anaitei katdAanAn unodopn (opydvwon, dtopa,
yvaaoels kal uébobo). H 6An diadikacia tou npoypappatiopol cupBaniel otov EAgyxo twv
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«eknAngewv» ous didpopes e€eni€els npiv autés ekdbnAwbolv. Mia ané us xpnaoipdtntes
TOU NPOYPAMHATIOHOU €iVal N AVUHPETONION TWV SUCUEV®V ENINTWOEWV anod moavés,
pn npoBAendpeves, e€eni€els.

Me tnv epappoyn tou npoypapuatcpol 6e onpaivel 6t Ba avupetwniotovv 6Aa
ta npoPAnpata, ta onoia, NiBavéy, n nixeipnon avupetwnilel onpaivel, Gpws, 6U
Ba gival kanUtepa NPOETOIPAGHEVN VA T AVUHETWIOEL.

2.2 H AIAAIKAZIA TOY NMPOrPAMMATIZMOY

H 61a6ikacia tou npoypappaticpol nepidapfdvel 6Aes us evépyeies kal ta Prpata
nou npénel va akoAouBnooulg, yia va katapticoups éva npdypappa. H euei§ia ival pia
Baaoikn 1616Tnta Tou Npoypappaticpyoy, n onoia tou enitpénel va npooappodetal ous Katd
nepintwaon 161a1tepdtntes tou enixelpnpatikoU nepiBanovtos, tou dioikntikoU Topéa, Tou
enixelpnpaukou kAddou annd kai, avanoya pe tnv eEEAIEN twv yeyovotwy, otnv Nopeia
TOU XpOVOoU.

Mnopei éva épyo va éxel npoypappatiotei €Aela and texvikhs nigupds, anfd
ownv nopeia ta dedbopéva va adnd&ouv. Ae onpaivel 6t npénel, avaykaotkd, va
OUVEXIOOUpE va evepyoUpe BAcel tou npoypdppatos, ayvowvias tus egeni€els. To
npoéypappa npénel va éxel tnv euenifia, Wote va PNopEi va npooapUootei Kal va
avtanokpIBei ous vées oUVONKES.

H Aeitoupyia tou enavanpoablopiopoy, tns avadpaons / avatpo@odotnaons (feed-
back) npénei va dieukofuvetal ané tn dopn tou npoypdupatos, Wote, 6Tav avakUntouv
véa otoIxeia, va unopouv va a§lonololvtal kai va AapBdavovtal un’ dyiv atnv npoypap-
pauoukn diadikaaia.

H 61abikacia tou npoypappatiopou akonouBei pia KukAIKn pon kal nepiAapBavel ta
Brpata nou npénel va akonouBnooupe, waote va oxedlaotei kal udonoinBei éva épyo N va
AEItoUpYNaEl pia eNIXeipnan, éva GUYKEKPIYEVO TUAKA HIAS EMIXEIPNONS N IA GUYKEKPIYEVN
Aertoupyia tns. Ta BApata autd sival noAAd kai, niBavov, va diapépouv and nepintwon o€
nepintwon. Opws, YNopouUE va ta oJadonoINCOUKE OE NEVIE AVUNPOOWNEUTIKA otddia:

10. Tov KaBopIoUO TwWV GTOXWV.
20. Tnv anotunwon (npoabiopiopo) tns undpxouaas Katdotaons.

30. Tov evioniopé napayéviwv nou SisukodUvouv n napspunodifouv tov npo-
YPUUHAUGHO.
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40. Tnv Katdpuion ToU NPOYPAHUHATOS.

50. Tnv epappoyn, tov éAgyxo, Tnv avatpo@odAtnon Kai Tov Enavanpoasdiopicuo
T0U NPOYPAUHATos.

Ta otdbia autd, kai n oxéon n onoia ta ouvdéel Asitoupyikd, pnopolv gukofa va
yivouv avuinntd pe to napakdtw oxhpa (2.1), 6rnou epgavidetar n diadikacia tou npo-
yPappaTopoU o oxéon pe tn Agitoupyia tns avatpo@oddtnons.

KAeOPIZIMO: |
ITOXQN -

MAEONEKTHMATA ANAAYZH THX EYKAIPIEL
MEIONEKTHMATA |—»  YMNAPXOYIAL J AMEIAEZ THE

EMIXEIPHEHZ KATAXTAIHE. ATOPAZ
EXETALH

ENAAAAKTIKOQN
AYZEQN KAI AHWH
AMOOAZEQN

l

KATAPTIZH TOY
MPOrPAMMATOX

E®OAPMOTH I Enavanpoabiopiopds / AvatpogoSétnon
EAEFXOL I

Ixnhpa 2.1 Aiabikaoia tou npoypaypaticpou

10. KaBopiopds twv otéxwv

0 otoxos gival n eniteu€n evos enBupntoU teAIkoU anoteNéopatos, ival 0 NPoopIoUos,
10 ¥ppa nou embi®Koups va grdooups. MNa va Bétoupe enixelpnoiakous atéxous, Oa
npénel va yvwpifoupe kaid to okono Kai tnv anooton tns €taipias, 1 onoia Yetappd-
{ovtal o€ €nIXeIpnolakoUs otdXous Kal anaviolv ato epWTnpa U eibous epyacies KAvVoupe
WS ENIXEIPNON Kal MOIES AVAYKES ENISIMKOUE VA IKAVOMOINGOULE.
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Xapaktnpiotkd napadsiypata tétoiwv oKonwv o€ enixelphaoels tou idlou kAddou ei-
val 0 okonos tns etaipias autokivhtwy Volkswagen, yia napddeiypa, va npoteivel kai va
npopnBeUel oIkoVOuIKA péoa petapopds. Evid o okonods tns autokivntofiounxavias Rolls
Royce €ival va npoteivel noduteh péoa petagopds. Mapatnpoupe 6u n diapoponoinon
otn d10TUNWOoN WV OKONWV AUTMV TwV SUO AUTOKIVNTORIOUNXaviwy €ival oto €i60s Twv
péowv petapopds nou npoteivouv. H pia npoteivel «OIKOVOUIKG JECA HETAPOPAS» EVMD N
anAn «noAduten péoa petagopds».

O npoypappaticpds ava@EPEtal o€ Pia CUYKEKPIPEVN XPOVIKN NEPiodo. To npwto
otdd1o kaBe npoypdppatos gival o KaBoPIoPOS TV OTOXWV TOU POoPEN NOU NPoypappatiCel
0TNn OUYKeKpIévn xpovikh nepiodo. AnAadn, T eMIGIOKOUKE VA NETUXOUPE OTN GUYKEKPI-
pévn nepiodo. O1 otox0l avunpoownelouy Ts MISINEEIS Tns enixeipnons Kal gival n apxn
T0U NpoypappatcpoU Kai tns npoondBeias va tous netuxoups. Me Bdon tous otdxous,
onAadn us emidimEels tns enixeipnons, Ba avantuxBei 6Ao 1o Nnpdypaypa s enixeipnons.

H évvoia twv otéxwv and diapopetikés oKoniés

Tnv évvola tns Béonions twv otoxwv, 6nws kal noAnés annes évvoles, pnopei va tnv
avudappdvovar Siapopeukd ta oteéxn tns enixeipnons. Evas atoxos yevikd diatunwyé-
VoS, OMws: «eMISILKOUE TV avantugn tns enixeipnons», pnopei va onpaivel S1apopeukd
npdypata tooo yia ta SlapopeUKa TUAPATA Tns ENIXEipnons 600 Kal yia Tous Katavadwiés.
Andadn:

e [0 tous nwAntés pnopei va eppnveletal ws au§non twv nwihogwv, Npdypa nou
Ba onpaivel at&non ous anodoxés tous, ensidn autoi aysiBovtal kal ye nocootd
eni twv NnwAhoewv.

e Ta tous katavadwtés Ba onpaivel napaywyn nvotepwy, UYIEIVOTEPWY, AOPa-
Aéatepwv NPoIdVIWV A, v NACN NEPINTWAEI, NIO XPAGIHWY NPOIOVIWV Yia autous.

e Tia tnv KoIvwvia, Yevikd, unopei va onpaivel al&nan wwv NICTWOEWVY yid TNV nNpo-
otaacia tou nepiBannovtos kai tnv acpdneia tns dnpdaias uyeias.

H etaipia
Volkswagen
npoteivel
OIKOVOpIKG péoa
UETapopds eva n
Rolls Royce
npoteivel noAutedn
péoa petagopds.
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e a0 tous epyalopevous otny enixeipnon unopei va onpaivel avénon twv danavmv
yia tnv npootaacia twv epyalopévav, nepIoootepa kovounia yia NapoxEs npos 1o
npoownikd kal adénon twv PIcB®Y Tous.

e Tiatous dieuBuviés pnopei va onpaivel aténon twv kepdwv Kai avdfoyn at&non
WV apoIfwV Tous.

e 10 tous IGIOKTATES TNS ENIXEipNONS pnopei va onpaivel at§non twv KepOWV nou
€XouV pEivel yia va poipaotolyv petagu tous.

Enopévws, o kaBopIiopds twv oTOXWV tns ENIXEipnons NPENEl va Yivetal Pe GUYKE-
KpPIpévo tpdno Kal va gival caphs Kal NocotKos.

Aev apkei, otov kabopiopod twv otdxwv, va neplopidpacte os yevikonoyes diatunm-
oels Kal euxonoyia, e ta onoia kavévas de diapwvei. O1 otdxol Npénel va diatundvoval
XwPIoTd yia KaOe topéa, tpuhpa h epyalOpPEVo Kal va CUYKEKpIpEVonoloUvtal, énou gival
6uvatdv, kai noootikd, 6nAadn pe ouykekpipévous apiBuoUs. O1 otdoxol nou tibevtal
Ba npénel, enions, va gival peafiotkoi, va kivouvtal péod ota EQIKTA NePIBmPIa Tns €NI-
xeipnons. Aev pnopei, yia napdadelypa, pia enixeipnon s onoias ol 1péxouces NWANGEIS
eivar 10.000.000 6px., va Boel yia otdxo tou endpEVOU €Tous T augnon twv NwANCEWY
katd 500.000.000 &px. Mpopavs, undpxouv avukelpevikés duokoies nou eival anayo-
PEUTIKES yI' auth tnv eE€niEn.

Mapadeiypata Béonions peafioUK®Y NOCOTIKWV OTOXWV Eival:

e H embiwén va éxoupe yia 1o enduevo €tos pia au&non twv NwANCEWVY NS
1G€ns tou 8%.

e Hembingn va au€nael n enixeipnon to pepidid tns otnv ayopd katd 3%.

e Hembdiwgn va éxel onokAnpwBei n véa ntépuya napaywyns Katd to eNOEVO
e€apunvo olpewva pe ta undpxovia oxédia.

Itoxous peaniotikoUs Kal nocotikous punopouv, enions, va B€touv kai ol padntés.
T€tol01 ot6XO0I €ivar:

e H embiwgn va netwixel o pabntrs péon Babponoyia 16 oto anoduthpio tou A’
kUkAou tou T.E.E.

e Hembiwgn va netxel o pabntns Babud ndvw and 17 o€ 6Aa ta pabhpata €161-
KOTNTAS YIa TO TPEXOV £T0S.

e Enions, otdxos ouykekpipévos gival n enidingn tou pabntn va eicaxOei oto Tunpa
Epnopias ka1 Alagnpions (Marketing) tou T.E.I. ABnvas.
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Yndpxouv otdxol nepiocdtepo onpavukoi and kdanolous anfous kai, BERaia, autoi
éxouv npotepaidtnta. Autd onpaivel du ol atdxol npénel va igpapxouvtal. O1 atdxol apo-
pouv atnv enixeipnon anid Kai ota enIPEPOUS TUAKATA. LTOXOS TS ENIXEIPNONS PNopEi va
eival n av€non twv kepdMV yia to endpevo €tos o€ eninedo 15% oe oxéon e to nponyou-
HEVO £10S, €V OTOX0S TOU TPAKATOS Tou Aoylotnpiou Unopei va gival n ynxavoypdenon
onwv twv Aoyioukwv d1adikacimv oto endpevo £10s.

20. H anotwinwon tns undpxouoas Kkatdotaons

A@oU kaBopicoupe tous otdxous, npénel va diepeuvhoOUpE Kal va Kataypayou e
v katdotacn nou undpxel otnv enixeipnon. AnAadn, va avaduooupe ta dedopéva tns
ENIXEIPNONS 0€ OX€ON PIE TOUS OTOXOUS pas. Ba npénel va yvwpi{oupe nola dtopa €Xoupe
otn 81a6ean pas, pe U €I0IKEVOEIS KAl YVWOEIS, Mola Péod, NOoa XpAPAta Kal, YEVIKE, NOIES
eival o1 Suvatdintes s nixeipnons.

H katdotaon tns enixeipnons pnopei va gival yvwoth o€ epdas kal anios va npénel va
v kataypdyoups h Ba npénel va yivel pia pikph pefétn h épeuva oe 6ANn Ty nixeipnon.
MnopoUpe akopn va {nthooupe and tous epyalOpEVOUS h TOUS CUVEPYATES TNS EMNIXEipnans
va oupnAnpwoouv kKdnolo epwinpatoAoyio pe didpopes epwtnoels yia ta Bépata nou
pas evoiapépouy.

30. O evioniouds napayoviwv nou
SieukoAUvouv h napepnodilouv tov npoypauuaticud

MapdnAnAa pe tnv kataypan tns undpxouaoas katdotaons, Npénel va evionidovial Kai
va a§lonolouvtal ol S1ipopol napdyovies nou pnopei va ennpedfouv Betkd h apvnukd tn
S1adikaaia 1ou npoypappatopoU. Tétolol napdyovies pnopei va eivai:

® 10 eninedo opydvwaons Kal yvhoewv 1wV epyalopévwv otnv enixeipnon.

e n dloiknon tns enixeipnons va emBUpE Kal va KaBiepwoel tnv epappoyh evos
OUOTAKATOS NPOYPAPUATIooU.

e n Unap&n apvnukoU kAipatos petagu twv epyalopévwy yia kabiépwon véwv pe-
066wV opydvwans kal dioiknons.

O npoypappatiopoés, 6nws kal AANes Ekouyxpoviotikés Sladikaaies, 6ev unopouv
va eniBAnBolv pe obnyies afid pévo pe emonpavon twv NAEOVEKTNPATWY, HE
enoikodopntikin audhtnon Kai NeIfw.

Ba npénel n dioiknon va gpovticel MOTe:

* Na evnpepwBoUv ol epniekopevol kai 6ol ol pyaldpevol yia ta npofinpata
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nou undpxouv Kal N®s autd npénel va AuBoUv. Na evnpepwBoulv yia ta nAgo-
vekthpata nou Ba npokUWouv yia tnv enixeipnon kai tous epyalopévous and tn
Auon twv npopAnpdtwy, yia Tous TPOMoUS HE TOUS onoious Npotibetal n enixeipn-
on va evepynhoel pe Bdon éva ouykekpipévo npdypappa nou Ba epgavidel us ou-
yKpioeis pe 1o napeBdv kai Ba tovilel ta nlgovekthpata Tou Npoypappatcpou.

e Na npoadiopiotei, cuykekpipéva, U Npénel va Kavel o KaBe epyaldpevos kal 1o
K@Be npa ota nAaaiola autoU tou npoypdppatos. Andadn, va Sieukpiviatouv
Ol UNoxpewaoels anfd Kal ol ENINTWOEIS TOU NPOoyPAupatos o kKabs tunpa kai
epyalopevo.

Ektés and ta evids s enixeipnons NAEOVEKTAPATA Kal PEIOVEKTAPATA, UNAPXOUV Kal
napdyovies ektos tns enixeipnons, otnv ayopd, ol onoiol enidpolv otnv Katdption Kal
v ufonoinon tou NpoypAupatos Kai atnv nopsia tou. Tétolol napdyovies €ival ol avia-
YWVIOTES, Ol UYES, n nopeia tns olkovopias, o nANBwpIopds, n {htnon yia ta npoidvia, n
S1eBvis ouykupia k.An. To nAéypa autwv twv napayoviwv disukoAuvel h anoBappuvel
wn 6iadikacia tou npoypappatopoU, adid kai t yevikdtepn nopeia tns enixeipnans, S16u
kaBopilel o€ onpavukd Babuod tnv nopeia avantugns tns enixeipnons. Autoi ol napdyovies
Slapoppmvouv s eukalpies nou pnopei va avalntnoel n nixeipnon otnv ayopd anid kai
us aneinés ol onoies UNApxouv otnv ayopd yia tnv enixeipnaon.

O npoypappatiopds apopd otov evioniopd kai atnv avaiuon evafAakuK®v npotaoe-
wv Kal AUoewv. uoikd de voeital npoypappatiopds av dev undpxel Suvatdtnta emidoyns
Kal 0 1pdnos evépyelas gival «povodpoposy. Etal, epeuvoUe yia tnv Unap&n evanAakTKwy
AUoewv kal ANYn ano@docswv e Ty emidoyn s katadAnAdtepns evaiAakukins AUons.

40. H katd@ption tou npoypauupatos

Yndpxouv anid npoypdppata dnou epappdletar pev n 16éa, ol apxés kal n diadikaaia
T0U npoypappatopoy, afnd pe mo xadapd tpéno. H 16éa auth tou npoypappatcpou
Eekiva and tnv andouotepn popPh onws, yia Napddeypa, tnv Nnponyoupevn Uépa o Ka-
Bévas pas okéQtetal u Ba kavel tnv endpevn pépa. To enduevo Prpa eival va kataypdyel u
akpIBws Ba kavel kal noies wpes. Luvexilel pe éva npepondyio n enitpanédio f6opadiaio
«nAdvo» Kal Kataypagel Us Epyaaies, Us oUVavtNoEls Kal OMes Ts EVEPYEIES TNS ENOUEVNS
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ePdopadas, anpeivovas Ts WPES Kal JEAETWVTAS av UNApxouv enikanuyels.
‘Evvoies nou xpnaipgonoloUvial noAU ouxvd oTov NPoypappatiopd eivar:

1) O npoUnoAoyIopo6s

O npounonoyiouds xpnaiponolgital noAAés QopEs ws €vvola TaUTOGNN PE TOV NPO-
ypappatuopo, kau nou dev sival owatd. Me tov npoinodoyiopd, cuvnbws, evvoous éva
€1N0I0 NPOYPAPKA 008wV Kal KATAVOUNS Twv danavmv tns NIXeipnons ota eNIPEPOUS
thpata Kai Asitoupyies. H katavoun auth npolnoBEtel 1IEpGPXnNon NPOTEPAIOTATWYV Kal
unap&n atdxwv. Me autn tnv évvola, évas nAnpns npotnofoyiopds pe ox6Aia kar avanu-
oels polddel pe éva Bpaxuxpdvio npdypappa dpdaons. N’ autd, oe OpICHEVES NEPINTWOEIS,
bev undpxel capns dlaxwpiopods Petagu twv dUo evvoiwv. Mevikd, o NPoyPAPHATIONOS
gival euputepn évvola, eve o npolUnoAoyiopos €ival 10 XPNUATOOIKOVOHIKO HEPOS
TOU npoypappatcpol. Kabe npdypappa cuvodeletal kai and évav npoinonfoyioué o
onoios, ouclaoukd, aneikoviel us xpnpaukés poés. Andadn, Ndoa xpNpata €EXoUpE atn
6160g0n pas, anoé nolous népous, u dandves Ba yivouv, ta €€0da, us apoifés kal oe nolo
xpoviko didotnpa Ba yivouv dAa autd. Anoé tn pedétn tou npolnofoyiopouU évas EUneipos
avaAuths TV OIKOVOUIK®V OTOIXEiwV PNOpPEi va dlakpivel Tous atdxous Tou Npoypdupatos
Kal TV IEpAPXNON TWV NPOTEPAIOTATWV.

2) O1 npoPnéyeis

01 npoPnéyels ival anapaitnto otoixeio kKGO npoypdppatos, apou avagépovial ous
peAnovukés evépyeies. Eival éva Baoikd epyaneio tou npoypappaucpol aiid kar éva
Baoikd pépos and ta nepiexdpeva 1ou npoypdupatos. O1 npofnéyels pnopei va avagé-
povtal o€ npoPfnéyels NnwANCEWY, TUUMV, Kivnons tns ayopds, £§aywywv-€l00ywywy, ou-
vanAaypatkwv I00TUHI®Y, enitokiov Kal noAAdv dAAwV OIKOVOUIKWV peyebmv. Yndpxouv
nonnés texvikés npoPRéyewv: Pepikés and autés xpnolponoloUv noAUNAOKES NIoTNpO-
vikés pebodous. H anAouotepn npakukn npooéyyion yia npoPaéyels ival n pyefétn
s oUPNEPIPopPds evos peyéBous oto napeABoOv kai, pe Baon auth, n npoBAsyn tns
e€€igns tou ato pénnov.

Av, yia napadeiypa, OéAoupe va kdvoupe npofAyels yia tis NwANCEIsS evos NPoio-
VT0S Y10 T0 ENOPEVO £10S, PNOPOUE Va Kataypawoupe us nwAnoels Katd ta nponyoUpeva
xpovia, va pefgthooupe t petafon twv nwAnogwv kal va unoBéooupe éu n idla tdon
Ba ouvexiotei kal yia 1o eNOPeVo £10s.

To napakdtw napddelypa otov nivaka 2.1 Ba pas BonBnaoel va doupe auth tn diadi-
Kaaia.
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Nivakas 2.1
NwAnoels ka1 nocoouaia at§non nwinoewv npoiévtos yia ta étn 1989-1998

ETOZ NQAHZEIZ NMPOIONTOX ZE € MOZOZTIAIA AYEHZH NMQAHZIEQN
1989 80.000

1990 100.000 25%
1991 120.000 20%
1992 140.000 16%
1993 160.000 14%
1994 200.000 25%
1995 250.000 25%
1996 300.000 20%
1997 350.000 16%
1998 360.000 3%
1999 ? ?

O nivakas autos deixvel us nwAnoels evos Npoidvos yia ta tefeutaia 10 xpovia. H tpitn
otAn tou nivaka &gixvel tnv nococuaia avgnon twv nwincewv pe fdon us nwAnoels
ToU nponyoupevou €tous. M.x., o 1990 gixape avgnon twv nwAnoewv Katd 25% pe Bdon
us nwinaoels tou 1989.

Ap1Bunukd autd unonoyiletal ws egns:

MwAnoeis tou 1990 (100.000) peiov nwinaoels tou 1989 (80.000) ioov 20.000. Xpnai-
pornoloUpe ws €tos Baons us nwinaoels tou 1989 (80.000), ensibh npdKeItal va Xxpnaolpo-
MOINCOUE 10 N000oTod autd yia npoPnéyers, kar Aépe: n augnon twv 20.000 o oxéon pe
us 80.000 nwAnoels tou 1989 avunpoowneUel au§non 25% (20.000 / 80.000 = 0,25). Me
tov i610 tpéno unonoyifoupe us au€hoels kai yia ta anfa én.

Ma o 1999 6ev undpxel, BéPaia, nocootd augnans, apoU Sev Exoupe ta OToIXEia yia
va unofoyicoupe 1o nocooto. Edw, Noinév, Ba kavoupe tnv npdPaeyn. Av pnopouUpe va
unoBéooupe 6u n katdotaon yia 1o 1999 Ba eival n idia pe 10 1998, to1e Ba HexBoUlpe 6u
kal n at&non yia 1o 1999 Ba €ivail pe tnv ad&non tou 1998, dSniadn 3%.Etal, n npdPAeyn
yia 1o 1999 Ba €ivai: 360.000 X 1.03 = 370.800 €, 6nAadn, Ba avapévoupe va €xoupe pia
au&non twv nwAnoswv katd 10800 € (370.800 - 360000 €).

Av, dpws, éxoupe Bdaipes evbeiels du n katdotaon yia 1o 1998 htav pia e§aipeon
ano tov kavova, Ndyw kdnolou €161koU yeyovotos, to onoio dev 1oxUel 1o 1999 (ondte Ba
OUVEXIOTEl N Kavovikn nopeia nwAnons tou Npoidvios), pnopoupe va unobécoupe 6 n
npoPAsyn yia tnv atEnon twv NwANcewv tou Npoidvtos Ba gival n péon adgnon yia 6An
v nepiodo. MNa va BpoUpe tn péon avgnon tns nepiddou, pnopolpe va npoocbécoupe
us au§noeis kaOs €tous kal va us diaipéooupe d1d 9. Apa éxoupe: 0,25 + 0,20 + 0,16 +
0,14 +0,25+0,25+0,20 + 0,16 + 0,03 = 1,64: 9 = 0,182, 6nAadn, n péon avgnon yia tnv
nepiodo twv 9 e1wv ival ion pe 18,2%.
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H péBodos nou ndn xpnaoiponoincape yia va unofoyicoups tn péon au§non eival
auth tou anfoU apiBuntukoU péoou, 6nws anokaneital n petafAnth auth otn otatuouki.

H napandvw npooéyyion eival noAu anfonoinpévn. Ztnv npdén pnopei va kavoupe
d1dpopes unoBEacels yia tn onpacia Kal tnv avinPOCWNEUTKOTNTA TwV PETPNOEWY
ota 61dpopa €tn Kal va unoBECoUpE OU 01 PETPNOEIS OPIoHEVWVY €TV Ba €éxouv
161aitepn BapUtnta aus npoPnéyeis pas, 610U ol CUVONKES MOU AVAPEVOULIE Yia TO
pénfov polddouv nePICOOTEPO ME TS CUVBNKES MOU UMNPXAV 0T OUYKEKPIYEVA
éwn. Tote, Ba xpnaoigonolncoupe pia auénpévn otdBuion yia ta €n autd kail Ba
unonoyicoups 6xI Tov apIBpntiké péoco annd tov pEco otadpIKo.

H unéBeon wwv npofléyswv cival pia noAundokn kal SUokoAn diadikaaia, n onoia,
nonnés POpPES, XPNOIPOMOIEI AVMTEPES TEXVIKES TNS GTAUCUKNAS.

3) AnsiKoviosls

‘Onws non éxel yivel capés, n neplypa@hn evos B€patos npoypappatiopou gival Suokofn
Kal, kapid gopd, koupaotkh. Ze kGOe nepintwaon n xpnaoigonoinon noikifwv Mvakwy A
oxnpdwwv fonBd otnv napouciaon, avdAuon kal katavonon twv Sidpopwv Bepdtwy Kal
evvolwv. To i61o cupBaivel kal otnv Nepintwon Tou npoypappatcpou. H napdBeon, 6pws,
MvVAakwv, oxnuatwv kal oxedlaypappdtwy BonBd ndpa noAu otov npoypdupatopd Kai
yI' autd xpnoipgonololvial o€ peyano Babuod. Hon, napatnphoape dt oI GUVIAKTES TOU
npolnoAoyiopoU Kai twv NpoPAéwewy twv NwANCEWV XpnolponoloUyv nivakes anious
ouvOetous.

‘Evas annos, nonu diadedopévos, 1pdnos napouaciaons twv otoixeiwv gival ta papdo-
ypdupata, ta iotoypdppata Kai ta Aeyopeva KukAikd diaypdupata (nites).

©a pnopoUcape va XpnolPonoINCOUE Ta OTOoIXEia Tou nivaka 2.1 kal va napouacid-
ooupe us nwAnoels tns dekaetias pe 10t0ypappa oto napakdw didypappa.

40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

1989- 1990- 1991- 1992- 1993- 1994- 1995- 1996- 1997- 1998-

MQAHZEIZ NPOIONTOX

Aidypappa 2.1
Mapouoiaon pe
lotéypappa
NowAngewv
Mpoidvros yia ta
étn 1989-1998
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As unobéooupe 6u n ethola katavddwon odovidkpepas otnv EANGSa yia éva ouyke-
KpIpévo €10s ival 2.000 tévol kal Katavépetal ous e§Ns oCUOKEUQTIES:

¢ Yuokeuaoia wv 150 ypappapiov  15%
e Yuokeuaoia twv 100 ypappapiov  50%
e Yuokeuaoia wv 75 ypappapiov  22,5%
¢ Yuokeuaoia wwv 50 ypappapiov  11,5%

©a pnopoucape WPA va XPNCIJONOINCOUE T OTOIXEIO AUTA YIa va Napouacidooups
NV Katavanwon twv ENIPEPOUS CUOKEUATI®OV PE KUKAIKG Siaypappa (nita) énws na-
paKatw:

Ardypoyyia 2.2 Yuokeuaoia twv 150
Mapouaiaon LLaO]
Katavopinis Ypappapiwyv

Kkatavddwons 15.0%
ouokevaoidv  Yygkeuaoia twv 50
obovtokpepas pe YPaUHapicov

KUKAIKG )
Sidypapya (nia) 11.5%

TUGKeUaaia twv 75 Yuokeuaoia twv 100

yPappapiov VPaHHapiV

Ba htav xphaipn e€aoknaon, av o kabévas pas npoypappdule ta é006d tou kal ta €60dd
T0U YIa To €ndpevo €tos avd pnva kal eFdouada, xpnaoigonolwvtas évav nivaka Pe tov
i610 tpdno pe tov onoio dnpioupyeital éva fdopadiaio wpondylo npdypappa pabnpdtwv
(Mivakas 2.2), 1o onoio €ogis cuPNANPWVETE.
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Mivakas 2.2
MNapadeiypa eBéopadiaiou wpofoyiou npoypaupatos tns ta§ns pou

Aeutépa Tpitn Tetdptn Mépntn Mapaokeun

11-12

13-14

Ta wpondyia npoypdpuata pabnpdtwv €ival éva avunpoowneutkd éviuno efdopa-
Siaiou npoypappaucpol kai noAU yvwotd atous padntés.

01 enixelpnogls xpnolponoloUv noAnés kar noAunnokes pebddous pe diaypdupata,
nivakes kal oxnyata. MoAu xphoiun gival n évvola tou xpovodiaypauparos. e nonnd
€pya kal enevbutika npoypdupata xpnoigonololvial ta xpovodiaypdupata, ta onoia gival
nivakes ol onoiol ouvbudalouv Ts xpovikés nepiddous, us dandves, us S1AQopes PpAcels
EPYATIMV Kal, CUYXPOVWS, aneikovi{ouv pe éva napactatko TpOno Us XPovikEs nepIodous
nou udonolouvtal ol didpopes PATEls.
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Itov nivaka 2.3 napouaidletal éva xpovodidypappa, énws autd epgavidetal os npay-
HATIKES OIKOVOUIKES peNétes. To xpovodidypappa autd apopd otnv KATAoKEUN EVOS -
kpoU aypotouplatikoU Eeviova oe opeivi nepioxn tns Apkadias. O xpovikés opilovias
10U Npoypappatiopou yia tnv udonoinon tns e€etaldpevns d6pdons kaduntel 3 . Ol
Katnyopies twv danavav gival 5 kal o€ opIoPEVES and AUTES UNAPXOUV Kal UNOKATNYOPIES.
To ouvoniké kéotos avépxetal oto noad twv 44.020.514 dpx. Ltnv tedsutaia othAn tou
xpovodiaypdppatos epgpavifovial ta guvonikd KOatn yia KAOe pdon tns KATAOKEUNS, EVWM
ownv tefeutaia ypappn epgavifovial ol ouvonikés dandves avd €1os. e kAOe €1os €xouv
oxeblaotei ol unodiaipéoels v Pnvav, evad KOs ypauph YnopoUps va tn okKIAOOUE
ota avtiotolxa tetpaywvAakia kai va deixvel tnv nepiodo kal tn didpkeia tns kaOs dpdaons.

50. Eqpapuoyn, éAeyxos, avatpopoddtnon
Kal enavanpoadiopiopds tou npoypaupatos

To npdypappa dev gival pia oeIpd evepyeimv nou npénel va akonouBnooupe katd
ypappa, gival éva oxédlo 1o onoio éxel ouviaxBei pe kanola 6edopéva, yia va pas
BonBnaoel va netuxoupe anoteNECPATIKOTEPA TOUS OTOXOUS TNS ENIXEipnons. Av ta
6edopéva autd anndagouv, npénel va annagel kar n dpdon otnv enixeipnon. MNa 1o
A6Yyo autd, 1o Npdypappa npénsl va ival AgItoupyiko, EVEAIKTO Kal €TOILO Va ava-
npoocapuootei, av xpelaotei. H e€étaon tou npolnofoyiopou gival évas elkonos
1Ponos, yia va napakofouBoupe Kal va S10pBwvous tnv nopeia epappoyns tou
npoypdupatos. O1 HIGPopes eVEPYEIES TOU NPOYPAUHATOS AVUNPOCWNEUOVIAI OTOV
npounonoyiopo PeE TS avtiotoixes dandaves.

H e€akpifwon tou av 1o npdypaypa ekteféotnke owaotd, yivetal pe tov éneyxo. EAgy-
X0s €ival n gUYKPIoN TwV NPOYPAHHATICBEVIWY OTOXWV HE 10 Npaypatonoinbév ano-
téneopa. O éAeyxos €ival to Paacikd oroixeio nou pas PonBa va KAtavonooupe Kai va
aglodoynooupe katd néoo 1o npdypappa Asitoupynoe owotd. Eival pia evépyeia nou
akoAouBei tnv katdption kai tnv uAonoinon Tou NPoYPAUKATOS.

Monnés popés, atn didpkela Asitoupyias tns enixeipnons epgavifovial Siagpopa anpdo-
nta nePIoTAtKa, kanola npopAnpata ta onoia xph{ouv APEONS AVULETMMNIONS. LE AUTES TS
nepintwoels dev evoeikvutal n napanounn tou B€Uatos oto ha npoypappatcpou, afid
n dgeon ANYn andégaons yia to O£pa. H évvola tns dpeons dicuBétnons npofAnudtwv
oupBadilel pe tov npoypappatopd, o onoios npénel va ivar eUEAIKTOS Kal AEITOUPYIKOS,
WOTE va pnopouv va avupetwnifovial éktakta nepiotatikd. H évvola tns dueons eniduons
npoPAnpdtwv dev npénel va ouyxéctal Pe tnv évvold Tou autooxedlacpou. Autooxedia-
opos ival n éAAEIPN NPOYPAUHUATIOHOU KAl N AVUKETMNION TwV NpoBAnpdtwy, o€ pévipn
Bdaon, xwpis npoypappatopo.
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2.3 TA ENIMEAA TOY NMPOrPAMMATIZMOY

O npoypappauouos eivar pia diadikacia n onoia aokeitar avanoya pe t dopn s
enixeipnons. Otav n enixeipnon eivar pikpn, o npoypappatcpéds oxedialetar and tous
1I610KTATES. TUS PeYANES ENIXEIPATEIS O NPOYPAMHATIoPOS aokeital and éAous tous unan-
Annous, o€ pIkpd N peydno Babuod, kail ouvtoviletal and pia opiopévn opdda h anéd e16ikd
phpa tns enixeipnons nou acxodeital ye autod to Béua.

Linv npdén, o npoypappatcuds pnopei va &ekiva kar va egaviisital ota avwiepa
KAIPAKIO KAl va avakoIvVAVETal ata katwtepa kipdkia, ta onoia kadouvtal va tov uAonol-
Aoouv. Z& auth tnv NEPINTWON EXOUE TOV NPOYPAMHATIONS ané ndve npos ta Katw (top-
down). Mnopei va éxoupe kal npoypappatioud ané kdww npos ta navw (bottom-up),
OMOU CUMPETEXOUV Kal Ta KATMTEPA KAIPAKIA TNS ENIXEIPNONS, Ta 0roia EKPPAouV tn yvw-
pn tous cuppdnnovtas atnv teikn SlapdPPWon Tou Npoypdppatos, Kabms ol NPoTaacEls
T0Us eyKpivovtal and ta avatepa KAIPAKIA. e A0S NEPINTWOEIS €ival duvath n GUPPETO-
xikh 1oiknon, ival npoupdtepn and v iepapxikn, d16u napakivei tous epyalopévous
kai cupBannel otnv epyaaciakn gipavn.

Kavéva npoypappa dev pnopei va sival anoteAeopaukd, av otnpixBei oe onolodhnote
ané ta duo akpaia oxhApata: npénel kai ta d0o va ouvbudlovtal oe éva npdypappa.

Oplopéves popés, BéPala, undpxouv Bépata eISIKOV YVWOEWV h PUCTKOTNTAS T
onoia 6ev npénel va diappéouv £Ew and tnv enixeipnan. Av, yia napddeiypa, n enixeipnon
oxedlddel éva emBeuko6 dvolypa o€ pia véa ayopd h pia ouyxwveuon h e§ayopd, autol tou
€ibous ol nAnpoopies ival EUNICTEVTKES KAl AKUPWVETAI N XpNaIPGtntd tous, oe nepintw-
on rnou yvwatonoinBouv dkaipa. AUtés ol nNepIntwaoels poldlouv Pe KAt nou gival noAu
ou{ntnpévo otnv NoAItIKA Kal TNV OIKOVOpia - 6T €vas avaoxnpatuouds h pia unotipnon
TOU Vopiopatos noté dev avakoivavovtal and npiv.

H &1dpkeia 10xU0s twv npoypappdtwy unopei va ival pia EB6opdda, évas pnvas, tpi-
pNnvo, tetpdpnvo, e§aunvo n étos. O NPoypapHatopos Pe auth t Sidpkela xapakinpiletal
ws BPaxuxpovios NPoypappatiopos. Yndpxouv, Opws, kal npoypdypata nou apopouv
nepIoootePa €n. TOTE MIAAYE YIa TO HAOKPOXPOVIO NPOYPUUHUATIOHO.

Ita Bpaxuxpoévia npoypdupata givalr AEITOUPYIKO VO CUPHETEXOUV MEPICTOTEPO Td
Kattepa otenéxn, eV T Pakpoxpovia va katapti(ovial and 1a avaiepa otedéxn s
enixeipnons. Ta npoypdypata, enions, pnopoulv va apopoUlv opades epyaacias, TUNPaAta
enixeiphogwv, oNOKANPES NIXEIPNOEIS, Opyaviopous, UNoupYEia h Kal To KPAtos.

2.4 ANAAYZH TOY MAAIZIOY TOY

LTPATHIIKOY NMPOrPAMMATIZMOY

O otpatnyikés npoypappatiopos sival pia and us 6uokones kal nAéov noAUNAoOKES
Slavonukés avBpwnives dpaotnpidtnies. O 6pos NAPANEUNEl 0TS OTPATIWTKES ENIXEIPATEIS
Kal EMICTAES, 01 OMOIES EXOUV TIS NMPWTES KAl BACIKES MNYES TOUS OTA KEIPEVA TWV ApXaiwV
EAfAvwv ouyypagéwv - tov Opnpo, 1o Boukudidn, tov Hpddoto, tov Eevopmvia Kal
tdoous andous. Akdpn kal onpepa 6ev sival Suvatdv va Ppebdei éva keipevo 1600 oUyKpo-
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Npévo YAwOoOoIKd, OUVTAKTKA Kal vonpatikd, to onoio va avanUel pe tétolo tpdéno v
avatopia Kal ta Kivntpa tou noAépou Kai ths noAItKAS, oav To Keijevo tou ©oukudion.
Kaver pia diaxpovikn avaduon nou anodidel nAhpws tv avBpdnivn cupnepipopd o€
autoUs TOUS TOEIS Kal, PUOIKA, 10XUEl HEXpI ONPEPQ.

O Konokotpwvns kai o1 dAfol aywviotés tou anefeuBepwukol aymva néepav kand
ou bev npoéxel 10 va kepdioels pia paxn, adfd va kepbdioels tov noéAgpo. Kar autd pnopsi
va yivel povo av akonouBsital éva ofokAnpwpuévo atpatnyikd oxédlo, To onoio va sival
€UENIKTO KOl anoteNEoUaTKO.

Katd tn Sidpkeia tou B’ naykoopiou nofépou, duws, avantixbnke o€ peydno
Babuo o atpatnyikds NPoypApPATiopss, 0 onoios unAoutiotnke Kal Pe aUyxpo-
ves peBodous enixelpnolakns €peuvas Kal npoypappatopol. Me tn popehn auth
uloBetnBnke nAéov kal and us ENIXEIPNOEIS, Ol OMOIES XPNOIKONOoIoUV T0 oTpaTN-
YIKO npoypappatcopd yia tnv eniteuén wv okon®v tous. H peyadltepn kai nio
EVIUMWOIAKN EQUPHOYN TOU OTPATNYIKOU NPOYPAUATIGPoU htav n eKnévnon Twv
npoypappdtwv Nnpoocefnvwaons Tou avBpwnou Kal n KAataokeun Kal ektéEeuon
tou SiaotnpikoU AEwopeiou.

Aev gival eudidkpita ta épia petagl npoypappatopoU Kal otpatnyikou npoypappat-
opou. Yndpxouv nepINtwaoels ous onoies ol 6Uo évvoles enikaiuntovial. O otpatnyikos
npoypappaticpds apopd otn xapa&n yakponpdOeopwy, KUPiws, ENIXEIPNHUATIKWY OXE-
biwv og avtiBeon pe 1ov npoypappatiopé nou agopd BpaxunpdéBeopa oxédia.

O otpatnyikés npoypappatiopos gival pia Sladikacia n onoia xapdooel th pakpo-
Xpovia nopeia wns gnixeipnons Kai 6gv

pnopei e0kona va anAalel. Ta Siaotnyikd
O1 otpatnyikés anopAacels apopouv npoypdupata
;N , . anaitouv
ooPapd B¢pata yia ta onoia n enixeipnon ——
bev pnopei ebKoa va uNavaxwpei. kai akpibeia
Autd ta npoypdppata pnopsi va ne- y1a va éxouy

pilapBavouv npdypappa ayopds véou entuxia

e€onniopou, nwAnons tou nanaiou e€o-
nAiopoU, eknoinons N n®Anons unap-
XOViwv Kupiwv, ayopds olkonédwv ot
véa neploxn, avéyepons N evoikiaons
véwv xwpwv Kal noAdd anna, ta onoia,
anoé t ouyph NOU PNouvV o€ Epappoyn,
bev eival ebkono yia tnv enixeipnon va
unavaxwpnoel kal va ta afid&er xwpis
ooPapo kbéotos. As NnApoupE, yia napd-
beiypa, tnv anégaon peteykatdotaons
s OAupniakhs Aeponopias oto véo ae-
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yia o
potoaikAetiotn
va yupioel niow,
orav Bpioketal
0F aUTo 10
anpeio. To ibio
10XUeI Kal yia tnv
nopeia tns
enixeipnons.
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podpdpio twv Zndtwv. And tn ouyph nou apxilel kal epapudletal auth n oTpatnyiki, sival
nonu &uokofo yia tnv etaipeia va yupioel niow kal va afnd&er us apxikés ano@doeis wns.

Eival oav 1o potooikAguoth nou avantiooel taxutnta yia va nndngel ndvw and éva
notdpi kai tnv teAeutaia ouyph npiv anoyeiwBsi petaviwvel Kar kOPel taxutnta. e auth
v nepintwon polpaia Ba néoel péoa oto notdpl.

Luvagns 6pos € T0 OTPATNYIKO NPOYPAHUATIOHO Eival 0 ENIXEIPNUATIKOS NPOYpPay-
patiopds, o onoios Xxpnolponolgital oto ouvonikd oxedlaopd s enixeipnans Kal Oxi and
kdnola atedéxn h pia yévo nisupd tns Aeitoupyias s enixeipnons.

2.5 KATAPTIZH MPOTPAMMATQN MAPKETINIK
KAI EAErXOz EOAPMOIHZ

To npoypappa Mapkeuvyk (Marketing plan) ivai n mio oAokAnpwpévn, nARPNS Kal
ouvonukh pop@h epappoyns tou MApKeUVyK o€ pia enixeipnon.

H 61adikaaia yia tnv katdpuon tou npoypdupatos Mdpkeuvyk &€ diapépel, doov apo-
pa ota otddia, and i diadikaacia tou enixelpnpatikol Npoypappatopou. Eival dpws npo-
oavatofiopévn, and nAsupds nepiexopévou, oto Mdpkeuvyk. H anotdnwaon kai avdduon
NS ONPEPIVAS KATAOTAONS KAl TWV EUKAIPICV TNS EMIXEIPNONS 0 oxéon e TNV ayopd, Tous
Katavanwtés Kal Us aviaywVIoTIKES EMIXEIPNOEIS, 0 auvOUAGHS Kal Pe Tov KaBopIopd Twv
otoxwv Mdapkeuvyk s enixeipnons, anotedolv to anartoUpevo NAaiolo yia tnv Katdpton
ToU npoypdppatos Mdpkeuvyk Kal, atn guvéxela, tnv uonoinon kai tov éAgyxo6 tou.

H ypantn ékBeon twv okEWewY, TV EVEPYEIMV, TV oxediwv Kal twv diabéaiuwv
péowv, 6oov apopd otnv avanuan tns ayopds, tnv enifoyn Kal tov KaBopiopo twv
OTOXWV, ToV KaBopIopd Kal tnv Katavoph twv danavav tou MApKETVYK Kal Twv
oTpaTNYIK®V Tou piypatos Mdpkeuvyk (Marketing Mix) anotefoUv us ouviot®-
oes - kie1d1a tou npoypdappatos Mdpkeuvyk. H avantuén, epappoyn kai éReyxos
npoypappdtwv Mdpkeuvyk ival pia oflokAnpwuévn Aeitoupyia tou MApKETIVYK.



KEOAANAIO AEYTEPO O MPOTPAMMATIZXMOZ TOY MAPKETINTK

To npoypappa Mdapkeuvyk €ival pia penétn nou nepidapfdvel ta anoteféopata Kal
10 onpavtukoétepa otoixeia and avanuoels, Epeuves Kal unonoylopous Nou agopouv atnv
nopeia kGBe ouykekpIpEvoU NPOiGVTOS s enixeipnans. MepIéxel TS OKEYEIS, TS EVEPYEIES,
ta oxé61a 6pdaaons, tnv avaduon gtoixeiwv s ayopds, ToUs GTOXOUS, TNV KAtavoun twv éa-
navav tou MApkeuvyk Kai tov npoodiopiopd twv otpatnyikwv tou Miypatos Mdpkeuvyk.

‘Eva npéypappa Mdapkeuvyk nepidappaver:

e Avdduon tns ayopds.

e MAnpo@opies yia ta tunpata tns ayopds nou napouacialouv evéiapépov yia
TNV enixeipnon.

¢ Tn otpatnyikn tou piypatos Mapkeuvyk.

* To xpoviké opifovta udonoinois tou, tous npoiinoAoyiopoUs Kal

e Tnv ékBeon kepdwv Kal {npiwv.

1) Avaduon tns ayopds.

To npwrto Bépa nou avandUetal og éva npdypappa Mdapketivyk ané autd nou nepifap-
Bavovtal ata otoixeia tns ayopds gival n neplypa®n tns ayopds. ivetal pia avackénnon
NS UNAPXouaas KAatdotaons otnv ayopd Kal, Mo CUYKeKpIpéva, otov kAddo otov onoio
avikel n enixeipnon. O1 ninpogopies autés nepifapPdvouv nocouxd oroixeia annd, Ku-
piws, €ival NOIOTKES.

Moooukn nAnpo@opia ival n ektipnon tou peyéBous tns ayopds. Andadn, nola gival
n katavdiwon pias cUyKeKpIPévns Katnyopias npoiévios oe 6An thv ayopd. To péyeBos
s ayopds pnopei va petpnbei oe noodtnta npoidvios h o€ aia.

MnopoUye, yia napddeiypa, va avagépoupe 6t n cuvonikh etnola katavdwaon odo-
vidkpepas otnv EARGSa eival 2.000 tovol. H noodtnta auth eival 1o péyeBos tns ayopds
Kal pnopei va avanuBei nepioodtepo Kkal va noUpe 6t o Gykos tns ayopds 0dovioKpeas
Katavépetal og:

2 ekatoppupla cwAnvdapia tns cuokeuacias twv 150 ypappapiwv

10 ekatoppUpla cwinvdpia tns cuokeuaoias twv 100 ypappapiwy

6 exatoppUpIa owinvapia s cuokeuaaias twv 75 ypappapiwv

5 ekatoppUpia owinvdpia ths cuokeuaaoias twv 50 ypappapiov

H napandvw katavoph QuUOIKA PnopEi va eEKPPAoTEi, EKTOS and NoodINTES CUCKEUAOI-
v, o€ ouvofikd Bapos npoidvtos, o€ aia (bnAadn, os dpaxpés) annd kal o€ nocoaotd. Ol
napandvw unofoyiopoi gival pia eikofn kai xpaoipn eEdoknon yia tous padntés.

AAAN xphaoipun Kal eupéws XxpnalgonoloUpevn Nocotkh nAnpogopia gival to pepidio
NS ayopds Tou NPoidvVTos pias ouykekpipévns enixeipnons. AnAadn, ané to ouvoikd pé-
yebos tns ayopds tns obovidkpepas otnv EAAGda to cuykekpipévo €tos, ndon katavadwaon
QVTIOTOIXEl O€ CUYKEKPIPEVN PApKa 0Oovidkpepas. H nogdtnta auth pnopei va ekppaoctei
0€ OYKO Npoidvtos kai noodtnta, o afia anid kal oe nocootd. Ta pepidia ayopds ouvhBws
ekppalovtal o Nooootd, onote €ival EUXEPECTEPN Kal n oUykplan. M.x. n odovtokpepa
«W» 10 1998 nétuxe nwinoels 250 tdvwv. Apa, n nixeipnon nou tnv napdyel éxel pepidio
ayopds 12,5% (250/2.000 X 100).
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‘Evas annos nocotikos beiktns gival n péon ethala katavanwon. H péon etnoia katavd-
Awon unonoyietal, av Siaipéooupe 1o péyedos tns ayopds pie 1o ouvoniké NAnBuopo.

01 tdoeis tns ayopds €ival, enions, éva Bacikd otoixeio 1o onoio, o oUVOUAGHO HE
v péon ethola katavdnwon kair dida dedopéva, Ba npoadiopioel tnv nopeia tns enixei-
pnons. O1 toels tns ayopds pnopei va ival au§nukés, 6nAadn to péyebos tns ayopds va
au&avel guvexws kal va undpxouv nepiBpia augnons twv NwANCEWV M Kal T aviiBeto.

H guxvotnta xpnons tou NPoiovtos €ival 0 P€cos Gpos ayopwyv Tou Npoidvios anod
autouUs nou to xpnaiponololv. Andadn, katd péao épo, kabe note ayopalouv 1o NPoidv
6nol 6ol 1o xpnaoiponololv. MNa napadelypa, pnopoUpe va noupe éu KABE VOIKOKUPIO
otnv EANd6a nou xpnaiponoiei odovidkpepa ayopddel katd péoo 6po éva owAnvdpio
kd0e pnva.

2) NAnpo@opics yia ta tunpata tns ayopds nou napouacialouv evéiapépov yia
v enixeipnon Kal emifoyh twv tunpdtwyv ota onoia 8a aneuBuvOei n enixeipnon.

H avalhtnon kal o evioniopds S1aQopetk®Y TUNPdtwy otnv ayopd evéds npoiovios
eival pia npwtownn dnpioupyikh epyaaia, n onoia Baociletal o€ atoixeia épeuvas Kal
avdiuons tns ayopds. Exel 1610itepn onpaacia to nola enixeipnon Ba evionioel npwin ta
Siapopeukd wphpata, étav ol aAnes enixelphaoels dev ta éxouv akopun avuAngOei, kar Ba
aneuBuvBei oe autd pe diapopetkd npoidvia, Oéuata nou Ba avanubouv oto tétapto
kepanaio.

3) H otpatnyikn tou piypatos tou MdpKeuvyk.

O1 napdayovtes nou ennpealouv us ano@daels tou Mdpketvyk gival ndpa noAnés kai
agopouv ots ouvBNKes Napaywyns Tou NPoidvios kal oe auto 1o id1o 1o npoidv pe 6na
10 XOPAKTINPICUKA TOU, TNV NoIdtntd, TNV aoPdnela tnv onoia napéxel, tn UCKEUAaid, TS
obnyies xphans, ta Pey£On Kal, yevikd, t xpnolpdtntd tou. AAAd Hev eival pdvo 1o npoiodv.
Eival to oUotnpa diavopns nou éxel n enixeipnon, SnAadn nws ta npoidvia petapépoval
ano tov napaywyd otov katavadwth. H diadikacia auth nepifaupdvel nodnés napapé-
tpous, avafoya pe 1o av ta npoiévia diatnpouvtal, anobnkelovial pe aopdnsia, Exouv
nuepopnvia AREns, alid kai edv katavaiwvovial dusoa.

O1 upés twv npoidviwvy eival éva dAfo otoixeio, to onoio kaBopiletal ota nAaicia tns
otpatnyikns tou piypatos Mdpkeuvyk énws enions kai n npowbnon. Anfadn, ta péoa
nou Ba xpnoIPonoINGEl N €NIXEIPNON yia va €NIKOIVGWVACEI PE TOV Katavanwtn, va tov
EVNUEPWOEI, Va Tov NANpoPOopNaEl yia ta npoiéva tns kal BERala va tov neioel kai va tov
bleukonUvel va ta ayopdoel.

Aurtoi ol napdyovtes, nou hdn éxouv ava@epOei oto nponyoUpevo kepdnalo, opado-
nolnBnkav og 1€00epIs Katnyopies e évav Npaktkd Kai Asitoupyikd tpdno nou dieukonu-
vel tnv avauon tous, alid kai fonBd kai va tus Bupdpaote eUkonad, ONws oto NAPaKATw
oxhpa.



KEOAANAIO AEYTEPO O MPOTPAMMATIZXMOZ TOY MAPKETINTK

MIrMA
MAPKETINTK

IxApa 2.2 To piypa tou Mdpketivyk

EmAéxBnkav téooeplis xapakinpiotkés NEEEIs tns ayyniknhs yAwooas nou apxifouv anod
P (r), wote va fonBouv otnv anopvnpdveUon Kal va Ts avunpoowneiouy.

Ta Aeyopeva téaoepa ni (4 Ps) givar:

1. Mpoiév ° Product

2. Tiph ° Price

3. Kavania Aiavopis ° Place / distribution
4. Mpowbnon ° Promotion

‘Exouv yivel nodfés andneipes va au§nBolv autés ol Katnyopies Twv Napayoviwy,
annd ownv avdiuon pas Ba apkeotoUpe atnv KAaoikh Npooéyyion tou Bépatos. Apketoi
kdvouv to AdBos va nepifapPdvouv péoa otous Nnapdyovies tou piypatos MApKetvyk Kal
tov katavanwth. H npakukn auth & cupBadider pe 1o okenukd tou Mapkeuvyk, To onoio
Bewpei 6T n enixeipnon npoonabei va IKavonolncel Ts avaykes Nou €xel o katavanwtns
kal 6xi va tou Snpioupynoel Vées.

Zxonos tns enixeipnons gival va napdyel autd nou Ba nwinBsi kai 6x1 va npoonabei
va nwAncel autd nou napdyel. O katavadwtns Ba npénel va Ppioketal oto eNiKEVIPO
v Npoonabeiwv s enixeipnons kai va npoonadsi va tov «kataktnoel» XeIpI{Opevn Y
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0V anoteNeopatikdTeEPO TPOMO Ta Téooepa «epyaneia» nou éxel otn 61a6eon tns, SnAadn
ta téooepa P (m). H otpatnyikn tou piypatos Mdapkeuvyk gival n katdAdnan enifoyn twv
OTOIXEIWV TWV TE00dpwV petafAntdv, Pe tnv onoia n enixeipnon Ba ansubuvBei otnv
ayopd nou tnv evoiapépel.

4) O xpovikos opifovtas udonoinans kai ol npodnofoyiopoi.

Metd tov npoadiopiopd s otpatnyikns Mdapkeuvyk nou Ba akoAouBnBsi, aeipd éxel
0 XpOoVIKOS NPoadlopiopds twv evePYEI®Y Kal 0 npolnonoyiopds tou kéatous tous. O
xpovikds npoodiopiopsds, dndadn to xpovobdidypapya, sival anapaitntos, yiat npénel
va yvwpiloupe ek twv npotépwv ndte Oa apxioel kal ndte Oa tENEIDOEI YA CUYKEKPIPEVN
evépyela (n.x. npowdnon twv nwAhcewv pe diavopn delypdtwy tou Npoidvtos and nopta
o€ nopta). O npolnonoyiopods tou KGOToUs OAWV TWV ANAPAItNTWY EVEPYEIWV gival ava-
ykaios, 616U npéner va yvwpioupe andé npiv 1o nocd nou Ba npénel va diaBéooupe kal
€101 va gpovticoupe va to e§aopaniooupe. Ta nood nou nepifauPdvovial otous npol-
nofoyliopous autouUs divovtal, UaIKd, KAt eKTiinan Kal Npoépxovtal and v nponyou-
pevn gpnelpia, and ta 6edopéva tns ayopds kal and tn eUON Twv evepyel®V nou Ba
uflonolhoouv tous atpatnyikoUs otdxous. Eival puoikd 6t ta nood autd undkeivial otov
MEPIOPIOPS TWV OIKOVOUIKWOV duvatothtwy tns enixeipnons. Znv npdén nonnés gopés
Eekivape and ekei. Anladn, kaBopiloupe 1o UYos twv Siabeaipwy yia didpopes evépyeies
Mdpkeuvyk, n.x. Siagnpion, kai pe Baon to Uyos autd katapti(oupe tov npolnonoyiopd.

Ta xpovodiaypdupata kataptifovial pe étolo 1pdno, Wote va ano@elyetal n onatdin
TOU XPOVOoU Kal va undpxel pia Aoyikh ouvéxeia 6wy twv Spactnpiotntwy Nou €XouV ws
oKono v eniteuén twv otoxwv Nou éxouv t€bei. Kabe npdypappa Mdapketvyk nepinap-
Bavel ka1 évav npolnonoyiopd. O cuvonikés npolnofoyiopds prnopei va avanuBei kal
o€ enipépous npolnondoyiopous. AnAadn yia npowdnon nwAhoewy, yia diaghpion, yia
€peuva ayopds K.An.

5) H ékBeon kepbwv Kai {npiwv.

H ékBeon kepbdwv kai {npidv (Profit and Loss Statement - PLS) sivai évas apiBun-
ukés unonfoylopos twv peyebmv, ta onoia Npocdiopiouv TNV OIKOVOUIKN Katdotaon tns
enixeipnons, anid kai EexwpIotd TV TUNPATWY TNS EMIXEIPNONS KAl TV NPOIOVIWV.

Me tnv ékBeon kepdwv kar {npimv unonoyifoups 10 kabBapd képdos tou npoidvtos
(apoU apaipéooupe and us NwANGEIS T0 KOGTOS TwV NWANBEVTIWY), ONOTE EXOUE TO HIKTO
képOos Kal, apou agaipécoups kKal and autod to ouvofo twv dldwv danavav (Marketing
k.An.), éxoupe 1o kaBapod képdos h tn npia. H ékBeon auth eival noAU Bacikn yia tnv
napakooUBnon tns nopeias kGBe Npoidvtos kal cuvodelel kaBe npdypappa MApkeuvyk
npoiévtos. Mia kaoikh ka1 guvonukh pop®n tns €kBeons kepdwv - {npichv aivetal atov
napakdtw nivaka.
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MNivakas 2.4
‘EkBeon kepOWV - {nUIOV NPoidvios

1.000.000.000
700.000.000
300.000.000

100.000.000

70.000.000
170.000.000
130.000.000

To wnpa Mdpkeuvyk, og ouvepyaaia ndvta pe t dioiknaon, éxel enions tnv euBUvN Tou
eféyxou tns epappoyns twv npoypappdrwv Mapkeuvyk. Katd tn 6idpkeia tou eféyxou
eivar evdexdpevo kanolol atoxol va avabewpnBoUv Kal KAMOIES EVEPYEIES VO OTAPATACOUV
tegiws Kal va el0axBolv kanoles kaivoupies. Autd pnopei va ouppei €ite yiati eixape Kd-
nola véa npdPeyn, eite yiati ouvéPn kau anpdonto (aAfayn otis OIKOVOUIKA KOIVWVIKES
ouvOnkes k.An.), to onoio emPanisl tnv avanpooappoyh Tou Npoypdupatos.

2.6 ANAKEDOAANAIQEH

O npoypappauopds anotenei pia kabnpepivi avBpmnivn dpactnpidtnta. Ouciaou-

Kd, 0 Nnpoypappaucpds givar ol otéxol nou Bafoupie kai o kaBopiouos twv 1Pdnwv

HE TOUS onoious Ba NETUXOUE TOUS GTOXOUS autoUs.

‘Eva npdypappa pnopsi va ivar ané noAu anié éws noAu nepindoko. Onwodn-

note, 6pws, €ival xphaipo, yiati pas npoguidooel and ducdpeotes eknAngels kal

yvwpifoupe ava ndoa ouyph noU nNnyaivou.

Lus enIXeIPNoels 0 Npoypappatopés yivetal og névie Siaboxikd otddia nou ago-

pouv:

10. Ztov KaBopIoHO TWV OTOXWV.

20. Znv anotnwon (npoadiopiopd) tns undpxouoas Katdotaons.

30. Ztov evioniop6 napaydviwv nou Sieukodlvouv n napspnodifouv tov npo-
YPAUHATOHO.

40. LTnv KOTApTION TOU NPOYPAPHATOS.

50. tnv €papyoyn, atov £Agyxo, otV avatpo@oddtnon Kal atov Enavanpoadio-
pIOpO ToU Npoypdupatos.

Autd nepidapPavouv Ofes us evEPyEIES MOU NPENEN va YivOUy, YIa va NPOETOIPACTE,

va ouvtaxBsi, va ufonoinBsi kal va gival e0koAos o €Agyxos TOU NPOYPAMHATOS

(npokeipévou va avanpooappoletal). O xpovikds opidovias epappoyns Tou npo-

ypdupatos propei va ival Bpaxuxpdvios h HaKPOXpOVIos.
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0 otpatnyikds npoypappatiopos, €1dikotepa, kabopilel tnv nopeia kai to nAaiclo
oto onoio Ba kivnBei pakpoxpdvia n enixeipnon. O1 otpatnyikés ano@daacels ival
ekeives nou Ba Kpivouv tnv enificon kal tnv avdntugn s enixeipnons.

Baoiké koppdu tou atpatnyikoU npoypappatcpou ival to npdypapypa Mdapke-
uvyk. To npéypappa Mdpkeuvyk nepidapfavel tnv avafuon kal tnv (unpatonoin-
on tns ayopds, T otpatnyikh tou piypatos MApketvyk, 1o xpoviké opilovia uno-
noinans tou npoypdpuatos, v npolnonoyioud kai us ekBéosls kepdmV - {npicv.
To npoypappa Mdpketvyk napéxel tnv katelBuvon yia to nws Ba «kivnBoUuv» ta
npoidvTa Kal ol UNNPECIES Tns enixeipnons atnv ayopd Kai, Katd ouvénela, 1o Nws
Ba ikavonoinBoUv ol avaykes twv NEAAT@V tns.

ENNOIEZ - KAEIAIA

* Ytpatnyikds Npoypappatiopds * Opydvwon

* Enixeipnpaukads Mpoypapuatcpos * MpoPaeyn

* Bpaxuxpovios - HaKpoxpovios * Evaddakukés AUOEls
npoypappatiopos * Ahyn ano@aocewv

* T16x0I e Miypa Mapkeuvyk

¢ £13610 TOU NpoypapUatcHoU * MéyeBos ayopds

* Xpovobiaypappa * Mepiblo ayopds

*'Efeyxos ¢ Méon ethola katavadwon

¢ Avatpogodétnon / * TuxvOInNta Xphons NPoiovios
enavanpoodiopiouos (Feedback) *'ExOeon kepbdbwv - {npiwv (Profit and

¢ Mpounonoyiouos Loss Statement - PLS)

2.7 EPQTHXEIX - AZKHXEIX, APAXTHPIOTHTEZ

Epwtnoels - AGKNOEIS

1. MNpoypappatiote ta é006a kal ta €064 oas yia 1o endpevo €tos avd tpipnvo
Xpnaigonolmvias évav nivaka pe 1€ooepls othnes.

2. Avagépate otdxous yia 1o oxoflgio oas, tnv kolvétnta h 1o 6o oas, 10 voud
00s, TN XWPA Kal TV OIKOYEVEIA 0aS YIa TV ENOHEVN XpoviKh nepiodo, nou
€oeis Ba opioete.

KEQAAAIO AEYTEPO
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3. Xt éva agpodpopio yia tnv npooyeiwon kdBe agponidvou anartolvial névie
Aentd kal yia tnv anoysiwon 6éka Aentd. Mepipévouv téooepa agponidva va
anoyelwBolv kal tooepa asponidva yia va npooysiwBoulv. Mpoypapuatiote
US NPOOCYEINOEIS KAl AMOYEIWOEIS TwV agPONAdvwy o€ Nivaka yia th XpOovikn
S1dpkela pias wpas.

4. Meprypdyte ouvonukd ta otddia tou npoypappatcpou. Me Bdon autd npo-
ypappatiote tnv endpevn oxonikh oas ekdpopn.

5. Ti nepidapPavel éva npoypappa Mdapkeuvyk;
6. Anpioupynote ekBéaels kepdwv-(npiwV yia S1apopeUKA NPoidva.

7. Me Bdon ta otoixeia s napaypdeou 2.2-3 unonoyiote:
7.1 To péyeBos tns ayopds oe atia, av kGOs cwAnvapio

Twv 150 ypappapiwv kootiel 4 €

Twv 100 ypappapiwv Kootiel 3 €

Twv 75 ypappapiwv kootilel 2 €

e Twv 50 ypappapiwv kootiel 1,5 €

7.2 To pepibio ayopds oe a&ia ouykekpipévns pdpkas odovioKpeas av ol €th-
oles nwANaoels tns gival
e 500.000 ocwAnvapia wv 150 ypappapicwv.
e 2.000.000 cwAnvapia twv 100 ypappapiwv.
e 1.000.000 cwAnvapia twv 75 ypaupapiwy.
e 800.000 ocwAnvapia twv 50 ypappapiov.

8. Inpeiwote pe KUkAo tn owoth andvinon o kaBe pia and us napakdw epw-
thoels:
8.1 Moies and us napakdtw £vvoles €ival TAUTOONPES PE TOV NPOYPAUPATIOUO:
a. Opyavwon.
B. Ahyn ano@docewv.
y. Mpopaeyn.
6. 0Aa a napandvw.
€. Tinota ané ta napandavw.

8.2 O1 otdxol s enixeipnons npénel va givai:
a. Zageis.
B. Metpnaoipol.
y. Peafiouxoi.
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6. Ofa ta napandvw.
€. Tinota ané ta napandvw.

8.3 To npdypappa Mapkeuvyk nepifappaver:
a. Avdiuon tns ayopds.
B. Tunpatonoinon tns ayopds.
y. Mpounonoyiopo.
6. 0na 1o napandvow.
€. Tinota ané ta napandavw.

9. Inpeiwote yia KAOe pia and us napakdtw nPotaocels Pe KUkAo
10 Zwoto h 10 AdBos.

9.1 H évvoia tou NpoypappatiopouU, YEVIK®S, CNUAIVEI I A
ou oxebialw onpepa t Ba kavw oto pénnov yia éva
OUYKEKPIPEVO BEpa.

9.2 Mg tnv €@appoyh Tou NpoypappatopoU pnopous va I A
avupetwnicoupe 6Aa ta npoPAnpata ta onoia avupetwnidel
n enixeipnon.

9.3 Tnv évvola tns Béonions twv otdxwv, 6nws kal noAnés aAnes I A

évvoles, unopei va tnv avudaupdvovtal diapopeukd
10 otenéxn s enixeipnons.

9.4 O otpatnyikds npoypappatouos givar pia diadikaaoia n I A
onoia xapAooel th Jakpoxpdvia nopeia tns nixeipnons Kal
pnopei ebkofa va anndadel.

Apaownpidétntes

1. Na xwpiotouv ol pabntés o€ tpels opades kal n kGBs opdda va avaldpel va Ppel
otoixeia kal va ypder pia oikovopikh ékBeon yia v katdotaon, ta npofanpata
Kal tnv §€RIEN TPIMV XOPAKTNPICTUKWVY ENIXEIPNCEWY Ta Tesutaia xpovia, tns
Onupmniakns Agponopias, tns lovikhs Tpdanedas kai tns Meipaikns Matpaikns. Na
EVIOnIoToUV ta npoBAnpata Kai ol EMNWOEIs Tous o€ KAOs nepintwon.

2. Méoa oe éva Keipevo ekato Né€ewv npoonabnaote va neplypdyete nola gival n
XPNOIPOTNTa ToU NPOoYPappatopou yia pia enixeipnon. Katéniv, Guykevipwote
ones us anavingoels kai kataypdyte us otov nivaka. Me Bdon auth tnv kataypa-
¢n npoonabnate va BaBpofoynoete tn dikh oas andvinon.
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LYMIEPI®OPA
KATANAAQTH

Metd and m peAétn autou tou keahaiou,
Ba eioaote o¢ Béan va:

o [lepypdepete T0 yeVIKG npoTuno TN¢
guunepLpopdc Tou KatavaAwrn.

o Avapépete ta unodeiypata nou
£ppnvelouy Ty ayopactkn

oupnepipopd.

o Avayvapilete Ty KatavaA@tukn
gupnepupopd pe Pdon to froAoyikd
KUKAo.

e Epunveicte tv ayopaouki
gupnepupopd pe tn fonbeta tou
unodeiypatoc tng tspdpxnanc
TV OVAYK@Y Kat 10U
KOV@VIoAOyLKoU mpotinov.

o E&nysite t gupnepipopd tou
KatavaA@Ta pe 1o unodetypa e

pdBnong Kat 1o
(uxavaAutiko unodstypa.

o Mwakpivete v gnidpacn tou
nepiPdAAovioc o oxéan e v
KatavaA@TKN oupngpupopd 10U

7

adgou.

o [lepypdepete t dtadikagia Aning tne
ayopacTikAC ané@agnc ano tov
KatavaAw.
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3.1 ZYMIEPIOOPA TOY KATANAAQTH

H ikavonoinon wwv anarthoewv tou katavadwth kaBopilel os peyano Babué ones us
evépyeles tou Mdpkeuvyk. Or anaithoels tou katavadwth eival noAunAokes kal nofu-
bidotates. MNa va pnopéoel n enixeipnon va us IKAVONOINGEl, MNPENEl va EVIONICEl Kal va
OKIOypa@NoEl Tov Unoyn@lo KatavaAwtn twv Npoidviwy s, va avaUoel Kal va Katavo-
hoel us avdykes tou. Eival yeyovds 6t n katavanwtkh cupnepipopd kanumntel to olvono
s avBpwnivns cupnepipopds, yiati n katavddwon sunepiéxetal o noAnés avBpwnives
dpaotnpidtntes.

Me tov 6po katavafwtikn cupnepipopd evvooUpe tn Siadikacia nou
akoflouBei o katavadwtis yia tnv enidoyn kai ayopd ayabav.

Mefgtwvtas tn cupnepipopd tou katavadwtn BAénoupe éu ta dtopa naipvouv ano-
Qdosis, Eobelouv apketd ano to Siabéaipo xpdvo Tous, To £166ONA Kal TNV EVEPYEIA TOUS
o€ katavadwuka Béuarta.

Biénoupe ak6pn u ayopdalouv kai yiati, kaBe ndte 1o ayopalouv kai néco ouxva
XpnoipgonoloUv to ayadé nou ayépacav.

As napoupe éva npoidv kabnpepivis xphaons. Eva appdioutpo. Mpénel va egetdaoupe
U wno appdioutpou ayopdalouv ol katavadwiés (o€ uypo, o€ oanolvi, Oe KPéua, Pe T
dpwya k.An.), u yapka, yia noio Adyo to ayopdalouv (yia 10 dpwud tou h pévo yia kaba-
p1ownta); Av aké@Bnkav povol Tous va To ayopdoouv h Tous 1o ouotnae kKdanolos dAnos;
Akopn ané nou 1o ayopddouv, and us unepayopés (super markets), and ta pappakeia,
and ta kataotpata kaAAuvuk®y; NMéco ouxvd 10 xpnaoigonololv (kdOs npwi nou §u-
nvouv, npiv Néoouv yia Unvo, N NEPICOOTEPES POPES TNV néPa), NGO ouxva to ayopalouv
(eBdopadiaia, unviaia h nio apaid);

As oke@toUpe wpa éva diapkés npoidv, dnws yia napddeiypa éva tnAepwvikd KEVIPO
(noAucuokeun pe tnAépwvo, eag, tnAe@wvnth k.An.), éva npwto epwinpa Ba ival nolol
nefdtes ayopddouv tétola CUOKEUN Kal moU pnopouv va tn xpnaiponololyv; Ti texvikd
xapaktnpiotkd {ntolv va éxel, u opéAn avalntouv and autd: Na noious Adyous tnv
ayopadouv, néoo takukd adndlouv 1o nanaid tous poviéno, T axédlo BéNouv va éxel 1o
VEO Kal U Suvatotntes;

Av Béfoupe va epunvelooupe th cupnepipopd tou Katavadwtn, NPENEl va GUVe-
KUpNnooupe 6u 6Aa ta dtopa Sev Exouv oUTE us ibles avaykes, oUte us ibies eniOUies.
As ndpougpe, yia napadeiypa, tnv avaykn tns tpois. Ofoi o1 dvBpwnol BéAouv va gave,
annfa dev ayopddouv 6ol ta idia tpoé@Ipa. O1 Adyol €ival Kal OIKOVOUIKOI Kal MPOCWIKOI.
Edv pnoupe o€ éva super market, 6a napatnphooupe tous avBpwmnous va éxouv ota kand-
B1a tous 1pdEIpa, ta onoia ondvia Ba gival ta idia. Edv pdAiota peivoupe noAdn wpa, Ba
napatnphooupe tov 1pdéno nou ayopdlouv. Affol pévouv Aiyn wpa pnpoaotd ota pdgia
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61otakukoi kar aAnol pnxavikd Badouv ta npoidvia oto kanabi tous. Aol koltouv tv
eukéra, tn S1apalouv NPOCEKTIKA KAl Th CUYKPIVOUV PE AUTAV TOU aVTaywVIoUKoU Npoi-
ovros. Addol nani Siafadouv 1o Sikd Tous xaptdki oto onoio €xouv ypdyel t Bénouv va
ayopdaouv, Kal, podis 1o fpouv ota paid, 10 pixvouv oto Kandbi tous.

Ma 1o nws evepyouv ol katavafwtés to Mdapketvyk {ntd tn fonbeia kar tns yuxono-
yias. Etol, éyivav penétes og Bépata nou agopolv OTo XapaKtnpa Tous, Us avuinyels, us
61a0¢0¢1s Tous kal tov 1pono nou pabaivouv. Akdun, e€etdotnke n enidpaon nou éxel oe
autoUs n KoIvwviKh Td§n nou avakouv, n olKoyéveld Tous Kal ol ¢ifol Tous.

AlaniotwOnke 6u o1 katavadwés ennpealovial onpavuka kal and tous 1pels napand-
vw napdyovies cupnepipépovtal b€ avanoya pe tv 1I6106UYKpacia tous, o €idos kal tnv
a&ia tou ayopaldpevou €idous. Etal, gival ebkoAn n andé@aon yia tnv ayopd 16wV PIKpNS
oxeukd agias, nou katavaAwvovtal yphyopa kai ayopalovial cuxvd. H anégaon épws
yia ayopd €16wv peydnns aias, nou ayopdadlovtal katd apaid xpovika diactnpata, Aay-
Bdvetal SuokoNotEPa KAl PETA AMNO CUYKEVIPWON APKETMV NANPOPOPIWV KAl OTOIXEIWV
yI0 10 aitoUpevo ayaBo, apketd xpovo npiv tnv ayopd Kai éxi énws oto super market, pe
ouvontukés diadikaoies.

To Mdpketivyk npénel va evionioel ta hpata i us opddes tou nAnBuopou pe na-
pouoles avaykes, wote 6Mes ol npoondOeies va eouAoTOUV 0T XAPAKTINPICUKA Kal TS
avaykes tns kaBe opadas, yiati pe autd tov 1pono yivetal nio UKOAOS 0 ENNPEACHOS Kal
n Ikavonoinan tou katavadwtn. Etol npénel va teBouv kai va anavinBouv pepikés onpa-
VUKES EPWTNTEIS:

® [Moies avaykes Oa kadUYel 10 NPOGPEPOHUEVO NPOIOV N N UNNPETIa;
* Molos ayopadel kai noios Ba XpNoIKONOINGEl TO NAPAYOUEVO NPOIOV;
¢ Mola cival n 6iadikaacia ayopds;

* MMoles gival ol YuxonoyIKEs ENINTMOEIS and thv ayopd Tou otov Katavadwin;

Mpénel va onpeidooupe 6u n avaduon tns cupnepIPopds tou katavadwtn gival
éva ouvBeto épyo. O1 yuxonoyol, kal 6ool aAfol aoxonouvtal pe to Bépa autd bev
oup@wVoUV petal tous yia to nola ival n kanUtepn péBodos eppnveias tns kata-
vanwukns cupnepipopds. To npoPanpa yia to Mapkeuvyk dev gival 16oo oto va
anobexBei pia yéBodo pétpnons h epunveias yia tnv KatavafwtiKn CUPNEPIPOG,
600 oto va cuvunofoyi¢etal 6u auth tnv ennpedlouv YuxonoyIKoi Kal KOIVWVIKOi
napdyovies nou npénel va avanloel.
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3.2 TENIKO MNMPOTYMNO YMMNEPI®OPAX KATANAAQTH

MaAaidtepa ol enixelpnpaties eixav AUEGN ENIKOIVWVId PiE TOUS NEAATES TOUS Kal Pno-
pouoav, eunelpika Je us kabnuepivés nwnnaels, va kataddBouv us avudpdoels tous. Me
v avantuén tou peyéBous twv enixeipnoswy n dpeon enapn éxel xabei, kabws 1o nAnBos
v nenatwv éxel au§nBei kai eival 5UokoANn n NpoownIKN enagn.

‘Eto1 avéBeoav otous unelBuvous tou MApKETIVYK TNV €PEUVA TNS CUUNEPIPOPAS TwWV
Katavadwtwv, Wote, npiv ndpouv onoladnnote andépaan, va yvwpiouv tnv ayopactikh
OUHNEPIPOPA TOU Katavanwtn, TOU Onoiou TS avAyKes OTOXEUOUV Vd IKAVOMOINGOUV.

Mia evbiapépouca epwinon gival 1o Nws ol katavadwiés avianokpivovial ota didpopa
epebiopata nou tous dnpioupysi 1o MApKeUvykK twv enixeipnoswv. MNa napadelypa, nws
Ba avudpdoel o unoynPios ayopaotis evds AUTOKIVATOU Tns etalpeias X, Yetd anod éva
Slapnpiotké npdypappa nou tou napoucidlel ta NAEOVEKTAPATA AUTOU TOU AUTOKIVATOU.

‘Otav pia enixeipnon yvwpilel tnv aviandkpion Twv KATtavaAwIwy otd Xapakinpioukd
TOU MPOI6BVTOS TS, 6Nws n NoldtNTd tou, n UPN Tou K.AN., anoktd onpavukd nieovékn-
pa o€ oxéon Pe Tous aviaywviotés ns. M’ autd ol uneuBuvol tou Mdpkeuvyk diabétouv
apketd XxpOVo Kal Xxphpata o€ EPEUVES Yid Th oxéon petagu epeBiopatos tou MApKetivyk
Kal Tns avianokpions tou Katavanwin.

Me éva anié unédeiypa o ®©. Kétiep (P. Kotler) Bewpei éu o katavaiwths déxetal
epebiopata 6Uo katnyoplwv a) epediopata nou npokanei to Mapketvyk pe S1Gpopes
evEépYEIES TOU MN.X. KAvovtas Slaphpion Tou NPoidvios, NPOoPEPOoVTas 10 o€ ENKUCTIKN
upn ktA. kai B) dAda epebiopata nou npoépxovial ané to nepifdnnov tou (koivwvikd,
nodiucuka k.An.). Ona autd ta epebiopata ene€epydlovial kal cuvduddovtal oto puand
0U, e anoténeapa apyotepa va avudpd Beukd h apvnukd otnv emifoyn Tou Npoidvtos,
s pdpkas K.An.

Evépyeles

) ANTIAPAZH
Mapketivyk

KATANAAQTH

\ Emidoyn Mpoiévtos
Emidoynh Mdpkas
KATANAAQTHZ Enidoyn MwAnth
Aiepyacies Ahyns |—»>
Anégpaons

Xpovos Ayopds

Moaé Ayopds

/

EpeOiopata
Aldwv
Mapayéviwv




KEOAAAIO TPITO YYMIEPIOOPA KATANAAQTH

3.3 YNOAEIrMATA KATANAAQTIKHZ XYMIMEPI®OOPAX

0 katavanwths, ektos and us emodpdoels nou déxetal and 1o MApKeUvyk yia tnv ayopd
TWV MPOIGVIWV Kal UNNPECIAV TNS EMIXEIPNONS NOU autd eknpoownei, ennpeddetal and
nodfous dndous napdyovies. O1 napdyovies nou ennped{ouv tn cUPNEPIPOPd TOU Kata-
vafwth ynopouv va opadonoinBoulv os 600 Katnyopies:

- 0€ E0WTEPIKOUS NAPAYOVTES Kal

- o€ e§wtepPIKOUS NapPAyoVvIEs

O1 ecwtepIKoi NapAayovies €ival EKEiVOl MOU NPoépxovial and TovV E0WTEPIKO KOGUO
tou avBpwnou kal ovopddovial atopikoi napdyovies. Autoi Siakpivovtal o€ guaoiono-
yIkoUs Kkai og yuxofoyikouUs napdyovtes. Etol, n puaiofoyikh dopin tou avBpmnou Kal
n yuxonoyikn tou undotacn €ival Napayovies nou SIaPopPOVOUY ano@aciotikd tn ou-
pnepIPopd tou. H npoownikdtnta, n pvaun kal dAdes Asitoupyies tou avBpwnou, étav
ouvbuaatolv pe T pdbnon, dnpioupyolv povadikés KAataotdoels oTn CUPNEPIPOPA TwV
KatavaAwtwv.

01 e§wtepikoi napayovies sival autoi nou npoépxovial and to xwpo nou nepiBannel
10 dtopo kal dSnpioupyouvtal and autd. O1 napdyovies autoi Siakpivovial oe:

e QuoikoUs napdyovres (Quaoiké nepifdanfov).
e KolvwvikoUs napdyovtes (enippon oikoyéveias, kaBodnyntés yvopns K.Amn.).
¢ MMoAiuotikous napayovies (noditopss, NBn kai éBipa k.An.).

01 epeuvntés, pe Baon autoUs tous napdyovies, SnpioUpynoav didpopa unodeiypata
oupnepIpopds.

3.3.1 To unééeiypa tou BiofoyikoU kUkAou

To unédelypa autd ownpiletal otnv nAlikia 1ou kABe Katavanwth Kal TNV OIKOYEVEIAKA
ToU Katdaotaon.

H nAikia

HAikia eival n nepiodos {wis evds atdpou nou diakpivetal o€ otddio avantugns,
wpigdétntas Kai napakpns. Me 10 Népacpa Tou XpOVoU GTo ATOUO ENEPXOVTAI CWHATIKES
kal yuxonoyikés petaBonés nou annddouv tnv yuxooUvBeon tou Kai, étal, Slagoponol-
oUvtal ol avdykes tou. Auto éxel ws anotédeopa tnv afddayn tns katavadwtikns tou
oupnepipopds.

Ma napdderypa, €dv ndpoupe éva Npoidv nou xpnalponoleital and t Bpe@ikh nAikia
péxpl ta Babid yepdpata, dnws ival 1o yana, Ba dianiotwaooupe 6u undpxel diakupavon
otn {ntnon tou, avanoya pe thv nAikia nou Bpioketal to dtopo. Lta npwia xpoévia n {Atnon
gival peyann, yia va peiwBei katd tnv péon nAikia kai va au€nBei kanws katd tnv peydnn
nAikia, agou to npoidv diapoponoinBei Aiyo, dnws, n.x., va NEPIOPIOTEI N NEPIEKUKOTNTA
tou o Ainapd.
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Eneidn n katavaAwukn oupnepipopd twv atdpwyv eaptdtal and 1o otddio tou PI-
ofoyikou tous KUkAou (o€ nola nAikia Bpiokovtai), €éXouv yivel ApKeTés PeNETES yia TV
ta€ivopnon (o€ oxéon pe tnv nAikia tous kal tnv katavadwukh cupnepipopd). Mia and
autés ta&ivopei tous katavanwtés o névie opddes, avanoya pe v nAikia:

1. Naidia kartavafwiés (péxpl tnv nAikia twv 15 et@v).
2. Néol katavanwtés (and 15-18 stwv).

3. Néoi1 evhnikes katavadwtés (and 18-34 stwv).

4. Meonnikes katavafwtés (ano 34 -55 etwv).

5. HAkiwpévol katavafwtés (and 56 etmv Kai avw).

Ztnv npadtn opdda ta KUPIa XAPAKINPIOUKA ival 6U n Katavadwtkh cupnepipopd
T0US 0Ta NPWTa Xpovia e€aptdtal and tous yoveis kal ennpealetal onpavukd and us dia-
@npioels tns tnAgdpaons.

Ztn 6eltepn opdda n cupnepipopd tous npoadiopiletal onpavukd and us napées nou
kdvouv kai tn Béon Tous Péoa oE AUTES.

Lnv tpitn opdda n oupnepipopd tous ennpeddetal KUPiws anod tnv OIKOVOMIKA Kal
OIKOYEVEIOKN Tous katdataon.

Linv tétaptn opdda n cupnepipopd tous Slapoponoisital avadoya pe 1o av ouv pe
ta naibid tous h av ouv pévol tous.

Ténos, otnv népnn opdda, n katavadwtikh Tous oupnepipopd e€aptdtal, o€ peydno
Babué, and v katdotaon tns Uysias Tous Kal us avuAnYels Tous yid t {wh.

O1 pdpketeps npénel va npooéxouv tnv adfayn twv evolaQePOVIWVY Yyid Kato-
vanwon nou cuvééetal pe to népacpa ota Siagopa otddia tns nAikias, yiati ol
Katavanwtés otn Xwpa Has aviikouv nAéov o€ pia avantuypévn ayopd Kal GUHNE-
pipépovtal diagopeukd and 6,u oto napenBov. Kabe ouada katavanwiwv {ntd
OUYKeKPIPVa Npoiévia, yia va Ikavorolnael us avaykes tns. Emdntouv kai enifpa-
Beuouv (pe us ayopés tous) tnv enixeipnon nou Ba tous Npoaétel, eva anokigiouv
TNV NPOTIUNON TOUS OTNV ENIXEipnan, ta MEOoidvVIa tns onoias G&v Tous IKAvVonolouy.

H oikoyéveia

H oikoyévela €ival pia ano us npwtapxikés opddes ava@opds pe tn peyanltepn dUvaun
gNIpPons atnv ayopactikh cupnepipopd. Yndpxouv nonnd napadeiypata yia 1o nms n
olkoyévela ennpeddel tn oupnepipopd twv pedwv tns. To naidi anofapPdvel yAukiopata
nou €ide va tpwve 1a peyanUtepa adéngia tou kal pabaivel yia tnv aia kal tn xphon twv
XPNUATtwV akoUyovias Kai napatnp@®vIas Tous YOVeis tou. ANo@Aacels yia ayopd autoki-
vhtou, yia taiéia h n andégaon yia anoudés atnv idia néAn n og AAAN gival ano@doels
nou naipvovtal pe tn PonBeia tns oikoyévelas.



KEOAAAIO TPITO YYMIEPIOOPA KATANAAQTH

Eival xpnoiyo ol ungtBuvol tou MApkeuvyk va KatavooUv Tov TPOro pE Tov onoio n
olkoyévela naipvel us ano@doels s yia ayopés kKanolwv ayabdv Kal Ns n oIKOyEVEla
ennpeddel tnv ayopaotikn CUUNEPIPOPA TwV PEAWDV NS,

Baoikds napayovias nou ennpedlel tnv ayopactikn cupnepi@popd ivai n 0éon tou
atépou péca otnv OIKOYEVEIA KATAYwYNS Kal oTnV OIKOYEVEID Snpioupyias.

Mnyn: Ex600eis Eupwnaikwv Kovotntwy, 1996.

H oikoyévela tns Kataywyns anotefeital and tous yoveis kal ta naidid kar moavov
Kal tov nannou Kkai tn yiayid. Anod tnv enippon Twv YovEéwV TOUS Td dtopa Siapoppmvouv
n otdon tous o€ Paocikd Bépata, 6nws o tpdnos {wns, n Bpnokeia, n noAiukn k.An. H
katavawukh oupnepIPopd tns oikoyévelas eGaptdtal and t dopn ns, 1o Babpd kai 1o
€ibos anaoxdAnons twv pewv tns, anod us noAItcukEs s agies k.AmM.

H enippon ouvexiletal akopn kal 6tav 1o dtopo anopakpuvOei kal 6ev el pe tous
YOVEIs tou, pias Kal €xel ennpeaoctei n aBéAntn oupnepipopd tou. Eivar pws peyanutepn
OTS NEPINTWOEIS NOU 01 Yoveis ouvexi(ouv va {ouv padi pe ta naidid kar 6tav autd eivai
peyana og nAikia.

Av napatnpnGoOUHE TOV TPOMO HE ToV onoio apketoi AvOpwnol evepyolv ws Kata-
vadwtés, Oa Sianiotwooupe 6t kai 6tav {ouv povol tous, katavadwvouv oc nonnés
NEPINTMOEIS TS iGIES PAPKES NPOIOVIWV Nou Katavadwvav gite otnv naidikn tous nAi-
Kia €ite 6tav {oUoav pe tous yoveis tous. Autos ivai évas Adyos nou noddd npoiévta
S1atnpouv yia noAAd xpévia to 6vopd tous. Xapaktnpioukh gival n dia@npion pdpkas
(upapik®v, nou Bynke otov aépa enavanappdvovias pépos nanaidtepns nou apopoUloe
oto id10 {upapikd kai unevBupIle otous katavanwiés yia to ndoa xpdvia Ppioketal otnv
ayopd to npoidv nou ayépadav ol yoveis Tous Kal autoi ol idiol anod tdte nou Atav PIKPOI.

H oixoyéveia ivar
pia ano ts
MpWIApXIKES
opdbes

avapopds pie tn
peyanutepn
S0vapn emippons
otnv ayopaotikn
oUpnEPIPOpA.
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Monnés yuvaikes EXouv TS GUVTAYES PAYEIPIKAS and TS PNTEPES TOUS Kal unepngavedoval
YIO TS NEPIPNES «TUVTAYES TNS YIAYIAS», Xpnalponolouv ta idia uAikd kai, noAnés gopés,
Kai tnv idla pdpka npoiévtos.

H oikoyévela Snpioupyias ouykpoteital ouvhBws e to yapo. Exel dueon enippon atnv
KaBnpepivi ayopactikh oUPNEPIPOPA Kal anoteei tnv Nio onpavuki opdda katavanw-
v, yiati and i dnpioupyia s, apxifouv vées avaykes nou npénel va ikavonoinfouy:
Kaivoupylo oniu, éninAda, nAsktpikd €ién k.An.

O kUkios {wns tns olKoyévelas

0 kukios {wns §eKIva pe tn yévvnon kai teAglwVel Pe 1o BAvato twv atdpwv N tn
61aAuon tns oikoyévelas. O1 NePICOOTEPES OIKOYEVEIES DIEPXOVTal and €MTd N KAl OKTW
otdbia, ota onoia ta pédn tous peyanwvouv, GeUyouv, Navipelovial, VM, TaUTOXpova,
N olkovopikh katdataon tns olkoyévelas petafannetal. Kabe otadio oto onoio Ppioketal
n oIKoYévela, evOlapEépel Tov HAPKETEP, YIati oto KaBéva undpxel dlapopetikn ayopactikh
OUMNEPIPOPA, GUVENEID Tns PetaBoAns Twv avaykwv Kal tns KoIVwvIKhs tdéns otnv onoia
evtdooetal.

Ta otddia otn {wh s oIKOYEVEIas MOU avaEéPovial cUXVOTEPA €ival:

. To otdbio tou dyapou. Néoi dyapol nou {ouv og 6ika Tous onita.

. Ta vinavtpa Ceuydpia. Zeuydpla xwpis naidid.

. Neapd Ceuydpia pe naidid kétw and 6 xpdvawv.

. Neapd Ceuydpia pe naibid and 6 xpovwv Kal Nave.

. Meyanutepa oe niikia euyapia pe naidid nou {ouv padi tous h nou e€aptwval and
autous.

. HAikiwpéva Ceuyapla xwpis naidid kai nou o auluyos, n kai ol dUo, epydlovtal.

. HAikiwpéva {euydpia nou Bpiokovtal oe ouviagn.

. Atopa nAikiopéva nou epyadovial Kai PEvouv pova.

. Atopa nAikiopéva nou dev epyadovial Kal Yévouv pova.

Ul A W N =

O 00 N O

O1 nAnpogopies yia tov 1pdno {wns tns oikoyévelas €ival e§aIpetikd XpNTIES yia
tov unelBuvo tou Mdapkeuvyk otn xdpagn tns atpatnyikns yia tnv npowdnaon twv
npoiéviwy tou, yiati unodniwvel Siapopetikd katavanwtikad npotuna os KAOe
otadio tou kukAou. O1 161aitepes avdykes kal enBUpies 1wV PEAWV PIas OIKOYE-
velas o€ kaBe otddio tou kUkAou {whs tous divouv eukalpies yia tunpatonoinon
s ayopds kai buvatdtnta yia npoPAeyn tns htnons CUYKEKPIPEVWY NPOIOVTIWV
Kal UNNPECIMV.

MNa napddeiypa, kanoios nou (el HOVOS, XwpIis OIKOYEVEIOKES UNOXPEWOEIS, UMOPE( va
61a0¢0¢1 nio eukona ta xphpatd tou yia tagidia oto e€wtepikd and 6,u kdanolos pe naidid
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nou divouv e€etdoels yia to naveniotpio. O uneuBuvos MdapKetivyk evos TouplotkoU ypa-
peiou npénel va tov vionioel, va tou eudgel éva tagidiwTuko Nakéto Mou va tov IKAvomolei
Kdl va tov nANpoQOopNaEl yia TS NPOCPOPES TOU YPAPEIOU TOU.

01 avBpwnor tou Mdapkeuvyk deixvouv peydno evdiapépov yia to deltepo otadio,
onou ta vidnavipa (euydpia npénel va kavouv noAnés ayopés, yia va IKavonolingouv
Baaikés avaykes tous (oniu, émnAa K.An.).

Enions, évtovo evblapépov napouaiddel yia 1o MdApkeuvyk 1o otddio tns OIKOYEVEIAS
nou nepinapPdvel tous yoveis pe naidid. Ed6®m 1o Mdapketvyk eouddel thv npocoxi tou
1600 otov 1pono {wns twv yovéwv, 600 Kal wv naidiev. Ta naibid, poénis nepdoouv tnv
naidikn nAikia, éxouv dnoyn yia us ayopés tous. Meydno pépos tns npowdnons evos
npoidvtos nou apopd naidid agiepwvetal oe naidid pikphs nAikias, MoTe va tous tpapnéel
v npoooxh kal va yivouv unoyneiol nefdtes. Etal, noAfés Siagnpioels otnv tnigdpacn
anguBuvovtal o pikpd naidid yia naixvidia, yana k.An. kai og véous yia pouxad, Tpo@Iua,
naixvidia, tpénous yuxaywyias. Apkei va napakofdoubhooupe tis diapnyicels katd tn
d1dpkela NaIdIKV ekNopn®y, yia va 1o katandBoupe. EEe1dikeupéva dropa otnv naidikn
katavaAwukh cupnepipopa divouv odnyies aus enixelphaoels yia ts KataAANAes evépyeles,
®OoTte va auhoouv us NwANGCEIs Tous otn SUVAIKA auth Katnyopia Katavanwtwy.

Ta tefeutaia xpévia n npoooxn tou Mdpkeuvyk eouddetal kai otnv tpith nAikia, yiati
éxel au€nBei ws nAnBuopds (otnv EARGGa 10 16% twv Katoikwv s gival dvw twv 65 xpo-
VaV) Kal o 1ponos {whs tous éxel annagel oe oxéon pe 1o napenBov. Lhpepa, ol NAIKIWUEVOI
napapévouv dpaacthplol, apketoi €xouv olkovopikh dvean kal Béfouv va {hoouv dveta.
‘Exouv dlagopeukn vootponia kal kKatavaAwukh gupnepipopd and tnv Aueca petanons-
MIKA yevid kai gival kadoi neAdtes yia nolotukd npoiévia kar unnpeoies. Opws n didkpion
o€ Katnyopies twv atdpwv s tpitns nAikias givar onpavukn, yiati o tpénos {whs tous
Slapoponolsital avadoya pe tnv Katnyopia otnv onoia Bpiokovtal. MNa napddeypa, ta
nAikiwpéva Ceuyapia nou epyadovtai, {ouv kal katavanwvouv diapopetkd and autd nou
{ouv pévo e pia ouvtagn, €xouv pelnaoel ta £606d tous kal éxouv avaykn anoé nepiocdtepn
@povtida Kal npogoxn.

3.3.2 To oIkOVOHIKOG unébelypa

‘Otav o1 dvBpwnol eniBupolyv va ayopdoouv éva npoidv h pia unnpeaoia, agou dia-
niotwoouv 6u éxel tnv noidtnta nou {ntoulv, katd kavéva eetdlouv tnv upn tou. Edv
n uph tou gival ugnin, ayopdlouv HIKpES NOaOTNTES, eV, edv gival xapnAn, ayopdlouv
nepioootepes. MNa napadeiypa, évas katavanwtns pe dedopévo ei106dnpa ayopdlsl éva
kiA6 phaa, 6tav n upn v phAwv givar 1.000 6px. 1o KIAG. Av n uph pelwbei kal yivel
600 &px. 10 KING, 161e ayopdlel evapiol kING. Eav peiwbei akdpn kal yivel 200 dpx. 1o KIAG,
ayopadel 3 kina.

H oikovopikn Katdotaon tou katavanwtn éxel noAu peydin enidpacn atov 1péno
nou kdvel us ayopés tou. H oIkovopikh katdotaon twv avBpwnwyv egaptdtal and ta xph-
pata nou diaBétouy yia ayopés Kal anotapicuon, tn duvatodtnta nou éxouv yia daveiouo

75



01 npoupnaeis
WV Katavadwiwv
e€ediooovral,

01 unedBuvol tou
Mdpketvyk eivai
anapaitnto va
yvawpiouv us
Kkatavanwtikés
ouvnBeies nou
€niKkpatouv Kdbe
opd Kai va
npoopépouv
npoidvta
Kkadutepns
noioétntas.

76

ZYMIEPIOOPA KATANAAQTH KEDAAAIO TPITO

Kal tnv tdon tous yia katavadwon h anotapicuon. O1 katavadwukés ayopés eEaptavial Kal
avantiooovial and dropa nou eniBupolv va ayopdoouy, yia va KanUyouv OIKOYEVEIAKES
Kal NPOCWIIKES TOUS aVAYKES.

01 nepioaodtepol §odelouy 10 €1006nNpA ToUs ws PEAN pias OIKOYEVEIQS R EVOS VOIKO-
kupioU. Otav ol katavadwtés eival péAn pias oikoyévelas, NoANEs Popés ouveloPEPOUV
padi pe ta affa pén yia va npoypappatioouv thv ayopd diapkwv ayabov énws ayopd
Katolkias, autokivhtou K.An. Ae gupPaivel Opws 1o 610 oe dMes us oikoyéveles. O Tpdnos
nou danavd pia oikoyévela oxetifetal Pe o €1608Npa ths KaBws Kal pe s katavanwukés
ouvnBeiés tns. O1 unelBuvol tou Mdapkeuvyk gival anapaitnto va yvwpilouv Us kata-
vanwukés ouvhBeies nou enikpatolv KABe popd ous OIKOYEVEIES, Yiati, Je 10 népacpa
toU xpoévou, andes and us ouvhBeies anAddouv kai anfes napapévouv otabepés, onote
Slapoponoisital h pével atabepn kal n katavadwaon kanolwv ayabmv.

H katavadwon ayabwv and pia oikoyévela ennpeddetal akopn Kail and to €av
epyadetal kail n yuvaika. H avaBaduion, os peydno Babpud, tou pdiou tns yuvaikas otnv
Kolvwvia €ixe ws anoténeopa tnv avgnon tou epyatikod duvapikou kar tn duvatdinta

s yuvaikas va anoktd €1066n-

pa. AnpioupynBnke, enindéov,
pia véa katdotaon gtnv ayopd pe
véa npoidvia Kai unnpeoies. Etal,
éxel avanwxBei o kAddos twv
yuvaikeiwv evbupdtwy, twv kaf-
AUVUKWV, TV ETOIHWV GAyNTWY,
kaBds, enions, kal noAdés unn-
peaies yia tnv ggunnpétnon twv
epyadopévav  yuvaikwv. AAAd
kal o dvdpas ennpeddetal ous
ayopés tou, yiati, otav epyddetal
n yuvaika, gpovtifel kal autos 10
VOIKOKUPIO Kal ayopddel o iblos
npoiovta yia 1o oniu.

‘Evas dndos onpavukds napd-

finyii: ExBoes Eupanaikiv Kowvotitwy, 1999 yioytas nou ennpedlel tnv Katava-
AWTKA oUPNEPIPOPA TwV atdpwv €ival n duvatdtnta daveiopou. O1 Siapnpicels «6,T
napete xwpis npokatafonn kai ge noAnés xaunAdtokes 6GoeIs» akoUyovtal EUXAPIOTa OE
nonfous katavawtés Kal Tous Napakivolv o€ NePIoodtepes ayopés. TuvhBws n duvatd-
nta yia daveiopd e€aptdtal and to 1066npa nou €xouv, yiat ol NICTWTEs evllapépovial
va e§aopanioouv tnv eniotpon twv Xpnpdtwy tous. N’ auto, bavei(ouv o dtopa nou
yvwpilouv 6t éxouv otabepd e1060npa h E€pouv du Ba anoktoouv oto pénnov kdnola
€00da. Ta tefeutaia xpoévia, n noAtkh twv tpaned@v va xopnyolv eOnvd katavadwukd
6aveia givar andos évas napdayovtas nou ennpeddel tnv av&non tns katavdnwaons.
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Ma to olkovopIk6 unddelypa, éva anpavuké Kivntpo nou ennpeddel tous katava-
AWTES va ayopdoouv gival n tpn tou Npoidvios h tns unnpecias. O katavadwtns
OUYKPIVEl TS TPES TV MPoioviwv aus S1agopes ayopés kal ayopddel autd pe
xapnAodtepn upn. Ennpeddetal, aképn, and v uph napdpoliwv nEoidviwy nou
pnopoUv va avukataotoouv 1o {ntoUpevo npoidv, 1o ornoio €ival duvatdv va
kafuyel tnv avdykn tou pe Alyotepa xphyata.

MoAnés popés, dpws, o katavawtns ouvduddel tnv Tph e tnv NoldGTNTA ToU NPOIGVTOS,
ondte oupnepipépetal apvnukd dtav BAénel tnv uph xaunddtepn and 6,u v Nepipeve.

Mia Baaikh npoindBeon eival du yvwpiel us ouvBhkes tns ayopds (nola npoidvia
nwAouvtal, o€ U uph K.An.) kair 6u evepyei opBonoyikd, ouykpivovtas us didpopes AUOEIS
nou tou napouaidlovtal. N’ autd, Ba npénel va diaBéoel evépyeia Kal Xpdvo, Npdypa nou
eival Suokono, yiati ol noAfoi epyalovtal pe Ayxos Kal o€ yphyopous pubpoUs e To XpOvo
TOUS Va €ival NEPIOPICUEVOS.

3.3.3 To un66selypa tns IEpAPXNONS TWV AVAYK®V

‘Otav napatnpoUpe th cupnePIPopd twv avBpwnwy, noAnés Popés avapwuouaaote,
yiati o1 GvBpwnol IKavonoloUv KANOIES CUYKEKPIPEVES AVAYKES OE OUYKEKPIPEVES XPOVIKES
ouypés. Nati o évas a@iepmVel apkeTd and Tov XpOvo Tou yia va au€haoel ta ei0odnpatd tou
kal o annos yia va BonBnaoel tous yUpw tou Kal va kepdiael tnv ektipnon tous; Ma 6ol ol
avBpwnoi 6¢v givai idol, Ba éfeye kanolos. O kabévas gival pia Slagopeukn NPoownikod-
nta, andd kar aioBdvetal tnv kABe avaykn pe diagopeukn évtaon. H évtaon tns avaykns
S1apépel avanoya pe tn eUON NS, T0 XaPAKINPA ToU avBpwrnou Kal 1o nepifaniov oto
onoio ekdnAdvetal. Eival, yia napddeiypa, eviovotepn n avaykn pas yia ipodn an’ 6,u yia
Kolvwvikés oxéaels. ARAd, étav sipaote o€ éva dyvwoto nepifdnnov, vikoBoupe I0xupdtepn
avaykn yia @ifia, ané é,u otav sipaacte oto ocuvnBiopévo téno nou {oUE.

‘Onlo1 o1 GvBpwnol yevika pnopoUpe va noupe Ot éxouv Kanoles avaykes nou o¢ Siagé-
pouv kal noAv, sival 6nAadn koivés yia 6Aous. Opws o0 TPONOS YE TOV 0MNoio IKavornol-
oUV s avaykes tous sival diagopeukos. O avBpwnos, os avtiBeon pe ta {wa pabaivel
tpdnous yia va ikavonolei us avdykes tou. O1 ipdnol autoi Siapoponolovvial avénoya
HE TO QUOIKS Kal KoIVwVIKO Tou nepIfdniov, tn pOpPWon Tou, T0 Xapakinpad tou K.An.
‘Eto1, napatnpoupe 6u kanolos, yia va Kepdioel extipnon kal avayvwpion, &€ diabétel ta
xphpatd tou pévo yia ayopd katavadwukwv ayabov, adidd Bonbd, yia napddeiypa, kai
pe bwpeés tnv avdntuén 1ou xwploU tou, NapdNo NOU PNOPEi va PNV €XEl aPKETd XphpaTa.

Katd kaipous éyivav nodnés npoondbeies va taivounBolv ol avBpwnives avaykes.
Mia evblagépouaa epyaaia ival auth nou ékave o yuxondyos A. Mdofoou (A. Maslow),
o onoios ta§ivopnaoe us avBpwnives avdykes o névie Badpides. Mdaniota o Mdaonoou
unoothpi€e U ol avaykes IEpapxolvtal Pe pia aglpd, 6nAadn, and tnv nio NiEGUKN Npos
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n Alyotepo nieoukn. AIEKPIVE TS OVAYKES OE AUTES NOU apopoUv otnv enifiwon tou
avBpwnou kai us katétae oe:

e Ouoiofoyikés n Brodoyikés (neiva, diya, épwras k.An.).

e Avaykes yia ao@dieia (katoikia, npootaacia, acpdnion)

Kdl O€ AUTES o1 onoies avapépovial og Yuxofoyikous napdyovies, Onws:

e O1 KoIvwVIKES avaykes (ayann, @ifia, évtagn o€ kolvwvikh opudda k.Am.).
e 01 avaykes avayvapions (autooeBacpds, KUpPos, KoIVwvIKh Béan).
e O1 avdykes autokatagiwons (atopikh Betiwon kal autokatagiwon).

Me Bdon tn oglpd auth Twv avayk@v SNPIOUPYEITal N NUPAMida twv avaykwy Tou
Maonoou.

Ixipa 3.2

H nupapiba
WV avaykwv
tou Mdooou.

Autokataiwon

Avdykn avayvwpions

Koivwvikés avaykes
Avaykes yia aopansia
Quoionioyikés Avaykes

H oeipd twv avaykwv 6e onpaivel 6U 1o Atopo npénel va ikavonolhoel NARpws tnv
NPWIN Katnyopia avaykwv yia va npoxwpnaoel otn dsutepn. Eva dropo 6 Ba §odéyel
6Ma ta xphpatd tou yia 1pé@iua, aiid Ba ta kataveipel kal yia dAes avaykes, 6nws yia
v ayopd poUxwv, yla yuxaywyia, yia va ayopdoel éva dmwpo o€ kanoio ¢ifo tou nou
yloptddel k.An.

0 Mdonoou, 6pws, avayvwpilel du otn Bewpia tou undpxouv e€aipéosis kar anoki-
o€ls nou neplopifouv v I0XU TnNs.

Mapadéxetal éu o kAnola dtopa ol avaykes dev Iepapxouvial Katd Tov NPOTEIVOUEVO
POno Kal éu KAMoIES avaykes Pnopei kai va e§apaviatolv pévipa, Pe OUVENEID va pnv
éxouv kavéva pono yia tnv napakivnon ayopds KANolwv Npoioviwy.

Map’ 6Aa autd, n Bewpia Mdodoou BonBd tov pdpketep va katandpel tnv cupnepl-
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@opd tou unoyneiou neAdtn o oxéon PE Ta NPOTIGVIA NMoU NPOCPEPEI N EMIXEIPNTN TOU.
‘Etol, 6tav npowbsi pia pwtoypaikn pnxavi, unobétel 6u o unoyPnPIos ayopactns EXEl
IKavornoIngel us BIoAOYIKES TOU avAYKES Kal TO EvOIAPEPOV TOU yIa T GWTOYPAPIKA Pnxavi
npPoépxetal anoé tnv avaykn va aoxonnBei, us eAeUBepes Wpes Tou, PE Tn pwToypaPia, yiati
Bénel va Ikavonoinoel us kanAitexvikés tou giiodogies  va anotunmael Kanoles SoPQES
ouyués tns {wns tou.

Mapd thv Nnpdodo nou éxouv NETUXEl TNV KATtaypapn Kal Katavonaon tns avopw-
nivns cupnepIpopds, ol 1dikoi eakodouBouv va pnv pnopoulv va eppnvelcouv
nANPWS TOUs PnxaviopoUs okéyns Kal Agitoupyias twv avpwnwy Katd thv ayo-
POOTIKN TOUS cupnEPIPopd. ' auto, éxouv dextei kal noAnés KpItKES. Tows éva
npépAnpa twv andyewv tou Mdodoou kal dAAwv BewpImVv Nou Exouv avantuxBsi
eival 6u autés ival pannov opBonoyikés kal ev pnopouv va eEnyncouyv yiati ta
dropa @épovial Katd t1pdéno nou Paivetal va gival aviibetos pe ta GUPQEPOVTA TOUS,
€ite yiati ol npoownikés agjes tous ival S1aQopETIKES, €ite yiati ol avdykes Tous gival
nio noAUNAOKES, €ite, aKOWN, yiati undpxel n «béapeucn cupnepipopds», dnAadn
kdvouv autd nou nepipévouy ol aAnol and KAMoIov va KAVEI.

3.3.4 To koivwviofloylké unédeiypa

H oupnepipopd tou avBpwnou ennpedletal and tnv koivwvia nou ei. To MApKeUvyk,
yla va Katavonaoel tn gupnepipopd tou katavaAwth nou ennpedletal and KoIvwvika ai-
ua, {nta in BonBeia tns koivwvionoyias. Etol avanUetal n oupnepipopd twv avbpmnwy,
onws auth ennpeddetal and KolvwvikoUs napdyovies. Tétolol gival ol opades avagopds,
n KoIvwVIKh ta€n Kal n oikoyéveia.

O1 opades avagopds

Ano t @Uon tou o dvBpwnos avihkel o€ Siapopes opddes. O1 opddes avagopds ival
AUTES MoU €xouv pia dpeon h éupeon enippon otn otdon kal us SiaBéoels tou avBpwnou.
Yndpxouv didpopol tinol opddwv avagopds. Mepikés and autés ival npwtoyeveis oud-
6¢s aus onoies ol AvBpwnol cuvdéovtal Pe otevi oxéon Kal AUeon ENIKOIVaVia, Onws gival
n oikoyévela, ol @ifol kai ol ouvddenpol. O1 dvBpwnol pnopei va avikouv Kai o€ deute-
poyeveis opddes pe us onoies N oxéon tous gival nio twnikh, &€ cuvbéovtal e ouvexn Kal
dueon enikolvwvia kal n Eaptnon tous and autés sival pIkpotepn. Tétoles opddes givai ol
nofiukés, ol enayyedpatkés opuddes, ol aBAnukoi cuAdoyol k.An.

79



80

ZYMIEPIOOPA KATANAAQTH KEDAAAIO TPITO

01 avBpwnol ennpealovtal kal and us opddes aus onoies 6a nBeAav va sival eviay-
pévol, annd dev avikouv o' autés. Eival o1 opades ous onoies anopiénouv (opddes
BAéyewv), us onoies emBupoUv va avuypdyouv Kai va yivouv péln tous. Etal, kanoiol
ennpeddovtal oTnv ayopactki TOUs CUUNEPIPOPA and to VIUCIPOo twv nBonoimy Kal ayo-
padouv ta idla poUxa pe autous.

Mia aAAn opdda eivar n opdda andéppigns. O1 dvBpwnol diapoponololv v Ka-
tavanwuKh ToUS CUPNEPIPOPA and autav rnou éxel pia opdda tnv onoia anoppintouv.
Apketoi 6ev nnyaivouv oto ynnedo kal € aupnabouv to noddopaipo, yiat Bewpouv éu
ota ynneda 6e ouxvalouv niéov @ifadnol, annd pévo gavaukoi onadoi wv opddwv.

O1 pdpketeps, av yvwpidouv noles opades ennpeddouv (kai e nolo Tpéno) Tov katava-
AWTA - OTOX0 MOU €XOUV, TS XPNOIPOMOIOUV Kal S PECO ENIKOIVWVIas Pe Tov KatavaAwtn
kal npoonaBolv va tov «odnyhoouv» o€ VEOUS TPOMOUS CUMNEPIPOPAs h va npoaap-
POOOUV Ta NPOIGVTA TOUS OUS andIthoels Twv Katavadwtwv. Na va enituxouv 10 Npwro,
npoaoeyyifouv Npwta Tous «SIapopPwTés  KaBodNyNTés Tns yvapNsy.

Moiol €ival pws ol kaBodnyntés yvmpns Kal T Pnopoulv va kdvouv, nolu pnopouv va
tous Bpouv ol unelBuvol tou Mdpketvyk Kai va tous nAnaidoouy; Mws Ba tous neicouv
yla TNV NoiétNTa TwVv Npoidviwy Tous;

As napatnphooupe ta péAn twv didgopwv opddwv. Méoa oe kGBe opdda undpxouv
kdnola dtopa nou, yia diagopeukoUs Adyous, pnopouv va ennpealouv ta difa pénn
s opadas. Ta dtopa autd kadouvial kaBodnyntés yvauns (Opinion leaders). Ze autd
npoo@eUyouv ol difol katavadwtés kai {ntolv tn yvaun Tous yia éva npoiov h pia eni-
xeipnon. O unglBuvos tou Mdapketvyk npénel va pnopei va Eexwpiel kal va ennpeddel
Beukd autd ta dropa.

Kdnote nioteuav 6u o1 kaBodnyntés yvmpns ATav ol KOIVWVIKOI NYETES, TOUS OMnoious
pipgouvtav ol unénoinol. Opws, Slapop@wtés yvauns Bpiokovial o€ 6Aa td KOIVWVIKA
enineda, pnopei va givar Snpocioypdgol, kabnyntés, enituxnpévol kanfitéxves k.Am. Zus
Slapnpioels pAénoupe ouxva va xpnaiponoloUvial NPOCcwNIKATNTES, YA va NEICOUV TOUS
katavadwtés yia v kataAAnAdtnta twv npoidviwyv. O1 yvwotoi kar dSnpo@idsis kanni-
téxves, aBAntés, nBonoloi K.d. avunpoownegvouv éva tpdno {wns nou noAdoi dvBpwnol
Oa enBupoucav va {ouv. AAAG kal o iAos 1 o yeitovas, 0 onoios NICTEUOUE OU €XEl
Bapuvouaca dnown yia kKau nou pas svbiagépel, sival niBavév va gival 1o Atopo 1o onoio
Ba pas ennpedaoel yia tnv ayopd evos npoidvios. Autds nou €ival SIaPoPPWTAS yVOUNS
yia 1o éva npoiév pnopei va pnv gival yia to dAfo n yia pia unnpeaoia.

O papketep npoonabsi va evionioel 1o HIAPOPPWTA TNS YVWUNS KAl VA TOV EVNUEP®-
0€l OXeUKA pe To Npoidv tou. Mpaktikd €ival kanws dUokofo va Bpebolv autoi ol onoiol
ennpeddouv tn yVmPN Twv KatavadwtmV yia CUYKeEKpIPéva npoidvia. MNa va evioniotolv
yivetal épeuva ayopds, annd Kal EPNEIPIKA PnopoUpE Va pwTNCOUE TOUS AyOPdOTTES yia
10 nou épabav yia to npoidv. Eneidh o1 kaBodnyntés tns yvapns ouxvd gival cuvdpopn-
tés oe €€eldikeupéva neplodikd, pynopouv va Bpebouv otous katanddyous cuvbpounNTmY
e€e1bikeupévaov neplodikwy Kal AWV eviunwy.
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H koivewvikn t@§n

H koivawvikn 1d€n ival évas e€mwyevins napayovtas o onoios enidpd otn cupnepipopa
tou katavadwtn. To Mdpkeuvyk npoonabei va Sianiotmael tov 1péno {wns twv katava-
Awtawv kai, BéRaia, dev eival autd nou Ba tous katatdlel oe KoVwVIKES Tagels. Xpnalponolei
us Kolvwvionoyikés anoyeis, npoonabei va us aloAoynoel kal, e Baon autés, KAvel pené-
1es, wote va katandpel ta xapakinpioukd kabe taéns, kabBws kal v TUNIKh ayopaotkn
ToUs oupnepipopd. Ta npoidvta nou ayopddouv ol katavalwiés ouxvd €xouv oupBonikn
a&ia kar avtavakiouv tponous {wis, CUVNBEIES Kal KAVOVES HIAS KOIVWVIKNS Tagns.

MoAnés penétes oto ewiepikd €deiav, petagu dnnwv, O ol Kolvwvikés Tagels eival
Iepapxikd dopnpéves (dlakpivovial o€ avawtepn, péon Kal Katwepn td&n) kal, akoun, 6u
NAapOHOIES IEPAPXIES KOIVWVIKWV TAEEWY UNAPXOUV O ONES TS YEWYPUPIKES MEPIOXES TNS
yns. H Béon tou atépou og pia tétola Iepapxia dev kabopidetal pévo and to e106dnpd tou.
Z0p@wva e Us Kovwvionoyikés andyels, ol Napdyovies nou npocdiopiouv tnv Kovw-
viKh 1d€n tou atdpou eivar: to endyyenpd, n pOPEWON, N NPOCWNIKATINTA, Ol OXETEIS
tou pe tous annous, ol noAituctkés tou afies, o Babuods ouvelbntonoinons tns Koi-
VVIKNS td§ns Kal, yevikd, o tpénos {wns tou. Ta PéAn pias CUYKEKPIPEVNS KOIVWVIKAS
1a€ns éxouv NapoOpoIes NpoUPNaEls o€ 6,11 apopd S1aPopa NPOTIGVTA Kal TS ENWVUHIES TwV
npoiéviwv nou ayopddouv yia tov e§onAiopd tou onitiou tous, yia th diatpo@n tous K.An.

Mpénel va onpeIooupE 6T ot Xwpa pas dev 1I0xUoUV Tunikés SIaKPIOEIS KOIVWVIKMV
1a€ewv Kar 6u to Luvtaypa Sivel ioa dikai®pata o 6Aous Tous nofites. Le NoAnés XMPES
ol SlaxwpIouKés YPAPUES TwV KOIVWVIKWV TaEewv eival Suabidkpites evw, katd tn didpkeia
s {wns tous, ta dropa gival niBavoé va nepvouv anéd tn pia tagn otnv aAAn, gite npos ta
ndvw, €ite Npos ta kdw. Ta naidid, 6tav anotefoUv péAn pias oikoyévelas, Bswpouvial 6T
e€aptwvial anod tnv Kolvwvikn 1dén otnv onoia katatdooetal n oikoyéveld tous. Otav ta
naidid peyanwoouy, n pépPwon Nou anéktnoav kal 1o endyyenpa nou Ba akoAoubhaoouv
mBavév va ta odnynoouv oe iapopetikh Kovwvikh TdEn and auth twv yovéwv Tous.
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H oikoyéveia

H olkoyéveia givai évas Kolvwvikds napdyovias o onoios aokei peydnn enibpacn otnv
Katavadwtkn cupnepIPopd twv PeNwV tns. Xpnolponoieital kal 6tav e€etdletal n ou-
pnepIpopd tou katavadwtn pe Bdon 1o BroAoyikd unddelypa kar otav eGetddetal Pe 1o
Kolvwvionoyiké unédelypa.

e KABe kovwvia n oupBinon twv atdpwy dnpioupyei pia dlagopetikh KatavaAwtKn
ayopd kal ta dtopa éxouv npdobetous pdAous Népav twv enayyeNPaTtK@Y Tous. APKETES
@opés ayopdalouv kanoio ayaBo 6xi yia npocwikh tous xphon, adid yia kanolo péAos tns
OIKoy£velds Tous. Zuxva autds nou nAnpvel yia 1o ayabé dev gival o tefikds xpnotns tou.

MNa napadelypa, étav pia pntépa pe 1o 0KTAXPovo KOPITadKl TS Pnaivouv ot éva Katd-
otnpa naixvidiwv o NwANtAs Npénel va Neioel tn Pntépa yia 1o 6¢enos nou Ba éxel 1o naidi
NS ano 10 CUYKEKPIPEVO naixvidl (6t eival yuxaywyikod, naidaywyiko k.An.), adfd, kupiws,
va neioel 1o kopitodki nou Ba to xpnaoiponolei. ES® n Siagnhpion naidel kaBopiotikd poAo
kal BonBa anoteneopaukd tov nwAnth tou diagnpidpevou naixvidiou. Avtibesta, autds
npénel va npoonabnoel nepioodtepo, dtav npodkeital va nounnaoel éva naixvidl nou tnv
npowBnon tou tnv éxel avandpfel pévo to katdotnpa.

As napakonouBnooupe 1pa tn diadikacia ayopds evds KalvoUpyiou OIKOYEVEIOKOU
autokivhtou. H npdtaon yia tnv ayopd pnopei va yivel and kanolo P€Aos tns OIKOYEVEIQS.
Kanoios yvwotos iows oupPouneloel yia 1o €ibos tou autokivitou nou Ba ayopaotei. O
oUCuyos MBavov va 1o CUyKPIVel e TS TPES Twv AAAwY, Ta TEXVIKA XapakKinpIoUKA tou
kal va enié€el to poviéno. H ouQuyos iows eniné€el to xpapa kal kanola anfa xapaktn-
pIOUKA TOoU, ONwWs TV acPdnsia nou NPooPépel. To autokivnto, dpws, Sev anokdeigtal
va 1o Xpnaiygorolei nepIoodtepo Kanolo naidi tous.

Zwn alyxpovn eAAnvikh olkoyévela napatnpouvial apketés anfayés and tnv tUMikA
olkoyévela tou x0es. Meploodiepes yuvaikes - pntépes epyadovtal, 6nws Kal ol gUluyoi
tous. AKOpn éxel pelwBei o péaos apiBuds twv naidimv avd oikoyévela, e anotéeopa va
EXOUIE NIO PIKPES O€ PéyeB0S OIKOYEVEIES, e Ta NaidId va €éXouv onpavukoé pono ous ayo-
pacukés anopdaels. N’ autd, ol avBpwnol tou Mdpketivyk npoteivouv kafndtepn noidtnta
WV NPOIGVIWY NOU NPOCPEPOUV Ol EMIXEIPNTEIS TOUS 0TNV ayopd Kal €xouv dnuioupynael
€161KG Kataotpata Kal npoidvta yia naidid, agou ol yoveis tous ayopalouv yia autd
akpIBd dmwpa kar naixvidia.

To Mdapkeuvyk npénel va yvwpiel tous ayopaotikoUs podous tou kabevos péoa atnv
OIKOY£VEIQ, Y10t autoi éXouv ouvéneles oto oxedlaopd tou npoidvtos, aAd kal ennped-
{ouv tn otpatnyikh npowOnons nou Ba akodouBnael n enixeipnon. Etal, npiv katafhgel
otnv avantuén twv otpatnyikwv tou oxediwv, Npénel va anavinaoel Ikavonointkd ous
Napakdw epwINCEIS:

¢ [ola pénn tns oikoyévelas Ba XpnoIKMONOINGOUV TO NPOI6V;

¢ [loios Oa nAnpwaoel yia tnv ayopd Tou Npoiévios;

* Yndpxouv onpavukés diapwvies petagl wwv peAwv tns oIKoyEvelas yid To and
nou, note kai ané noiov Ba ayopdoouv 1o NPoiodv;
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¢ [loia ané ta péAn tns oikoyévelas eival mBavov va ennpedoouv ta unoéfoina
yla tnv ayopd tou npoioévios;

3.3.5 To unééerypa tns padnons

To nws pabaivouv ta dtopa eival éva onpavuko kal evolapépov {ntnya yia noAnés
eniothpes. O1 Adyol nou ol pdpketeps aoxofouvtal pe auto ival éu BéAouv va pdbouv
ota dtopa 1o pono tou katavanwth, va tous Soouv NANPOPOPIES OXETKA HE Ta NPOIOVTa
Mou NPooPEPOouyV, Us duvaTOTNTES TS onoies autd éxouv Kal ta oén Mou ol Katavanw-
s Ba éxouv, 6tav ta ayopdoouv. Akdun, nou pnopoUv va ta npopnBeutoly, NWws va ta
XPNOIPOnoIoUV Kal NS VA T cuvInpoUV Kal, €AV NpoKeItal yia nendtes-xovopeunodpous,
n®s va ta noudnoouv og dnnous.

01 otpatnyikés tou Mdpkeuvyk Bacifovial otnv dUeon eNIKOIVWVia e ToUs NeNdTes,
péoa and tn Slagnuion Kal, EPPESA, OTNV EEWTEPIKN EUPAVION TOU NPOIdVIOoS, TO
naketapiopa, v upn kai ta diktua diavopns. O1 papketeps BEAouv oI avakoIve-
O€IS TOUS VO €ival KATavontés, NIOTEVTES, EUKOAOUVNPOVEUTES, MOTE Ol NENATES TOUS
va pnv us Eexvoulv kal va Ts enavagépouv yphyopa oto puané tous. Etal, dAnol
evblagpépovtal ol katavanwtés va auvbudoouv opIopéva NPoidvia Pe Ty noidtnta.
Adnol, ndni, va tous nANPoQOPNCOUV CE Nola EUNopIka kataothpata 6a Bpouv ta
npoiévta tous N va Bupolvtal th PapKa Twv SIKWV TOUS NPOIGVIWV Kal va 1d ouv-
6uadouv pe tnv kaAuYn TV avaykwv tous. M’ autous tous Adyous evdlapépovral
pE KABe tpdno yia tn 6iadikacia tns pdbnons.

Ti eival 6pws pdBnon kai pe nolo poéno enituyxdvetal; To peyanltepo pépPos s
avBpwnivns cupnepipopds «pabaivetar».

H paénon avagépetal o oxeukda pévipes aiiayés otn cupungpipopa twv
avBpdnwv nou npokUNtouv ané tnv euneipia kai tnv Goknon (kai yevika
us emdpdosis tou nepifdnnovros).

Ze autd 1o niaiolo tonoBeteital kal n cupnepipopd tou katavanwtn. O avBpwnol
ayopddouv npoidvia Kal unnpeoies pe BAon tnv epneipia kal tn ouvnBeia. Aéyetal 6u
N CUMNEPIPOPA TOUS auth gival anotéfeopa pddnons (BEUKMV h APVNTKMV EYNEIPINOV).

MoAnés popés o katavadwths avupetwnilel éva npoidv avanoya pe v epneipia
Mou €iXe yIa autd Katd v NPWIn tou ayopd. MNa napadelypa, évas aypdtns ayopddlel 1o
Ainaopa s etaipias A yiati, 6tav 1o xpnaoigonoinge yia npwin gopd, dianicwwoe tn Pen-
tiwan wns napaywyns tou. O idlos dpws avudpd kai de BéNsl va ayopdoel éva yewpyiko
pnxdvnpa tns etaipias N, yiati €ide 6u o yeitovds tou, nou to aydpace, ixe buokonia va 10
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Béoel oe kivnon. O nwAntAs s etaipias, 6tav to katdAape, tou €deife tov Tpono xphons
kai 61€Beoe xpovo yia va tov BonBhoel va to Asitoupynoouv padi. Me tnv BonBeid tou kal
v katavénon nou £6€I€e yia th CUPNEPIPOPA TOU aypOTN, TOV £MEICE Va TO ayopdoEl.

Eival yvwotd ta neipdpata pe ta {oa, tou yuxondodyou I. MapAso (I. Pavlov), ota téAn
tou 190u aimva, yia va pefetnoel ts avudpdoels tous. Lta neipdpatd tou, Kabe popd nou
€6Ive Tpo@n o okunid, Tautoxpova Ktunouoe éva koudouvi. Me tov kaipd Sianiotwoe
OU Kal Y6vo e 1o Ktunnpa tou koudouviou, ta akuflid «npostoipdloviav» yia ¢aynto.
Mpdypa nou onpaivel du unhpée, pe tv enavdinyn, kdnoia «ouvbean» petagl eayntol
Kl ToU NXOU Tou KoudouvioU ath GUPNEPIPOPd TOUs.

Me Bdon tn Bswpia tou Pavlov kal dAAwv yuxondywv dianiotmBnke du n pdénon
napdyetal yéoa and v affnAenidpaon twv KIVATpwY, Twv €PEBIoPATWY, TV
avudpaoewv Kal s vioxuons.

As e€etdooupe pia tndeonukn dlaghpion yia néptes aopaneias. Eotw 6u npwta na-
pouaialovtai ol KoIvés NOPTES Kal n eukodia pe Tnv onoia o1 dlapphKies pnopolv va us
avoi§ouv. Itn ouvéxeia, akonouBei n ndépta acpaneias kal avagépovial ta nAgovekthpata
wns. NMapatnpoUpe 6u xpnoiponoleital 0 pOPos ws PECO NAPATPUVONS TwV KATAVAAWTMY,
yia va npoPouv atnv ayopd tns Sia@npifduevns noptas.

Aev npénel Opws va Tous SlaPeUyel
OU ol avaykes egeniooovtal kal Ye ou-
vexn épeuva npénel va eGakpifavouv
us VEES ANAITNOEIS TWV KATavaAwI®v,
yio va npostolydoouv ta kataddnAa
npoiova.

Tnyr: Opyaviouds TnAemkovawvicov ms EAfdbas (O.T.E), 1999,
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Ané noAu nanid n diapnpion otnpidetal atous 1Pénous Padnaons, yia va eNtUXel
TOUS OTOX0Us Tns.

‘Erol, Aéyetal 6u gival noAU mBavo autds nou Koitd yia npwtn popd pia diaghpion
«va pnv tn BAénemm. Tn deutepn opd, iows, 6ev tnv NPoaéxel. Tnv tpitn popd thv
BAénel ouvelbntd. Tnv tétaptn popd Bupdtal 6u kdnou tnv éxel Eavadei. Tnv néuntn
@opd tnv avayvwpilel kai tn 6iafadel fiacukd. Tnv éktn Bapiétal va tnv KoItaEel.
Tnv éB6opn tn 61aBddel 6An. Tnv dydon avapwuétal yiati Bpioketal anévavti tou
Kal gival unoxpewpévos va tnv koitd. Tn &ékatn gpopd okéntetal av agilel 1o npoiodv
nou avagépetal o€ authv. Tnv enduevn Gpopd oKEMTETAI VO pwinaoel éva gino tou yia
10 Npoidv. Tn dwdékatn ouvdéel 1o npoidv nou BAénel va diagnuietal pe kanola
avdykn nou éxel. Ané dw kai népa, KABe popd nou tn BAénel, tnv aiocBdvetal yvm-
pIpn Kai tn 6ékatn éktn popd unonoyiel va ayopdasl to Npoidv, 6Tav UNopEcel...
«Ma ouppaivouv étol ta npdypata», Ba pwrtaye Kaveis. e NOANES NEPINTWOEIS
auté nepinou oupPaivel.

3.3.6 To yuxavadutuké unédeiypa

01 eniothpoves éxouv dlatunwosl S1apopes Bewpies YEVIKA yia Ta Kivntpa otn cUpnE-
pIPopa twv avBpwnwv. Eidape ndn us anéyeis tou Mdonoou oxeukd pe v 1Epdpxnon
twv avaykwv. Mia aképn npoaéyyion gival auth tou L. Opduvr (S. Freud).

To kivntpo €ival pia katdotaon nou Unokivei ta Gtopa va KAvouv KAdu yia va
gnituxouv 1o okono tous. H pedétn wwv KIvATpwv twv atdpwy ival onpavukn yia tov
papketep, yiat €ta1 Oa kataddpel kanUtepa us okéyels Tou katavadwin nou kpuPovtal
niow and us evépyelés tou katd tnv ayopacukn Siadikacia kal Oa unopéoel va avantugel
kafutepa 1o npdypappa Mdapkeuvyk nou Ba pnopouoe va kafuyel anoteAsopatka ta
Kivntpa autd.

Inv npoondBeia va avaduBoulv ta Kivntpa yia th cupnepipopd tou katavadwtn, di-
aniotBnke 6u n yévean wwv KIVATPWY NPOEKUYE and TS avAykes nou nNpénel va kanuyel
KdBe atopo oe pia 6edopévn cuypn.

0 Opduvt unébeoe 6u ta dropa, otnv nAsloPnia tous, dev €Exouv ouveldNTONOINGTEI
US NPAyHatkés Wuxikés SuvApEls nou SIaUOPP@VOUV Th GUUNEPIPOPd Tous. BAénel 1o
dropo va katanélel noAnés oppés kai embupies katd tn diadikacia tns avantugns kai tns
anoboxns Kovwvikwv pdAwv. O1 emBupies tou autés ouvexifovtal og 6An tou tn {wh Kal
dev enéyxovtal ninpws. Katd tov ®pduvt, n cupnepipopd tou katavanwth ppnveletal
pe v yuxavdduon kal niotelel 6u o katavanwths ayopdlel cupPofa napd npoidvia.
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MNa napaderypa, Aéyetal 6u ol nAikiwpévol katavanwtés dev cupnaboulv ta daudoknva
yiat, énws €ival {apwpéva, tous Bupifouv tnv nAikia tous.

0 ®poéuvt dnpioupynae évav pdno okéyns otnv Yuxofoyia kar unhp&av noAnoi nou
akofouBnaoav us andyels tou. O E. Ntixtep (E. Dichter) yia tpidvia xpoévia ékave penétes
Kal EPUAVEUCE TS ayopaotikés ouvenkes kal tov 1pdno ayopds twv npoioviwy pe Baon
10 unoouveidnta Kivntpa. Anokanei tnv npocéyyion nou akonouBei «épguva KIVATpOU»,
yia va anokaduyel ta Babutepa Kivntpa nou odnyouv tous Katavalwiés atnv ayopd evos
NPOiIdVTOS.

MoAAoi Bewpouv du 1o Yyuxavaduukd unddelypa dev eival pia enapkns Nnpoogyyion
yla TNV €pUNVEia tns cupPNEPIPOPAs Tou Katavadwtn. Opws, napouaiddel kanoies Xphal-
pes 16ées oxetkd pe us avudpdoels twv katavanwtwv anévavu o didpopa npoidvia Kal
unnpeoies.

3.3.7 H eniépaon tou nodirucukou nepifaiiovros

0 katavadwtns gival Quoikd va avikel oe Siapopes opddes kal va ennpedletal and
autés. Etal, 6nws eidape, n oikoyévela, ol Kovwvikés Tagels, ol didpopes enayyeApatikés
evawaoels, ol abintkoi ouAdoyol K.An. anotefoUv KoIvwvikés opades nou ennpedlouv tov
1péno katavdAwaons tou kabevés. H {wh twv KoIvwvik®v opadwv ennpeadetal and v
kouAtoUpa nou €xel avantuxBsi.

Monitiouko eninedo h kouAtoUpa sival pia eupeia évvoia nou nepinapBavel éva
ouvono kanAItexvik®y, 16e0NoyIK®V Kal KOIVWVIK®V a&lkv Kal nenoiBnoewy nou
dnpioupyoulvtal oe kGO kolvwvia, kAinpodotoUvtal and yevid o€ yevid kal evioxu-
ovtal péoa and tnv olkoyévela, to oxofeio, tnv ekkAnaia kar ANous KoIvwviKous

QOpEis.

H kountoupa, dnws gival puaikd, Siapépel and xwpa oe xwpad, adAd kar and nepioxn
oe neploxn. KaBe nepioxn 61a0étel tonikd NOn kar €Bipa kar Snpioupyei oUYKEKPIPEVO
Kolvwviké kal nodruoukd nepifannov.

Tuvelbntd h 6x1, autés ol aies odnyoUv 10 TopPo 0€ NPOTUUNGEIS KAl GUMNEPIPOPES,
nou gival anodektés and 10 KoIvwviké ouvoio. H napaywyn npoidviwy, n napoxn unn-
PECI®V Kal n avantu€n 16ewv, noAnés popés, Bpiokouv apketd pnddia and deicidbaipovies
nou, eve Qaivovial napdnoyes otous tpitous, ackouv Babid enidpaon otous vidnious
KatoiKous.

Tuxva to Mapketvyk oxedidel tn otpatnyiki tou pe Bdon autés us aies. Na napa-
delypa, otn bnpioupyia kataoknvaoewy yia naidid prnopouv va cuvunofoyiotolv Kai va
avantxBouv ol kKUples noAtuatkés aies 6nws n duiAa kai n enituxia, n Snpioupyikdnta,
n ouvipo@ikdtnta K.An., nou ekgppalouv tnv Kolvwvia and tv oroia npoépxovtai ta nai-
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61d. Zuvenws, 1o Mdapkeuvyk npénel va eEao@adifel ta avdnoya npoidvia nou xpeiddovtai
0l KATAOKNVWOEIS.

Anotédeopa ths koudtoUpas kKABe tOMou €ival N cUPNEPIPOPA peydnou PEPOUS Twv
Katavadwtwv Katd us NPEPES €0pTAoTIKMY NePIodwy, dénou eugaviletal éviova 10 OTol-
x€io tou oupPoniopoU kai tns napddoons. Etal, evdiapépel 10 MAPKETIVYK O TPOMOS e
tov onoio, yia napddeiypa, eoptddetal o Maoxa own xwpa pas. Eidikétepa tnv nuépa tou
Maoxa énou ouyyeveis, nou NiBavov 6o 1o xpovo {ouv pakpid o évas anoé tov anno,
Bpiokovtal oto i610 Tpanéq kai pe tov napadoaiakéd 1pdno Yhavouv to apvi kal tnpolv t
OXEUKA NON Kkai €Bipa. Alaniotwvetal 6t otn cuvdBpoion auth ol CUPHETEXOVTES anodel-
KvUouv tn duvatdtntd tous va IkavornoloUv Us Bacikés Tous avaykes niouciondpoxa Péow
s katavdnwons. Etal, napéxetal oto KoIvo 6,U anaitei 10 CUYKEKPIYEVO €BIpO.

O1 kUpies noAitiotikés aies petapannovial apyd, eve ol SeutepeUouces petapan-
fovtail noAU ouxvotepa. H oupnepipopd KAnolou Kai n ayopd evos Npoidvtos and autdv
unoouveidnta cuvekupd du n koivwvia éxel anodexBei tnv 16éa auths tns evépyeias. Etal,
n ayopd ané pia yuvaika evos autokKIVATOU 1 pias pnxavhs pe noAnd KuBikd onpaivel 6u
n Kolvwvia tns éxel anodexBei tn yuvaika ws odnyo.

Monnés popés 1o Mdapkeuvyk yvwpiovias 10 ouykekpipgévo noAitioukd nepipdnnov
pias kovewvias npoomnabei, pe tnv katdAAnAn enikoivewvia, va petaBannel tnv kaBiepwpévn
ouunepipopa xwpis va npoofdnnel us noAitioukés agies tns cuykekpipévns Kolvawvias. MNa
napddelypa, 1o Mdpkeuvyk pnopei va npoonabnoel:

¢ Na gmitUxel thv NOIOTKA Kal 0XI tTnv noogotikh au§non tns katavanwaons.

¢ Na e@Uyouv ol yuvaikes ané noniés diakpioels o fapos tous atn doudeid,
NV Puxaywyia, th xpnon npoiéviwv K.Aan.

¢ Na npooeAkUoel Tous avOpwnous atnv téxvn, tn HOUCIKN Kal to Béatpo npo-
opépovias oE autoUs tpdénous npoaéyyions npos autd. Na napadeiypa, dop-
yavwon pouaikis Bpadids o€ pia anopakpuopévn nepioxn K.Am.

Yndpxouv apketd napadeiypata noAU eMITUXNPEVWV NPOTOVIWY O KAMOIES ECWTEPI-
kés ayopés, nou anétuxav o S1bveis ayopés apéows petd tnv €icodo tous. O1 anotuxies
autés oeinovtav n o NavBaopéves otpatnyikés diavouns h npofonns k.An. n o€ KAt nio
annd, otnv anotuxnpévn h AavBaopévn HETAEPACN TOU OVOPATOS TWV NPOIGVIWV YId TS
&éves ayopés.

‘Eva xapaktnpiotukd napadelypa givai ol €aywyés oe xmpes tns Aauvikns AUEPIKNS TwV
autokivhtwv Nova tns Chevrolet, nou ota ionavika onpaivel «dev nnyaiver». Eival BéBaio
ou 10 {htnpa tns yAwaooas pnopei va gaivetal andod, adfd eival Baciké xapakinpiotikd
s kouAtoUpas pias xmpas Kal anotelei kaBopiotikd napdyovia enituxias N anotuxias
010 MApKeuvyK.
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Mnyn: Ex600eis Eupwnaikwv Kovotntwy, 1996.

O noniuopds pias xwpas npénel, Aoindv, va ouvekupdtal 161aitepa ato e§aywyikd
Mapkeuvyk, yiati anaiteital euaiobnaoia ous noAiucpikés dlapopés kal dSuvatdtnta Ka-
tavonons tou tponou {wns twv dAfwv xwpwv, kKabws Kal IKavoTnta NPocapUoyns Twv
véwv noAItopIk®V dedopéviv atn GI0COQPia ToU NPOCPEPOHPEVOU MPOIdVTos. Le non-
Aés Kolvwvies, ektds and tnv Kupiapxn kouAtoUpa, UNAPXOUV Kal EMIPEPOUS TUAAT
pe noAiuopikés kal nonitoukes diagopés. Autd ogeifstal otn ouvinapén diapopetikwyv
KoIVwVIK®V tagewv, nAlikiwv, nonitkns, 16eofoyias K.An.

To Mdpkeuvyk evoiapépetal yia Ts Undpxouoes opddes ayopaotwv pe Eexwplotés aties
Kal npoétwna Katavadwukns cupnepipopds. Etal, yia napadeiypa, noAnés enixeipnoeis
aneuBuvovtal o€ véous anod 16-20 1wy, NPoopEPOVTAs tn POUCIKA NMou NPotpolyv h ta
poUXa Mou Tous apéoouv Kal, £tal, £xouv au§npéves nwinaoels. Akdun, dev eival tuxaio
ot kukAo@opoUv atnv ayopd apketd nepiodikd nou ancubuvovtal os epnPous Kal aoxo-
Aouvtal Pe ta evolapépovid Tous Kal n KukAogopia Tous €ival IKkavonointkn.

3.3.8 H 61aéikaocia tns anégaons tou katavadwtn

O katavadwtns Bpioketal kaBnuepiva og diANppata yia tv ayopd n pn apkKetmv
npoiovtwv. Eival BéBaio éu npoBAnpaticetal nepIGOOTEPO Yia MPOIOGVIA MOU EXOUV
peydno kéatos yia autév kal Alyotepo h kaBonou, yia npoiévia euteous agias nou
eukona Ba avukataothoel n Ba otapatnoel va ayopddel, v 6ev Tov IKavonoiouy.
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To Mdpkeuvyk eoudlel tnv NPoooxin Tou aus KIVACEIS Tou Katavanwtn 6xi pévo
T ouUyUN tns ayopds twv npoidviwy, adfd Kal npiv kai petd ané auvtav. Eival yvwotd
OU 01 eVEPYEIES MOU KAvEl EXOuv oKOMO va Tov ENNPedcouv va ayopdoel T0 CUYKEKPIPEVO
npoidv kal 6xi 1o aviaywvioukd tou. Etol, n otpatnyikn nou agopd oto idio 1o npoiodv,
otnv npo®Onoh tou, atnv Uph Kal otov 1péno diavopns tou, ennpeddel tov katavanwtn.
‘Opws undpxouv kai napdayovies, Siagopetkoi and 1o Mdapkeuvyk, nou Ba ennpedoouv
us okEYeIs Kal us npoupnaels tou. Eibape éu wuxonoyikoi kar dANol napdyovies 6nws n
napakivnan, n padnan, n kovwvikh téén, to noAuoukoé nepifdinov k.An. Ba ennpedoouv
(o€ diagopeukd Pabud o kabévas) v 6An diadikaaia tns ayopds.

01 katavaAwtés, yia va ano@acicouv tnv npaypatonoinon pias ayopds, cuvhBws
akonouBouv kdnola BhApata 6nws autd napouaidlovial oto oxhpa 3.3, 1o onoio deixvel
nws ol katavaAwTés naipvouv s anoPdaeis yia ayopd kdnolou npoidvios.

Ta kUpla Bapata yia t Adyn pias andépaaons yia ayopd siva:
¢ H avayvmpion tns avaykns.

¢ H épeuva ayopds.

H extipnon wwv evaifakukov AUcEwV.

AkofouBei n uAonoinon tns ayopds Kal

® n ogupnepiIPopd tou KatavaAwtn petd and autv.

0 katavadwtis, h Ba ikavonoinBei h Ba anoyonteubei and tnv ayopd nou ékave. Ba
IKavonoinBei, edv 1o Npoidv avianokpivetal o€ AUTd Ta XaPAKINPIOUKA NOU avapEével va
tou npoo®épel kai Ba enavandper tnv ayopd oto pénov. Edv to npoidv dev avianokpi-
VETAI OT0 avapevopeva, o katavadwths Ba to eykatadeiyel kal 6a npoonabnoel va to
avukataotaoel Pe dnno.

O pdpketep npénel va npooé€el kal us dUo nepintwoels. Epsuves éxouv &eifel 6u o
«noAu euxaplotnpévos» nefdtns éxel SinAdoia niBavotnta va Eavayopdoel to idlo npoidv
ané 6,u o aniws «euxaplotnpévos». AKOUN atnv nePintwaon nou o katavadwths duoa-
peotnBsi, Aiyes Qopés ava@épel ta NapAnova Tou oTnV ETAIPEia, EVWD, TS NEPIOCOTEPES,
otapatd va ayopddel to npoidv kal 1o duaenpidel otous Pifous tou.
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Zxnua 3.3
Yr6Seiyua yia E€wiepikoi napdyovies nou embpoUv atov ayopacth
m Siadikaaia
mg “V:gg;:(’;zg Npoonasies MapKeuvyk pe Kovwvikonodiuouké MepifaAfov

10 lNpoidv Oikoyévela

v MpowBnaon oidol
v Tiph Embpdoeis and pn ePnopikés nnyes
ta Aiktua dlavopns Koivavikn téén

Kountoupa kal unokoudtoUpa

Anpioupyia Ayopaotikns Anégpaons

Mpoownikoi - Wuxonoyikoi

Mapdayovtes
Avayvpion avaykns

MAnpo@opies yia 1o Npoidv

Ektiunon evafdakukav AUogwv

YAonoinon Ayopds

Zupnepipopa Petd tnv ayopd

Aokigagukn xphon

Enavadnyn ayopds n anéppiyn npoidvtos - avalhtnon dndou
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3.4 ANAKEOAANAIQZH

H katavafwukn cupnepipopd ocupnepidapavel dnes us diadikaaoies nou akonou-
B¢i o katavanwtns yia tnv emidoyn kal ayopd ayabav. O1 katavanwiés ennped-
{ovtal ous ayopés tous anod us evépyeles tou Mdpkeuvyk, anid kar and andous
napdyovies, 6nws YuxonoyikoUs, noAItigukoUs, KOIVwVIKoUs K.An.

To Mdpkeuvyk oeifel va yvwpilel tous napdyovies nou ennpedfouv th cUPNEPI-
Qopd WV Katavalwiwv kal va pefetnoel tn diadikaoia pe tv onoia ol katavanw-
s ayopdalouv ta npoiévia. Exovtas €tal tn owoth nAnpo@dpnon, Ba pnopéoel va
T0Us NPooPépel 6,u akpIPws {ntolv.

ENNOIEZ - KAEIAIA

* Yupnepipopd katavafwtn * KukAos {wns tns oIKOYEvElas
¢ BioAoyikds KUkios ¢ H pabnon

¢ Katavadwtns * MoAuouko eningdo

e HAikia katavadwth * lepapxnon avaykwv

* OIKoyévela * Ouddes avagopds

e OIkoyévela Kataywyhns ¢ KaBobnyntés yvapns

3.5 EPQTHXEIZ - AZKHZEIZ, APALTHPIOTHTEZ

Ep®dtnons - AoKNOEIls
1. TievvooUpe pe tov 6po Katavanwtkh cUPNEPIPopd;
2. Tieivar o kKUkAos {whs ts OIKOYEVEIaS Kal nola gival ta otadid tou;

3. Tionpaivel oikoyévela kataywyns Kal t oikoyévela dnpioupyias; Moia n onpa-
oia tous yia 1o MApKeuvyk;

4. Tat, katd t yvapn oas, 1 noAotkoé eninedo s kolvwvias ennpeddel tnv
KatavaAwtkn cuPnePIPoPd Twv PEAWV TNs;
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5. Tat, katd t yvopn oas, 10 Mapkeuvyk dpxios va ecudalel tnv npocoxh tou
otnv tpitn nAikia;

6. Avagépate nola ival ta hpata nou kaBopifouv pia andépacn yia ayopd.

7. ZInpsiote yia kGOs pia ané us napakdiw npotdoels e KUKAO 10 LZwatd h 10

N@Bos.

7.1 Me tov 6po katavadwtKh cUPNEPIPoPd EvwooUE T )3 A
uflonoinan pias ayopds.

7.2 To Mdapkeuvyk evblapépetal va evionioel TUAPata h X A
opdbdes tou NnANBucpoU e napduoles avAaykes.

7.3 H avanuon ocupnepigopds tou katavadwtn dev gival éva L A
anné Bépa.

7.4 TAPEPQ 01 ENIXEIPNUATIES €£XOUV APECN ENIKOIVWVIa e )3 A

tous nendtes kal pnopolv euneipikd va katandBouv
us avudpdoels tous.

7.5 0tav pia enixeipnon yvwpilel tnv avtanokpion twv )3 A
Katavadwtdv ota XapaKtnpIiouKda Tou NPoi6vtos s, anoktd
onpavuké NAoVEKTNA O OXEON HIE TOUS AVTIAYWVIOTES TNS.

8. Inpeimaote pe KUKAO Tn owaoth andvinon otnv Napakdw pwinon.
8.1 KaBobnyntés yvauns givai or:
a. Tpayoubiotés.
B. KaBnyntés.
y. ®ifol.
6. 0ol ol napanavw.
€. Tinote and ta napandvw.

Apaotnpidtntes

1. Na napatnphoete tnv ayopactkh cUpNEPIPopd TpIdv NeAatmv evos super
market tns yeitovids oas, Kai va ypdyete ta ox6AId oas yia TNV ayopaotikA
TOUS OUMNEPIPOPA.

2. 01 Béosis nou ival ta npoidvia tonoBetnpéva ota pdia twv Super Market
ennpeddouv Katd tn yvopn oou thv NoANon aut®y;




KEQAAAIO TETAPTO

H TMHMATOMOIHZH
THL ATOPAY

Drav Bn éxete teAetdoet m peActn aurou
10U kegaAaiou, 8o éxete t duvatdinta vo:

o Eénysite tnv £vvola tnc ayopdc
Kat tnv §vvola T tunyaronoinonc.

o AnaptBucite ta kpttipla
npatonoinang.

o [leptypdepets tn diadikaoia enthoync
ayopdc - gToXou.

© KaBopilcte v kardAAnAn otpatnyiki
yia T enxeipnon.

o AinoAoyeits tn arpatnyikn
WV EMXEIPROEWY.

o Qvopd(ete uc 1exvikéc npofAsyine
0V NWANOEWY.
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4.1 TI ZHMAINEI ATOPA;

Lnv apxaidtnta o 6pos ayopd xpnoiponoliNBnke yia va opioel tov 1éno cuvavinons
kal avtaniayhs andyewv. Apydtepa, o 6pos xpnaigonoliNBnKe yia va opicel Tov tono nou
palevovtal ol unowne@lol ayopacotés kal nwAntés kar die§dyouv us ouvannayés.

0 Kupios
EUMopIKds
bpéyios otn
Laykdn pe
NEPICOOTEPOUS
ano éva
EKATOPYUpIO
ayopaotés v
npépa.

Mnyn: Ex60aels Eupwnaikwv Kovotntwy, 1995.

H évvoia tou épou ayopd pnopsi va gival Siagopeukn avdoya Pe 10 N®S XpNalpo-
noigitat.

Otav piAdpe yia ayopd, pas €pXetal OT0 VOU O YEWYPAPIKOS XWPOS, n Npagn tns
avtaddayns f kal o Qopeis, ol opades, SnAadn, ayopactwv Kal NwANTWV Nou npay-
patonololv cuvannayés. O1 cuvanfayés pnopei va agopouv eUnopevpata, XpApatad, ep-
yaaia, pyetoxés kal yevikd oudbnnorte éxel agia.

0 6pos ayopd Aoindv pnopei va cuvduddeta:

1. Me tov t6mo nou yivetal n avtaddayn, n.x. n ayopd tns ABnvas.
2. Mg éva OUYKEKPIPEVO MPOIOV, N.X. TNV ayopd KPEATOS.
3. Me pia opdda katavanwimv He KOIVES avaykes kal embuplies, n.x. Bpepikh ayopd.

MNa 1o Mdapkeuvyk n ayopd givail éva ouvoio unoynPiwv ayopaoctwy Nou EXouv
emBupies kal avikavonointes avaykes kai nou BéAouv va us iIkavonoinoouv. O1 uno-
whlol ayopaotés eival ol nedtes yia éva npoidv h pia unnpecia. O1 nwAntés anotedouv
v napaywyn, t Blopnxavia.
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4.2 AIAKPIZEIZ THZ ATOPAX

MnopoUpe va dlakpivoupe v ayopd oe Katnyopies, xpnaipgonolwvias didpopa Kpi-
thpia.

Av xpnoiponolncouE to €i6os tou NPoidvtos, diakpivoups tnv ayopd o 100ES Ka-
yopies 60gs Kal ta npoiévia:

e Ayopd ¢ppoutwv.

e Ayopd eninAwv.

e Ayopd NAEKTPIKWV CUOKEUMV.
e Ayopd xphuartos.

e Toupioukh ayopd K.An.

Yndpxouv
noffés
Katnyopies
ayopav.
Avddoya pe «to
€i6os twv
npoioviwv»,
Siaxpivoupe tnv
ayopd wapiv,
v ayopd
Ppoutwv Kal thv
ayopd xphpatos.

Av xpnaipgonolhooupe Yewypa@ika xapaktnpiotkd, Sndadn av ndpoupe ws Bdon
d1dkpions tnv éktaon s ayopds, 1dte pnopoUpe va pIAdye yia:

e Alebvn ayopa: MepidapPavel tnv ayopd 6AwV Twv XwWPWV.
e Eyxwpla ayopd: nepifapfdvel tnv ayopd pias GUYKEKPILEVNS XMPAS.
e Tomikn ayopd: nepinapBdvel tnv ayopd evos oUYKEKPIUEVOU TOMOU.

Me Bdon tn
bidkpion s
«TonIKAs

ayopds»
Hnopoupe va pw-
toypagiooup tnv
ayopd tns
Beaaarovikns.
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Av XpNOIPONOINCOUE Yia KPITAPIO TOV TPpONo Xpnalponoinons tou npoiovtos, dnAadn
nolos ayopddel to npoidv Kal yiati, EXoupe TNV Napakdtw didkpion s ayopds.

e Katavadwukn ayopd: nepidapufavel 6Aa ta ayabd h unnpeaies nou aneubuvovtal
otov katavafwth, atov kabéva and gpds, yia IkKavonoinon twv avayk®v Tou.

e Biopunxavikh ayopd: nepidapPdvel ta ayaBd h unnpeoies nou npoopifovtal yia
Blopnxavia kar xpnaigonolotvtal yia v napaywyhn dAdwv ayaBdv h unnpeci®v.

e Ayopd petanwintav: nepinappdvel tous pecdlovies nou napepBaniovial kai nou
ayopddouv ta ayabd, yia va ta §avanoufnoouv.

e Kpaukn ayopd: nepifapfavel us npoundeies kal us ayopés nou yivovtal ané to
KPATOS Kal TS KPATKES UNNPETIES.

Auth n 6idkpion éxel 11aitepn onpaocia yia 1o Mdpkeuvyk, yiati kGBe pia and us
napandvw katnyopies éxel Slapopetkés ouvnbeies, dlapopetikés avaykes Kal, dpa, dia-
Qopeukd kivntpa Kai 1diaitepdtntes nou ennpedlouv 1o Mdpkeuvyk kal diagoponoliolv
v noAiukh Tou.

MNa napddeiypa, otnv katavadwukh ayopd katd tnv emifoyn 1ou Npoiovios, eKtos anod
ta opBofoyikd Kivntpa (k6otos ayopds, KOGTOSs auvtnpnaons, XpOvos {whs ToU NPOoIdVToS),
fertoupyouv kal cuvaioBnpaukd kivntpa (Udda, npoownikétnta, duiAda k.An.). Avtibeta,
otn Bropnxavikh ayopd ta kivntpa sival opBofoyikd kal ol ayopactikés cuvhBeies diapo-
peukés. Anfadn, ol Blopnxavikoi ayopaotés ayopdlouv os peydnes noadntes, o€ apaid
xpovikd Siaothpata, pe Sianpaypatedoels Slapopetikés kal Pe npowbnaon nou Paaietal
otnv npocwrnikh NwAnan kal 6xi otn diagnpion.

H ayopd wwv petanwintwv diapoponoieital, yiati autoi dev ayopalouv oUte yia
npoownikh tous xphon (katavadwtikh ayopd), oUte yia va kataokeudoouv aAna npoidvia
(Bropnxavikh ayopd), dAfa yia va petanwAnoouv. £1oxos tous, Aoinov, ival 1o kEpOos.
‘Eto1 0 petanwinths avantiooel Siapopetikés diadikaoies, GnAadn dianéyel tov kaAutepo
napaywyo kai npoona0ei va netuxel tous kanUTeEPOUs 6POUS YIa TS ayopEs Tou.

Ténos, n Kpaukn ayopd éxel evienws diapopetikd kpithpia kai diadikaaies ayopds. Ta
Kivntpa gival evienws S1aQopetikd anod s nponyoupeves katnyopies. To kpatos ayopddel
peyann noikifia e1dwv- €i6n yia thv dpuva, €idn poPigwv kar evéupaaias yia 1o otpato,
I0TPOPUPHAKEUTIKO UAIKO yIa 1a voookopeia, eknaidsutka €idn yia ta oxofeia, uAikd
yia ta 6npdoia épya k.An. To kpdtos ayopdlel 6,u xpeiddetal, yia va diatnpnBouv kal va
BeAuwBouv ol unnpeoies nou napéxel. H kpaukh ayopd Asitoupyei evieNms Siapopetikd
anoé us undnoines ayopés. To kpdtos ayopdlel pe pelodotikous diaywviapoUs (diadikacia
nou ev undpxel ous AANes HopPés ayopds).

Av XpNoIPONOINCOUYE YIa KPITNPIO ToV aplBud twv NwANTtwY, Twv Napaywywmy vos
npoiévtos n ayopd diakpivetal oe:

e EdeuBepn ayopd: undpxel peyanos apiBuds nwAntcv Kal ayopaoctwy.
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¢ OniyonwAiakh ayopd: undpxouv Aiyol NwAntés.
¢ Movonwdiakin ayopd: undpxel évas nwAntAs.

4.3 ENNOIA TMHMATONOIHZHX

Mia enixeipnon dev unopei va Ikavonoinaoel 6flous tous katavafwiés. O1 katavanwés
eival ndpa noAnoi kar Slapépouv petagu tous. Alapépouv ws npos:

e To @Uno.

e Tnv nAikia.

e Tis avdykes tous.

e To eninedo pépPwaons tous.

e To €1066npud tous.

e Ta evblapépovid tous.

e Tn gupnepipopd tous.

e To youoto.

e Tnv Kolvwvikh Béon.

e Tis Opnokeutikés kal noAItkés nenoiBnagls Tous.

e Tnv ayopacoukn 6iadikacia nou akodouBouv.

e Tn yewypa@ikh tonoBeaia nou Katoikouv.

And 1o gayntd, ta poUxad, 10 AuTokivnto, 10 €id0s Tou eviUnou nou diafadel o kata-
vanwtns tov eNslBepo xpdvo tou PAénoupe pia dlapoponoinon petall twv avBpwnwy.

H voikokupd 6gv {ntdel anoppunavukoé nou pévo va kabapiel tous Aekédes, BéNe
va €Xel Kal EUXAPIoTo dpwpa N ta payelpikd okeun nou ayopddel dAin voikokupd BéAe
va xpnaolpgonololvial 0 CUOKEUN uypagpiou, alAn o€ nAsktpikh koudiva h o poupvo
pikpokupdtwv. H untépa {ntdsl oboviokpepa pe euxdpiotn yelon gpoutou afnd kal
epnfoutopévn pe OSGPIO yia 1o pIKPd naidi tns.

Eneidbh Aoinoév ol katavadwtés sival noAnoi, Siackopniouévol Kal Pe S10(OoPETIKES
anaitnaoels, pia enixeipnon 6ev pnopei va tous eunnpetnosl anotensopatikd 6Aous
kal npénel va eminé€el pia opdda ayopactwyv, éva povo tpnpa, SnAasdn, tns ayo-
pds Kail va anguBuvel o’ autoUs to NPoidv tns. Autos, Noinoév, o Adyos obnynoe
Us enIXelpnoels avti va 61aokopnouv s NpocndbeIEs ToUs, Va TS EMIKEVIPWVOUV
O€ 0yOpPUOoTES, TOUS onoious éxouv peyanUtepn mavétnta va IKavonolingouy, va
emiNéyouv dnAadn pia ouykekpipévn opdda ayopaotwyv. H diadikacia katd tnv
onoia pia enixeipnon Slaipei tnv ayopd o€ eNIPEPOUs opades Katavanwiwy nou
€XOUV KOIVA XAPAKINPIOTIKA, KOIVES avayKes Kal EmBupies Aéyetal tunpatonoi-
non h Katdtgnaon tns ayopds.

0 6pos eppaviotnke 1o 1950 kai éxel nai€el onpavukoé péo atnv Npakukn tou MApKeuvyk.
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H atpatnyikh tns tunpatonoinans nepilapavel tnv epappoyh Npoypappdtwy pdpke-
UVYK nou angubuvovtal oe enipépous opades tou nAnBucpoU, Us onoies unopei va e§u-
nnpetei pia enixeipnon. Auto onpaivel du autés ol enipépous opddes, ta tunpata dSnAadn
s ayopds anaitolv &exwplatd npoidvia h kal Eexwpiotd piypata Mdpkeuvyk. Andadn
10 NPoiévia pnopouv va tonoBetnBolv cUP@®Va E Ta XapakINPIoTKA evos TPnpatos. H
uponAdynon h kal to Siagnpicukd npdypappa pnopei va oxediaotei pe tétolo tpdno, nou
va aneuBuvetal og opIopévous TUMNOUS KATtavanwtmy.

Mia enixeipnon Aoinév 6a oxedidoel 10 Npoidv tns avanoya pe tnv ayopd nou
anguBuvetal.

Mia akpaia emoyn eival va Bswphoel 6Aous tous niBavouUs nefdtes oav éva eviaio
ouvono Kai va oxebidoel pia pévo npoo@opd, nou Ba npoonabei va ikavonolnoel Ts
avaykes 6Awv. AnAadn to npoidv, n cuckeuacia tou, n dlapnpion tou gival oxedlaopéva
yia va anguBuvovtal og 6Aous.

Ito anfo dakpo eival n enixeipnon va Bswphaoel kaBe nendtn oav povadikh ayopd kal
va avantugel Siapopetikés NPooPopés yia kabéva xwpliotd. Kar o1 Uo autés nepintwoels
pnopouv va cupPouv. Mia enixeipnon nou napdyel avayukukd unopei va npooQépel
10 i610 avayukukd o 6Aous tous nendtes s (n.x. NaIdId kal evAAIKES), v pia peydin
etaipeia agponAdvawvy, yia napddelypa, pnopsi va kataokeuddel diapopetikd agponidva
yia KaBe Eexwplotd neAATn NS Nou €ival o1 AEPONOPIKES ETAIPEIES.

Ixhpa 4.1 Ixhpa 4.2
Ayopd xwpis Ayopd pe

tunuartonoinon ninpn * *
tunpatonoinan

* *

Meta€u autav wwv akpaiwv emifoywv undpxouv kar dAnes. Anfadn pia enixeipnon
pnopei va eminé€el éva povo KOPUAT-TUNPa s ayopds We 161aitepa Xxapaktnpioukd Kai
avAaykes Kal va aneuBuvBei Y’ éva npoidv pévo o' autd h va avantiooel noAnd npoypdp-
pata npooappoopéva o€ KaBe koppdu ts ayopds.

Mia autokivntoflounxavia, yia napddeiypa, pnopei va diabétel atnv ayopd poviéna
AUTOKIVATWVY NouU va ansuBuvovtal pévo og dropa ugniwv elcodnpdtwy kal kanoia aAdn
va éxel noAnd diagopeukd poviéAa nou va aneuBivovial os Slaopeukes avaykes dia-
POPEUKWY opddwv nAnBucpou.

Yndpxouv tpels TUNOI oTPATNYIKNS AVTUHETWIONS Ths ayopds.

H otpatnyikn tou adiapoponointou h evidiou h padikou Mapketvyk, katd tnv
onoia n enixgipnon epappéel to 610 npdypappa yia dAous tous nendres. H enixei-
pnaon, 6nAadn, xelpietal tnv ayopd oav éva eviaio opoloyevés auvono. To npoiov,
n ugoAdynon, n npowbnon, n diadikacia diavouns ival ta idia yia dAous tous
Katavanwrtes.
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0 1pdnos autds avupewnions tns ayopds, nou ntav nanidtepa nonu diadedopévos,
napouciddel 1o nAgovEKTNPA ToU XapnAGTEPOU KOOTOUS Napaywyns, yiati n padikh napa-
ywyn Qépvel enipepiopd twv otabepwv 666wy Kal, €101, T Katd povada npoidvios KOTos
peiwvetal. Otav au€avetal, d&ndadn, n napaywyn, dnpioupyouvtal oikovopies KAipakas
(o1kovopies AOYw peyéBous napaywyns).

H texvonoyikn avantwén kai, Bacikd, n diagoponoinon twv avaykwv, anfd Kai wwv
avuAAYEWY TWV ayopaotwV Yyid ta npoidvia éxouv odnynhael atnv eykatdnsiyn auths s
otpatnyikns. Eival dpws 181aitepa katdAAnAn kai xpnoigonolegital, étav ta npoidvta ival
kaivoupyia kai jovadikd h dtav undpxouv otoixeia 6u ol ouvhBeles twv Katavadwihv
eival opoloyeveis. MN.x. 1a onipta h 1o epuPlafwpévo vepd ansubuvovial o 6AoUS Tous
Katavanwiés.

‘Eva npoidv yia oAdkidnpn tnv ayopd ———> Zuvofikn ayopd

H 6eUtepn otpatnyikn nou pnopei va akodoubnaoel pia enixeipnon gival n otpa-
yikn tou iapoponoinpuévou Mdapketvyk. E6w n enixeipnon avayvwpilel tnv
Unapé&n noikifias wnpdtwv otnv ayopd kai npoonabei va ta tpoodotnael pe dia-
Qopetikd piypata Mdpkeuvyk. To npoidv, n npowOnon Kai n diadikacia nwAnons
pnopei va diapoponolsital, MOTE va NpooapUodetal ous avaykes Kal tus Npoadokies
TWV EVIONIOUEVWV UNO-AYOPWV.

Mia enixeipnon nou napdyel capnoudv yia ta panfid napatnpei S1aQopetikés avaykes
WV KAtavaAwIwv ws Npos autd to npoidv. O wnos wv pandicdv, n nAikia, ta mbavd
npoPAnuata tou 6éppatos, ol 161aitepes NPoadokies twv Katavanwimy yia to Npoidv,
annd kai, miBav®s, 1 cuotatkd Nou MePIEXOVTal aTo NPOidV 0dnyouv tnv enixeipnon va
napdyel n.x. 6 diapopetkoUs WNous capnoudv:

Zapnoudv yia kavovikd panfid.
Bpegik6 aapnoudv.

Zapnoudv yia nitupida.

Zapnoudv pe kpépa panficv.
Zaynoudv yia Bappéva pannid.
Zapnoudv pe ekxufiopata Botavwy.

ouv s WN =

M" autd ta Slapopeukd npoidvia n enixeipnon pnopei va eminéger Srlapopeukn upn,
Slapopetkn npowOnaon n, akopa, kar Siapopsukh diadikacia nmAnans 1 Pnopei va éxel
evigia upn, dragnpion kai téno nwAnons yia ta npoidvta 1, 4, 5 kai €161k6 yia ta nPoidvia
2, 3, 6: 6nAadn va ta 61a6éoel og e1d1keupéva, katd nepintwon, Kataothpata pe 181aitepn
upn kai 161aitepn diagnpion.

Ixnpa 4.3
Lpatnyikn
eviaiou
Mdpketivyk
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Ixnpa 4.4
Lpatnyikn
Slapoponoinpévou
Mdpketivyk

Ixnpa 4.5
Lpatnyikn
OUYKEVIpWTIKOU
Mapketivyk

100

H TMHMATOTMOIHXH THX ATOPAX KEDAAAIO TETAPTO

H emidoyn autns tns atpatnyikns ival avap@ifona noAu nio danavnpn anoé tnv npon-
youpevn. Auth n otpatnyikn gival katdAAnAn, étav n enixeipnon ival Yeyann kar KAtéxel
kupiapxn B¢on otnv ayopd h étav n ayopd €ival noAU avtaywvioukh n, akéua, 6tav
npoiévta éxouv dokipaaotei kai pe tnv diagoponoinan avapévetal va au€nBei n {htnon
T0Us o€ S1AQopa TUALATA NMOU €XOUV EVIONIOTEI.

MpoioV 1 e Tphpa 1 Tphpa 3
Mpoiév 2 Mpoioév 3

Mia tpitn otpatnyikn €ival n oTpatnyikh tns GUYKEVIPWONS, T0 CUYKEVIPWTIKO
Madpketvyk 6nws ovopddetal, 6mou n enixeipnon avantlooel €va npoypappa
Madpkeuvyk yia éva kal pévo tunpa ts ayopds. Ané to ouvono, dnAadn, tns
ayopds 1o evdiapépov eouddetal o’ éva pikpo tuhpa. M’ auth tn otpatnyikh n eni-
xeipnan 6ev enidickel va kataktnael éva JIKPO TURPa ths cuvodikns ayopds, anid
éva peyano pepiblo evos ouykekpigévou TPNPATOS tns ayopds. Avti, dnAadn, va
aVUPETWNIoEl N €NIXEipnon to oUvono tns ayopds, ano@acilel va cuyKevipwOei
o’ éva enifeypévo onpeio tns.

Xpnolponoigital auth n atpatnyikh, étav ol Ndpol tns enIXeipnaons gival NEPIOPIOPEVOI
Kal €XEl VO AVUUETWIOEl 10XUPOUS aviaywvioTtés h dtav n enixeipnon pnaivel yia npwn
@opda atnv ayopd h aképa kai dtav éxel pia kadh @hpn oto dedopévo Tunpa ts ayopds.

‘Eva npoidv yia éva POVO THAUA TNS AYOP(S e

Ayopad

AiCe1 va onpelwbei OU P10 OUYKEVIPWTUKN oTPaAtnyIKh PNopei va yivel pyia noAdtun
Bdon ekkivnons ato alvono tns ayopds. O enituxis éleyxos evos HIKPoU kepdopdpou
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TPAPATOS TNS ayopds PNopsi va 6oel aTnv ENIXEIpNON Tous NOEOUS KAl TNV aviaywvIoTKN
Sduvapikétnta nou Ba tnv kataothaoel Ikavh va dieuplvel tus npoonukés tns. 0oo n enixei-
pnon peyanwvel, Ynopei va otpéyel Tnv NPOCoXn tns g€ pia atpatnyikh diapoponoinons
s ayopds, 6nAadn va enektaBei kal oe anles ayopés. Tétola otpatnyikn akonoubei
pia autokivntopiopnxavia nou kataokeuddel unepnodute autokivnta h pia enixeipnon
nou napdyel naidikés TpoQés h évas ekOATNS evos €16IKEUPEVOU NePIOSIKOU (AUTOKIVATWY,
pwrtoypapias K.Am.).

Mola and autés us tpels atpatnyikés Oa emnéSel pia enixeipnon eaptdtal andé nonlous
napdyovtes, nou Ba e€etdooupe napakdtw, 6nNws Kal nola ival ta KPIThPId TS TUNPATO-
noinans.

4.4 NPOYNOOEZEIZ TMHMATOMOIHIHE

Mia ayopd pnopei va tunpatonoinBei ye noAdous tpoénous, dev gival Opws 6ol
anoteleopaukoi. ©a pnopoUaoe Kaveis va Siaxwpicel TOUs avayvwaotes pias epnuepidas
o€ avBous kal peAaxpivous. To xpwpa twv panfiov, dpws, dev éxel kapia oxéon pe T
ayopd tns epnpuepibas. Mia autokivntofiopnxavia 6a ynopouce va Kataokeudoel €161K6
HOVTENO AUTOKIVATWV Yia dtopa pe Uyos ndvw and duo pétpa h katw anéd 1,60, 10 nocootd
OHWS AUTWV TwV atdpwv oto cuvoniké nAnBucpd 6ev avunpoownevel éva peydno apiBuod
atdépwyv, dpa 6 cupPépel tnv autokivntofiopnxavia va Kavel autov 1o diaxwplopd. H
TUnpatonoinaon, yia va givar anoteAeopatkn, anodotkn Kal va CULQEPEI OIKOVOUIKA TV
€NIXEipnon, NPENEl Ta TUAPATA TS AyoPds va €XOUV Td €6NS XapaKTNPIOTKA:

e Inuavukoé péyedos: Eva tphpa npénel va sival apketd peyano Kal OpoIOYEVES, va
éxel 6nNadn capws dlapopsukés avdykes and ta unénoina, wote va agicel va on-
pioupynBsi éva npdypappa yi' auto.

e Metpnoipo péyebos: Aev apkei va gival peyano to tphpa, alfd npénel va gival
bduvatn n pérpnon tou, dnAadn npénel va pnopoUpe va &€poupe 10 péyebos tou
phpatos (o€ nolo apiBud katavanwtwv h VOIKOKUPIMV avanoye).

e E@ikth npoafaon, Mote va Unopouv va Npoceyylotolv anoteAsopatikd.

4.5 KPITHPIA TMHMATONOIHZHX

Aev apkei va dlaniotwooupe 6u undpxouv ol npolnoBéoels yia diaipean tns ayopds
o€ pIkpOtEpa tphpata. Mpénel va npoabiopicoups Kal ta Kpithpia, BACEl twv onoiwv
Ba yivel auth n tunpatonoinon. Me tov 6po KPITAPIA TUNPATONoinons EVVOOUE TOUS
napdyovies nou Slagoponololv o€ opddes tous katavanwtés. Ta Kpithpia gival diapo-
peukd avadoya pe tnv ayopd nou eggtdloupe dAna eival ta KpIThpIa THNPATonoinons s
katavadwukns kal dAa tns Blopnxavikhs ayopds.
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Ltnv katavadwukn ayopd n tunyatonoinon yivetal ye Bdon ta napakdiw Kkpithpia:

o Tewypagika

Ta xapakinploukd autd oxetilovial e tov tono diapovis twv PeAwv tns ayopds,
agou ol katavanwiés SIAPopwV YEWYPAPIKWY NEPIOXMV UMNOPEI Va €XOUV OIAPOPETIKES
avaykes. To péyeBos pias néAns, n alvBeon tou nAnBuopoU (aotikds, aypotkés) n, aképa,
kai to kiipga nou enikpatei diapoponololy tous katavadwtés. Mia enixeipnon nou napdyel
€ién yia xelpepivé okl 6ev unopei va ansuBuvBsi o€ neploxés nou 6ev xiovilel Noté.

* Anpoypagikd

Ta 6npoypaikd kpithpia oxetilovial Pe ta Snpoypa@ikd xapakinpioukd tou nAn-
Ouopou. Tétola eivar: n nAikia, 0 eUAo, 0 pPéyeBos tns olkoyévelas, 10 €l06dNua, n
anaoxo6nnan, ol kolvwvikes ta€els, n Bpnokeia, n euAn, n eBvikétnta k.An. H anoypagn
nAnBuopoU pas napéxel Us anapaitntes nAnpogopies yia th cuvBean tou nAnBuopou.

Ma v Katdtunon pias ayopds pnopei va xpnaipgonoinBei éva dnpoypaikd xapakin-
plouké h kal ouvduaopods autmv. Mia enixeipnon propei va oxedidoel 1o npoiév wns (n.x.
kannuvukd), yia va aneuBuvetal og 6Mes Us yuvaikes kal kanola aAAn yia yuvaikes peoaias
nAikias kar ugnAoU glcodhpartos.

° Wuxoypapikd
Ta yuxoypa@ikda kpithpla oxeti{ovial e 10 XapaKINPIoTKA tns NPoownikotntas Kal

oV 1pono {whs twv atdpwy, dndadn ta evbiapépovid tous Kal us 6pactnpIOTNTES TOUsS.



KEOAAAIO TETAPTO H TMHMATOTOIHXH THZ ATOPAL

H ayopaotikh cupnepipopd twv atdpwy ennpeddetal dueca and autd ta XapaktnpIoukd.
MoAnd npoidvta ayopalovial and Katavanwiés Pe opIoPEVO TUMNO NPOCWNIKOTNTAS KAl El-
dika xapaktnpioukd. MNa noAAd npoidvta givar onpavukn n yvaon s eIKGvas tou Xphotn.

Ze nonnés nepintwaels Katavanwtés pe ibla yewypadikd kal dSnpoypa@ika Xxapaktn-
ploukd odnyouvtal og evienws diapopetkh katavdnwaon, Neidn ta otoIxeia tns NPOow-
nikétntas kal tou poénou {wns tous eival evieAws Slapopeukd. Yndpxouv katavanwiés
nou kateuBuvovtal and dikés tous nenoiBnoeis kar dAdol nou ennpedlovial and tous
dnnous. Yndpxouv katavaiwtés dUokonol otis ayopés tous kal dAdol nio eukonol. Xpn-
olponolwvtas auth t didkpion ol vBpwnol xwpidovial g Katnyopies Kai n enixeipnon
unpatonolei Ye Baon autés tnv ayopd tns. O1 aopanioukés etaipeies aneubuvovtal o€
autoUs nou avadntolv tnv acPdnela, ol etaipeies pe véa npoidvia aneubuvovial otous
tofpnpous Katavanwtés, ol etalpeies pe npoidvia podas, ouxvd, otous pataidédoous k.An.

¢ Ayopaotikns cUpnEPIPopas

Ta kpithpia autd oxeti(ovial Pe TOV TPOMO NOU Ol ayoPUoTES GUUNEPIPEPOVIAN WS
npos to npoidv, 6nAadn ndéoo ouxvda to xpnaolpgonolodv, NGCO Migtoi €ival o' autd, U
o®énn nepipévouv. Ta neplocdiepa npoidvia ayopdadlovtal, yia va eEunnpethoouv didpo-
pEs xpNaogls kal akonous. Znavia €va Npoiov €xel POVO HIa EQAapHOoyn M.X. ol KopViles twv
Kadpwv xpnoiponoiolvial pe noAAous 1pdnous:

e Ta Slakdopnon oto onit.

e [a Slakdopnon o€ EPNOPIKES EMIXEIPNTES.

o e eykataotdoels 1I6pupdtwv, Onws voookopeia, oxonsia K.Am.

e Y& Onpoaious xwpous otav enifdndetarl n enidei§n nuxiwv N dnpdCIWY eyypapwv.
Na dwpa k.An.

'Ofles autés ol epappoyEs avunpoowneUouv dlaopetikd APata tns ayopds kal 1o
npoidév Ba eival npocapuoopévo ous 161a1tepdTINTES ToU TPAMNoU Xphons.

Ta napandvw €ival ta €idn Kpitnpiwv Nou xpnaigonololvial yia TV Katatunon
s ayopds kal anookonouv otn dnpioupyia €id1k®v npoidviwy, pe Baon e1dikés
avAyKes opIoHEVNS KATNYopias Katavafwiwmy.

4.6 EMINAOIH ATOPAZ - :TOXOY

H Baoikn npoinéBeon yia anotedeopauké Mdpketvyk gival n penétn tns ayopds,
wote va yivouv avuAnntés ol S1Apopes eukalpies nou npoodépel. MNa tv emidoyn
TOU TPAPATOS, TS ayopds-atoxou, pnopolv va xpnaolponolinBouv éva h Kal nepIo-
obtepa anod ta kprthpla nou avapépape. MNa kanolo npoidv anaiteital Eva povo
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Kpitnplo kal yia kanolo dAlo ouvbuaouods Kpitnpiwv. Oco nepIoadtepa Kpithpla
Xpnolponolouvtal, 16oo peyanUtepn Katatunon tns ayopds yivetal Kal 1oo eya-
AUTEPO €ival To KOOTOS Yyia TNV enixeipnon.

Bewpnukd pnopei va undp&el nAnpns katdtunon tns ayopds, dndadhn n enixeipnon
va Bydnel tooes napandayés tou Npoidvios 6001 Kal 0l ayopaoTés Tou, apoUu UMopEi ol
eniBupies tou kabéva va eivar povadikés. Eneidn, duws, b npénel va AauPdvetar un’
OYIv 0 Napayovias tou KOOTous, N KAatdtpunan NPENEl va oTtapatnaoel, 6tav 1a avapevVOpEVa
opénn and us nwAnoeis dev kaduntouv to eninAéov K6OTOS ané v katdtunon.

H otpatnyikh nou Ba akofouBnael n enixeipnon e§aptdtal ané diagopous napdyo-
Vies, Onws gival n Uon s ayopds, n pUoN Tou NPoidVTos, ol Suvatdtntes nou éxel n
gnixeipnon K.4.

H @Uon tns ayopds avagpEpetal 1000 0NV OPOIOYEVEIT TWV KAtavadwimv 600V apo-
pa ous avaykes Kal ats eniBupies tous, 600 Kai atnv nofAitkh nou akonoubeital anoé tous
aviaywviotés. Av ol katavanwtés dev éxouv Slagopés otis avaykKes Tous, n enixeipnon
bev éxel Ndyo va xpnaoiponoinael otpatnyikn diapoponoinpévou Mdpkeuvyk. Enions, av
Ol avIaywvIotés xpnalponololv Siagoponoinpévo Mdapkeuvyk, n enixeipnon Ba Ppedei
o€ pelovektukn Béon, av xpnoiponolnosl adiapoponointo Mdapkeuvyk. To ibio 1o npoidv
pnopei va givai o napdyovtas nou Ba odnynoel tnv enixeipnon otnv enidoyn tns katdn-
AnAns atpatnyikAs.

Mn &ia@oponoinpévo Mdpketvyk pnopei va xpnaiponoinBei, 6tav ta Xapakinpioukd
T0U npoiévios 6ev enitpénouv peydnn Siagoponoinon, 6tav UNApPXEl OUOIOYEVEIA TOU
npoioévros (n.x. xanuPas) n, étav 1o npoiév Ppioketal ato apxikéd otddio s elcaywyns
T0U OtV ayopd, pnopei va xpnoiponoinBei adiagoponointo N cuykevipwukoé MApKeTvyk.

Kai, ténos, ol oikovopikoi népoi nou éxel n enixeipnon Ba tnv odnyhoouv otnv eniflo-
yh tns otpatnyikns. Av ol n6pol ns €ival nepIopIopévol, n kadUtepn atpatnyikn gival va
apKeoTEl o' éva TPNPA ths ayopds Kal EKEl va CUYKEVTPWOE TS NPoondBeiés tns, v 6tav
eival enapkeis, pnopei va eniné€el eite Siapoponoinpévn ite adlapoponointn atpatnyiki.

4.7 H NPOBAEWH TQN NQAHZEQN

Avaépape tous napdyovies nou Ba e€etdaoel n enixeipnon, yia va kaBopioel tnv ayopd
- ot6xo0. H enituxia ts tunpatonoinons tns ayopds Ba e§aptnBei kar and tn duvatdinta
npéPAeyns twv nwihcewv. Onws avapépdnke kal e nponyoUpevo KePAnaio, yia va
npoPAéyoupe us peAnovukés NwANCEIS ToU NPoidvtos pas, KAvoupe pia npofoin oto
pénAov Twv oToIXeiwv Twv NWANCEWV TWV NPONYOUHEVWV ETMV.

Av n {htnon tou npoidvtos eival apketd otaBephn kal npoPAéyiun, n uébodos autn éxel
anotenéopata. BéBaia, éxel 1o pelovéktnpa va npolnoBétel éu ol ouvBnkes tou nepIfan-
fovtos napapévouv idies, 6u dnladn Ba cuvexiotei n idia tdon.

Ma ta kaivoupyia npoiévia nou dev undpxel 1010pIk6 Nnwihoewy, adid kai yia ta
npoiévta nou otoxevouv @' éva véo nepifdnnov undpxouv dnnes pébodol mio annés.
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Tévoies gival péBodol nou Baacifovial atny KPion AUtV NOU GUUPETEXOUV OTnv NwAnaon.
Yndpxouv kai dAnes péBodol, nio dUokones 6Nws ol Nocotikés PéBodoI, Twv onoiwv ta
anotenéopata dev gival ndvra akpifn, apou us nepiocdtepes popés Bewpouv To nepIfan-
Aov otatko. Asv gival duvatdv va npoPAepBouv ol e§wtepikoi NAPAYOVIES (OIKOVOUIKES,
nonItikés, KOIVWVIKES OUVONKES), nou, MBavo, va avatpéyouv éies us npoPAéyeis. Znv
nepintwon wwv véwv NpPoidviwy, yia ta onoia dev undpxouv oToIXeia nponyoUpEVwY
nwAnoewv, xpnoiponoigital n SoKIPh Tou NPoidvIos otnv ayopd, 10 TeoT Tns ayopds.

To npoidv, dnladn, elcdyetal o€ pia avUNPOoWNEUTKN ayopd, Je okond va SOKIAOTE.
Zinv nopeia pnopei n enixeipnon va adfddel us petafAntés tou Piypatos, Mote va eAéyxel
NV avtanokpIon twv Katavanwtwv. Metd and kdnolo xpovikoé didotnya, ta anoteléopata
n®Anons and authv tnv nepiopiopévn ayopd avayovial otn cuvonikh ayopd, WOoTE va
unonoyiotei n ouvoAikh ¢htnon.

H péBodos autn pnopei va eival anoteAeouatikn yia tnv npoPAsyn twv NwANCEWY,
annd to npoPAnud s eivar 6u anaitei uPnd KOGTOS Kal APKETO XpAvo yia T SoKIuN.
Akoépn, noinés gopés, undpxel duakofia otnv eniAoyh tns avUNPOoWNEUTKNS ayopds.

Znv npoPneyn twv NwANCEWY XPNOIKONOoIoUVTal KAl Td NAapaKAtw:

e ‘Epeuva yvapns twv nwAntov.

01 katd 1énous e€wiepikoi NwANtés pias enixeipnons, Adyw tns oxéons Nou éxouv
PE TNV ayopd tns dikaiodoaias tous, pnopolv va dwaoouv a&ldniotes KUPNOEIS yia Ty
npoPeyn twv nwAhoewv.

e ‘EpEuVa yVOUNS TwV EISIKWV.

Opoiws, unopei va {ntnBei n yvmpn twv oTeNEX®V ths ENIXEipnons, Twv SIEUBUVIMV Twv
S1apbépwv Npdtwv s, Kar ané koivou va anopaciotei 10 UPos Twv NPOTOOKWHEVWY
nwAnoewv. To YEIOVEKTNPA AUtV twv PeBddwv sival 6u dev otnpiletal oe cuykekpipévn
avdiuon oroixeiwv, alfd otnv euneipia f oty unokelyevikn 61aioBnon WV EPWTMHEVW®V.

e ‘Epeuva twv NPoBEécewv TV ayopact@v.

Yndapxel duvatdtnta va yivel kal €peuva ayopds oTous unoyn@ious ayopaotés. Etal, pe
OUYKeKpPIPéVO epwtnpatondyio npoonabolpe va pdboupe av npotibevial va ayopdoouv
éva npoiov. To npéPAnpa o' autés us Epeuves gival 6t kal 6w, ONws Kal ats nponyoue-
ves, 6ev pnopouv va cuvunonoyiotouv ol affayés tou nepifdnnovtos. Enions, 1o yeyovos
ou ol anavtnoels unopei va pnv givar akpifeis eynodicel va xpnaoigonoinBouv yia v
npépAeyn, 16U oUte pnopei va sipacte aiyoupol 6u ol katavadwtés Aéve tnv annBela,
oUte 6u Ba oupnepipepBoUV e Tov Tpdno nou pas andvinoav, étav Ba tous NpooPepOsi
10 NPOiodV.

Autés ol texvikés nou atnpidovial otnv Kpion twv ouadwv nou ava@épaue Xxpnoipo-
nolouvtal, étav 6ev undpxouv apketd Siabéaipa atoixeia tou napenBévTos yia tv enann-
Beuon twv nogoukwv PeBddwv. O1 noootikés péBodol yia tnv npdPAeyn Twv NWANCEWY
eivar noAunnokes péBobdol, ous onoies xpNOIPOMOIETAl N GTATCTIKA.
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4.8 ANAKEDOAAAIQIH

H diadikacia tou Mdpkeuvyk apxilel petd and v avayvapion pias avaykns. H
avaykn auth oxetietal pe pia opada ayopaotwv. O1 ayopaotés diapépouv petadu
T0Us 0’ éva h neploootepa onpeia. H avaykn opadonoinons katavanwtmy PE KoIva
Xapaktnpioukd odnyei otnv katdtunon f tunpatonoinon s ayopds.

H tunpatonoinon yivetal e Bdon dnpoypaikd, yewypa@ikd, yuxoypa@ikd xapa-
Ktnpioukd, kKabms Kal kpithpla oupnepipopds. Kabe enixeipnon punopei va eninégel
p1a and us TPEIs OTPATNYIKES:

e MaQikoé n adiapoponointo Mdapkeuvyk, va avupetwniosl, 65nAadn, tnv ayopd
oav eviaio alvono Kal n ENIXEIPNON Va CUYKEVIPWOEI TS NPoondbeiés tns otnv
IKAVONoinan twv KOIVAV avayKwV twv Katavanwimy.

e Alapoponoinpyévo MApKeUvyK, va NpooPEpel ta npoiovia tns oc 6ia n o€ opl-
opéva Thpata ts ayopds, yia ta onoia oxediddel o idlo n dlapopeukd npoidvia
mns.

e TUyKevipwuko Mdpkeuvyk, U 1o onoio n enixeipnon 6ev anopiénel otn ouvo-
Aikn ayopd, anid o' éva tunpa ws.

H anégaon tns enixeipnons eaptdtal and tous népous nou diabétel, and tn otpa-
NYIKA Nou éxouv UIOBETNCEI O aVIaYyWVIOTES, and TNV OLOIOYEVEID TNS ayopds Kal
ané i povadikdtnta tou npoidvios. H anodoukdinta tns tunpatonoinons e€ap-
tdtal ané v emidoyn TUNPATWY Nou npénel va éxouv 1o katdnAnAo péyebos, va
eival petphaipa kai va ivar Suvath n enikoivwvia petal autwv Kal tns enixeipnons.

ENNOIEZ - KAEIAIA

e Katavadwuknh ayopd * AleBvins ayopd

e Tunpatonoinon e Biopnxavikn ayopd

e Kpithpia tpynpatonoinons e Kpithpio ayopactikhs cupnepipopds
e Ztpatnyikh Mapkeuvyk * Ayopd - at6x0s

e Eviaio Mapkeuvyk e Alagpoponoinpévo Mapkeuvyk

* YUYKEVIPWTUKO MdapKetvyk * Ayopd petanwAnt®v

e Opoloyevés Tphpa e Kpaukn ayopd

* NpoBAsyn nwAhoswv * Tewypa@ikd KpIthplo

* Anpoypa@ikd kpithpio * Wuxoypa@iko Kpithpio
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4.9 EPQTHZEIX - AZKHZEIZ, APAZTHPIOTHTEX

Epwthoels - AoKNoEls

1. T onpaivel katdtunon tns ayopds;
Ava@Epate ta Kpithpla Katdtunaons.

2. Me Bdon noia kpitapia Ba kdvate Katdtunon ts ayopds yia pia Blopnxavia
HMIOKOTWY;

3. Moies dnpoypagikés petapAntés Ba xpnaoigonolngel gtny KAatdtunon s ayo-
pas pia notoflopnxavia;

4. Avapépate PepIKES unnpeaies nou aneuBivovtal otous Katavawiés Kal tun-
HOTOMOINGTE TNV ayopd e ta katdnAnAa Kpithpia.

5. Moiol napdyovtes ennpeddouv tnv emifoyh tns otpatnyiks pIas enixeipnons;

6. Oienixeiphoeis bev xpnaiponoloUv ta idia kpithpia yia t Sidkpion tns ayopds.
Awote napadeiypata nou va ¢aivoval ta diapopetikd kpithpia kai eEnyhate
tous Adyous tns enifdoyns.

7. Moia n diagopd petal tpunpatonoinons Kal cuykévipwaons tns ayopds; Moia
otpatnyikn givar n kadutepn (yiati kail note);

8. Avuotoixiote wa katdiinAa {euydpia:

e Anpoypa@Iko KpIthpio *‘Eva npdéypappa, peydnos atdxos

e Ayopacukh cupnepipopa ® YUYKEVIPWON 0" éva THAPA TNs ayopds

* Adlapoponointn ayopd * HAikia, @UAo, eninedo eil006npatos

¢ [ewYPaPIKO KPITAPIO ¢ Aypoukn neploxn

® JUYKEVIPWTUKO MApKEUVYK e AvalntoUpevo 6@penos

9. XInpei®ote yia KGO pia and us napakdtw npotaacels Ye KUKAO 10 Lwotd h 10

Nd&bos:

9.1 H otpatnyikh pias enixeipnons nou napdyel naidikés L A
PoPEs xapaktnpiletal ws eviaio MApKeUvyK.
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9.2 Ta 6npoypadikd KpIthpla €xouv oxéon Pe tov tono diagovhs I A
TV KatavaAwiov

9.3 H nio danavnph otpatnyikn yia tnv enixeipnon €ival 1o L A
eviaio Mapkeuvyk.

9.4 Na va unonoyiatoUv ol npoPAsndpeves NwANGEIS, b3 A
AapBavetal un’ dyiv n yvodpn wv NwAntov.

10. ZupnAnpmote ta kevd pe us kataninies NéEels ous napakdiw nNpPotdoels.
10.1 Av o1 népol pias enixeipnons ival neplopiopévol, n kKaAUtepn otpatnyikn
eivai Mdapkeuvyk.

10.2 Na va gival anotefeopatikh n (HNPATONoinon s ayopds, ta tuhpata
NPENEI va €XOUV Ta NAPAKATW XApaKINPIoUKA:

1

11. Inpeinote pe KUKAO th owaoth andvinon og KABe pia ané us napakdiw epw-
thoels.
11.1 To oxofesio ayopadel nAektpovikous unoAoyiotés. H ayopd autnh eival
QVUKEiYEVO:
a. Biopnxavikhs ayopds.
B. KatavaAwuknhs ayopds.
Y. Kpaukns ayopds.
6. 0Aa w napandvw.
€. Tinota ané ta napanavw.

11.2 Mia Biropnxavia pniokétwv napdyel pniokota yia pikpd naidid. Na iy
Katdtpunon xpnolponoinoe:
a. Anpoypa@ika kpithpia.
B. Fewypa@ikd Kpitpia.
Y. Kpithpia ayopacukhs oupnepipopds.
6.0na 1o napandvw.
€. Tinota ané ta napandvw.

11.3 Mia Bropnxavia nou napdyel {dxapn XpnolJonolei:
a. Eviaio Mapkeuvyk.
B. Zuykevipwukd MApKEUVYK.
y. Ailaoponoinpevo MApKEUVyK.
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6. 0na w napandvw.
€. Tinota ané ta napanavw.

11.4 Na va eival anotefeopatki n tunpatonoinon, ta tphpata Npénel va gival:
a. Mikpa og péyeBos.
B. E@iktn n enikoivavia.
Y. Metphoipa.
6. 0Aa w napandvw.
€. Tinota ané ta napandvw.

Apaotnpidétntes

1. Emioke@Oeite éva katdotnpa unodnpdtwy. Kataypdyte ta diapopetikd npoidvia
Kal evioniote us ayopactkés ouades aus onoies ansubuvovtal. LUYKPIVETE TS
anavtnoels oas.

2. Emné€te éva ouykekpIpévo PoviéNo auToKIVATWY Kal EEnyNOTe O€ NoIo A TS
ayopds, Katd tnv yvopn oas, aneuBuvetal. Zulnthaote us andyels oas.
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KEQAAAIO NEMNTO

LYXTHMA
[IAHPO®OPION
MAPKETINTK
KAl EPEYNA
AlOPAL

Drav 8o éxete tedetdoer m peAsm autou
10U kewaAaiou, 8o éxete T duvatdinta vo:

o Mwakpivers  onpaoia Kat 10 podo v
nAnpoopiayv atn diadikacia AnYne
TV ENXEIPNUATIKGY ano@adoswy.

o Avayvawpilets v vvola Kat
n Asttoupyia tou gugtiparog
nAnpogopiev Mdpkeuvyk
Kat tn¢ épeuvac ayopdc.

o Katavogits 0An tn diadikaoia
oxedlaoyou Kat uAonoinanc tne

épeuvac ayopdc.

e [lepypdpete Ty opyavetkin
dudpBpwaon gvoc wunparoc
épeuvac Mdpksuvyk.




Opiopiéves
anopdaeis
anotedouv
KkaBnpepivn pas
ouvibeia,
onws n ayopd
epnyepibas.

H avaddayn
anoyewv pe
€161koUs pas
e@obidler pe
Xpnoipes
nAnpogopies yia
n Anyn
anopdoewv.
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5.1 H ZHMAZIA TON NAHPO®OPIQN
LTH AHWH TQN EMIXEIPHMATIKQN ANMO®AZEQN

‘0ol o1 dvBpwnol otnv kabnpepivi pas {wn naipvoups cuvexws ano@daoels. Anopd-
osis anfés, énws: u pouxa Ba popéooupe kGO pépa, av Ba ndpoupe éva naywtd n éva
avayukuko, évav kagé, av 1o Ppadu Ba ndpe Kivnpatoypdgo, Kapetépia, pnapdki h Béa-
1p0. Tis ano@Acels autés Ts Naipvoupe xwpis 1d1aitepn akéyn, 6nAadn dev apiepwvoupe
yI" autés 1d1aitepo xpovo. Monnés ané autés, paniota, pas éxouv yivel auvhBela. Etol, kaBe
pépa EEpoupe U epnuepida, U kapé Ba ndpoups, nol Ba ayopdooupe pia updnita KA.

Yndpxouv, 6uws, kai dAAEs nio
ocofBapés anopdasls, Us onoies naip-
VOUE petd anod peydnn okéyn. Té-
toles ano@pdoels gival n ayopd pias
nfedpaons, €vos Yuyeiou, EvOs
autokivhtou Kal, noAU nepiooote-
po, €vos onituou. Xus NEPINTWOEIS
autés 6¢ Baoifduaote otn cuvhBela
oUTe o€ pia npdxelpn anépaon. IKe-
ntopaote, Siafaloupe kanoia eua-
Aadia, naipvoupe ninpogopies and
yvwotous Kal gifdous, ano etaipeies

kai, noAnés popés, ano €161koUs.
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LoBapés anoPAcels ol onoies EUNEPIEXOUV Kal uynAd 0IKOVOIKG KOOTOS anaitouv
eninovn evaoxéinon kai cuffoyn ninpoopi®v. H diadikacia auth, noAnés go-
pés, Eepelyel and tnv anin evaoxoénnaon kai anaitei katafoAn KANolou KOAToUs.
AQIEpWVOUPE XPOVO LE TO Va nnyaivoupe os didgopa ypageia, va cufféyoupe
nAnpogopies pwiwvias n naipvovias euAanasdia kai, anfes Qopés, xpelaletal va
kataBannoupe apoifés oe €161koUs yia va e€etdaouv 1o Bépa Kal va pas dmaoouv
tekpNpIwpéves nAnpo@opies yUpw anoé auto.

Lus enixelphoels n d1adikacia ANWns ano@daocswyv sival éva kabnpuepivo gaivépevo. Ta
oteNéXN TwWV ENIXEIPNOEWVY O€ KABE PO NAiPVOUV «UIKPES» Kal «peyanes» ano@Aacels.
O1 KupI6TEPES anod autés apopouv:

e Tis npopnBeies Npwtwv UAMV.

e Tnv emifoyh oUVEPYATWV.

e Tnv ayopd pnxavnpdtwv.

e Tnv ayopd texvoyvwaias (Know-how).

e Tnv ayopd avanwoipwy.

e Tis vées enevbuoels.

e Tnv ayopd diapdpwv BIoPNXaviKwV Npoidviwy.

e Tis buvatdtntes peteykatdotaons.

e Tis NpopnBeIes EPNOPEUPATWV.

e Tnv ayopd h evoiKiaon VEwV XWPwV.

e Tnv napaywyn.

¢ To npoowniko.

e Tis UpES Twv NPoidviwy.

e Tnv emifoyh twv péowv pe ta onoia Ba npowBnBouv ta npoidvra.

e Tnv enifoyh twv péowv pe ta onoia Ba Siagnpuiotolv ta npoiévra.

e Tis Slapnuioukés ekotpateies us onoies Ba npaypatonoincouv kal noAnés Annes eni-
XEIPNUATIKES anoPAoels.

Tis anogdaels autés us naipvouv ol undnnndol, ta oteléxn, ol dieubuviés h ol 1610-
KTATES TWV eNIXEIpnoswy, avanoya pe tn gofapdtnta tns and@aAcns yia tnv enixeipnon
Kdl 10 0IKOVOHIKG Uyos nou avunpoowneUel n kdBe andpaon. ZuvnBws, undpxouv aus
eNIXeIPNOoEIs Aypagol h ypantoi kavoves, ol onoiol puBpiouv 1o nolos npénel kO popd
Ba naipvel tnv kGBs andégaon. O1 ypantoi autoi kavéves nepinaufdvovial otous Kavovi-
opous, ous dladikaaies kal, Kupiws, atous 0dnyouUs uneubuvotntwy.

01 avBpwnol twv enixelphoswv naipvouv us ano@dacels aci{opevol, Kat' apxnv, ous
yvaoels, otn diaiobnon tous, otnv Npoownikdtntd tous Kal otnv epnelpia tous. Otav ol
ano@daels €ival o cofapés kal noAunnokes, dev Baaifovial ota NPocwnIKA CTOIXEid Kal
ava{ntoUv ninpo@opies and diagopes nnyés péoa n €§w anod v enixeipnon.

113



H atpatnyikn
avtifingn tou 6.
KodAokotpavn kai
n katdAdnAn
a€lofdynon twv
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anogaoiotiko
p6do yia tn vikn
ota AepBevdkia,

n onoia ouvéBane
anopaciotikd
otnv ékBaan tou
anefeuBepwiikoU

114

ayava.

ZYZTHMA TTAHPO®OPIQON MAPKETINTK KAIEPEYNA ATOPAY KEOAANAIO MEMITO

Avdnoya pe tn gofapdtnta Kal tnv olkovopikh Baputnta ths kaOs andpaaons, dnpi-
oupyeital kal to avanoyo nepiBwplo yia tnv kataBoAn kanoiou upnpatos / apoifns yia
i oufoyn diagdpwv niAnpogopiwv nou Ba xpnoipeloouv va AnPOEi pia o owaoth
anégaon. Lnv avadhtnon €tolwv NANPoPopIwv otpepdpacte, otav ta dedopéva ta onoia
undpxouv dev enapkoulv yia tn Anyn pias cofapns anoégaons.

To k6aotos 10 onoio eipacte diateBeipévol va unootoUpE yia Tty AviAnon autwy Twv
nAnpoopi®v &ev unopei va givar ugnAotepo anod 1o avapevopevo 6@efos and v
a&lonoinon twv nAnpo@opiwv. Andadn, and to emnféov épenos nou Ba éxoupe and tnv
anéeaon pe v aglonoinon twv NANPOQOPIWY 0 0XEoN E TNV andégacn nou Ba naipvape
Xwpis us eninAéov NANpoopies.

H anégpaon pe tn xpnoiponoinan twv ninpo@opi®v unoBétoupe éu Ba gival mio ow-
oth kal, onwadnnote, Ba pas eaopanilel kanolo képbos, oe oxéon Pe tnv andpacn
nou Ba naipvape xwpis us nAnpogopies. To képdos autod, PERala, pnopei va éxel Kai tn
pop®h s peiwans tns {npids. Eival noAu cagins o pdios twv ninpogopimv atn diadi-
Kaofa twv anopdoswv. Kabs anégaon Aappdvetar pe fdon us S1aBéaipes nAnpogopies.
O1 nAnpogopies autés, BéPaia, ene€epydlovial kar alodoyouvial katanAnAws. Av dpws
unoBéooupe 6u 10 ocuotnpa eneepyacias kar agloAdynons twv nAnpo@opiwy, Kabws
kal to nAaioio / n diabikacia yia tn ARyn anogdoswv eival dedopéva, 1dte n tnapén n
N anoKInon 1wV owWotwv NANPOPOPIWV Eival TO KUPIOTEPO CGTOIXEIO Yid tn AAYN TwV
OWOTMV EMIXEIPNUATIKMOV anopAagewV.

Av kanolos €xel tnv nAnpo@opia 6u €xouv Npoypappatotei épya yia tn diaxeipion twv
anofAntwv nou ponuvouv 1o Lapwvikd KéAno kal, enopévws, Ba peiwBei n péAuvon Kai
Ba kaBapioouv ta vepd tns Banacoas (to onoio onpaivel 6u ta yUpw and 10 Lapwvikd
akivnta 8a diatnpnoouv h kai Ba au§hoouv v aia tous), tote b€ Ba nouAhoel éva oikd-
nebo nou éxel otn Zadapiva otn xapnAn onpePIvia TUph Tou.

Kar éva napdderypa and v iotopia pas. O Maupopixdins nou §éxBnke tnv nAnpogo-
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pia kai €ixe v ektiynon 6t o Apdpanns Ba npoxwphaoel Npos tv Tpinodn, NPoXmMpPNoe
va tov nepipével o ekeivn tv nepioxn. O Kolokotpwvns Opws nou dev anodéxOnke auth
v dnoyn, nhpe anégaon pe Bdon tnv nAnpo@opia Kai tnv ektipnon 6u o Apdpanns Ba
YUpile niow otnv KopivBo, kai tov nepipeve ota AgpPevdkia.

5.2 ENNOIA TOY ZYZTHMATOZ NMAHPO®OPIQN
MAPKETINIK KAI THZ EPEYNAZ MAPKETINTK

H oupBonn twv nAnpogopiwv otn diadikacia AhYns twv ano@icewv avadeikvieral,
epodoov undpxel 1o niaiolo, n dopn, 1o olotnpa culfoyns, ene€epyacias kal afloAdynons
twv nAnpo@opi®v. To cuotnpa autd nepilapPavel tov npoadiopiopd Twv NNYwv twv nin-
pogopiwv, Tov tpdno cudioyns, ene€epyaaias, aloAdynaons Kal Xpnaoigonoinons aut®y
twv niAnpo@opiwv. O1 nAinpogopies xwpidovial o€ SidQopes Katnyopies:

* Yndpxouv nAnpo@opies nou pnopouv va nepiénBouv otn 6166gon pas xwpis kdnoio
161aitepo KOATOS Kal NAnpo@opies Mou anaitolv Xxapnad n uynid KOGTOS andKINONS.
O1 nAnpogopies nou anaitoUv uynid k6otos anotefoUv avtikeigevo tns épeuvas Mdap-
KEUVYK.

* Yndpxouv, enions, niinpo@opies nou pnopouv va aviAnBoulv péoa and tnv enixsipnon
h ota nAaiola tns Aeitoupyias tns enixeipnons kal nAnpo@opies ol onoies npénel va
avtiAnBouv and to e§wtepikd nepiBaniov.

® Yndpxouv niAnpo@opies ol onoies pnopei va PpeBolv eneCepyaopéves kal dAnes ol
onoies npénel and tnv apxn va avalntnBouv.

® Yndapxouyv, téios, nAnpo@opies ol onoies ynopoUv va NAPouV pia CUYKEKPIYEVN npa-
KUKA Jop@N, va ekppactolv pe apiBpoUs kal ninpo@opies ol onoies npoadiopilovtal
pévo nolotuka.

IXEUKN €vvola JE auth Twv NANPOQOPIMY €ival N £VVOId TWV CTOIXEIWV.

LtoIXeia gival YEVIK®S Ol HETPNOEIS MOU UNAPXOUV N PNopEi va evioniotouv yopw
ané opiopéva yeyovota, YVMHES, anoyels, kataotdoels, nepifdnovra kta.

‘Exoupe, yia napadeiypa, ta otoixeia and tnv anoypagn wns EBvikhs tatuoukns Ynn-
peoias tou 1991. H anoypagn autn, énws kal kaBe anoypagn, nepifapBaver xiniddes
otoixeia yia noAnd Bépata.

Lroixeia yevikaws undpxouv noAnd: ninpo@opies eival ekeiva ta atoixeia nou pnopouv
va xpnaigonoinBouv yia tn ARYN cuykekpipgévns andgpaons. O1 nAnpogopies npoépxovtal
andé v katdAAnAn ene€epyaocia twv otoixeiwv. H emiAoyn kai eneepyacia twv otol-
xeiwv pds divel nAnpogopies. O cuvduaapods Kal n GUGXETION TwWV NANPOPOPIWY HAS
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BonBoUv va ndpoupe tn owoth anégaacn.
Ta otoixeia avantouvtal, 6nws Kal ol nAnpoopies, and us idlies Nnyés kal xwpidovtal
o€ katnyopies. E1o1 €xoupe:

a) Mocouka Kal NoIoTIKA otoIXeia

Mocotuka €ivai ta otoixeia nou pnopouv va anodoBouv e apiBuous, éxouv povada
pétpnons Kal pnopoUpE va ta ouykpivoupe n.x.: 10 kind canouvi, 30 dpaxpés, 150
pétpa Uyos KA.

Molouikd €ival ta otoixeia nou ek@pdadlovial pe Evav NEPIYPAPIKSO Kal UNMOKEIUEVIKO
pono. MN.x. BAénovtas évav nivaka {wypa@ikns o évas Aéel: «eival kands», annd
bev Ba tov nBene oUte kal av tou tov xdpilav. Evas aAfos Aéel kar autés 6u o
nivakas «eival kands», kal npaypatkd eivar diateBeipévos va tov ayopdoel avti
100.000 6px. Mapatnpolpe 6t n molotkh PEtpnan nou ekppadetal Pe tnv anoyn
«gival kanos» éxel neplopiopévn aia, av dev petatpanei, pe kanolo tpoéno, o€
MooOTKNA pétpnon.

levikws, EMNGIOKOUPE NAVIO VO HETATPENOUIE T NOIOTIKA OToIXEia 08 nogotkd. Enel-
6n ta nolotikd otoixsia oto Mdpketivyk gival noAl onpavukd, éxouv avantuxBei nonnés
péBodol petatponns twv NOIOUKMY oToIXeiwv o€ noootukd. Ones ol pébBodol Baailoval o€
kanola pop@h katnyoplonoinons twv méavov avudpdcewv kal kwdikonoinons n Babpo-
Adynons pe S1GQopa KPITAPIA AUTWV TwV Katnyoplwv. Av, yia napddelyua, BéAoupe va
METPNCOUE TNV MPOTIKNON TwWV KAtavafwimv yia éva npoiov, urnopouye va dnpioupyn-
OOUE NEVIE KATNYOPIES HIE TOUS avtiotoixous Kwdikous:
1. To anoppintw.
Manfov to anoppintw.
Ourte 10 anoppintw / OUTE T0 NPOTUP®.
Manfov 1o Npotuw.
To npoup®.
01 katnyopies autés pnopouv va xpnaolpgonoinBouv pe noAloUs tpénous kal BéRaia
navta undapxel n mbavotnta tou AdBous. Moté autés ol uéBodor b€ pnopoulv va anodw-
oouv anoénuta v npaypaukétnta. Opws, NAvia éxoups atadiakés NPooeyyioels, ol Onoies
BeAudvouv us petphaoels kai nAnoiddouv nNpos tnv npaypaukdnta.

ik wn

B) Mpwtoyevi Kal 6eutepoyevn atoixeia
Yndpxouv otoixeia ta onoia éxouv ouiiexBei yia dndous akonous kai gival éxolpa.
Ta otoixeia autd pnopouv va anoteA€couv, OpICHEVES POPES, XPNTILES NANPOPOPIES yia
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enIXelpnpatikés ano@doels. Avadntouvial oxeukd eukofa Kal xpnalpgonololvial Xwpis 161-
aitepa uynno6 koatos. Eival ta Aeydpeva deutepoyevin atoixeia.
Mpwrtoyevn €ivail ta otoixeia nou avadntoUpe yia pia ouyKekpIpévn €peuva.

y) Ltoixeia anod 1o ecwiepikd nepIBannov tns enixeipnons Kai otoixeia anéd to
e€wiepiké nepifaniov tns enixeipnons: Yndpxouv atoixeia ta onoia dSnpioupyoulvial
ota nAaiola s 6pactnpIdTNTAs tns eNiXeipnaons, dNws ol NwAnaels, ol dandves, ol ayopés
NP®@IwV UAWYV, To KGOTOoS Napaywyns, ol apoIPEs twv epyalopévwy kal ndpa noAnd anna.
Me tnv katdAnnAn ene§epyacia autmv twv otoixeiwv pnopoupe va dnpioupyhooupe anna
otoixeia, 6nws n napaywyikétnta s pyacias, ol NwANaels ava nepioxn, avé nwAntA KA.

lNa va pnopei n enixeipnon va a§lonoinacel anotefeopatikd 6Aa autd ta otoixeia
(ta onoia dnpioupyoUvtal ota nAaiola tns Asitoupyias tns), Ba npénel autd va
KataypapouUv katd katnyopia kai va gival duvati n enegepyaaia tous.

0 napadoaiakds 1ponos kataypans gival ol Hidpopes kataotdoels ol onoies cuvhBws
kataxwpouvtal og kaptéfes kal ta§ivopouvial og pakéfous, papia kti. H euAagn, napa-
koouBnon kai ene§epyacia twv otoIXeiwv e autd Tov TpoNo eival eninovn kal Suoxepns.

‘Eva noAu kand péoo yia va kataxwpouvial autd ta otoixeia givar ol HAektpovikoi
Ynodoyiotés (H/Y). Zhpepa, or H/Y gival eupUtata Siadedopévol petafl twv enixeipnocwy,
akopa Kai twv pIkpwv. O1 enixelphaels xpnaigonololv auvhBws tous H/Y yia va napako-
AouBoUv 6nes us 6paaTNPIGTNTES TOUS Kal va tnpoUv ta Aoyiotkd tous Bidia. Otav 6An
n Asitoupyia pias nixeipnons ival kataxwpnpévn otov H/Y kal napakofouBouvial péow
autou 6Aes ol evépyeles kal ol cuvaniayés, ival elkono va undpxouv €1dikés Aeitoupyies
0ta npoypdaupata tou H/Y o1 onoies va GUYKEVIPWVOUV Ta GTOIXEia Nou gival anapaitnta
otwn diadikacia Ahyns anoPacewv.

I1o ouvofikd cUatnua Sloiknons nAnpo@opIwv Pnopsi va unaxBei kal 1o Asyoue-
vo oUotnpa &loiknons nanpogopiwv Mdapkeuvyk (Marketing Information System
- MKkt.l.S.), 10 onoio e€e16ikeUetal otn diaxeipion kai aglonoinon twv NANPOQOPIMY Nou
a@opouV Kai unopoUv va xpnaiponoinfouv yia ano@dcels tou MAapKeuvyk.
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To oUotnpa dioiknons twv nAnpopopidv Mdpkeuvyk Ba pnopei va kataypayel
ones us nAnpo@opies, KO Kal AUTES NOU NEPIEPXOVTAl E CUOTNUATIKG N TUXaio
oMo otnv enixeipnon. AnAadn, ektés and ta eCWTEPIKA OTOIXEIO TNS ENIXEipN-
ons 6nws nwAnoels, NANPwES KA. unopouv va KataxwpoUuvial Kal OTOoIXEia nou
NEPIEPXOVTAI OTN YVOoN tns enixeipnons and to enixeipnpatko nepiBanfov, tnv
ayopd kal tov avtaywviopo. Enions, undpxouv nAnpogopies nou pnopei va evéia-
(PEPOUV TNV EMIXEIPNON, 01 oMoies eival Snpoaleupéves o SIdpopa éviuna n PeEtes.

Ltoixeia ta onoia npoépxovtal anéd épeuves Marketing a€lonolouvtar dueoa yia tov
okond yia tov onoio éyive n épeuva annd, napdninia, pnopouv va gicéNBouv oto nAn-
pogopiaké cuotnua, va anoBnkeuBouv kal va pnopouv va avakinBoulv og katdAnnno
xpovo, 6tav Ba xpeiacbouv.

5.3 IXEAIAZMOZ THX EPEYNAXZ MAPKETINIK
5.3.1 Opiopoés tns épeuvas Mdapkeuvyk

H épeuva Mdpkeuvyk gival n Spactnpidtnta péow tns onoias n enixeipnon npoonabei
va «ouiAdpel» ta pnvipata tns ayopds Kal va anoktngel ekeives Us NANPoopies nou
gival anapaitntes yia t AnYn oNPavuKoV anopacswy.

01 6pol épeuva Mapkeuvyk kal épeuva Ayopds xpnaolponolouvial kaBnpepiva oav
tautoéonpol. Yndpxel opws diagopd. Me tov 6po épeuva Ayopds evvooUpe 16IKa Ty
épeuva twv ouvOnkwv tns ayopds, SnAadn twv ayopactwv Kal twv NnwAntwyv, Ve
pe tov 6po épeuva Mdpketvyk evvooUe tnv épeuva o€ 610 10 pAca Tou piypatos
Mapkeuvyk. H épeuva Ayopds gival koppdu tns épeuvas MAPKEUVYK.

H épeuva Mdapkeuvyk twv katavanwtwv éxel avandpel ekeivo to tphpa tns diadikaacias
tou Mdpkeuvyk, nou éxel oav akonod tnv nAnpo@dpnaon tns ENIXEIPNONS yid TN YV@UN TOU
KoIvou, yia to onoio evolagépetal n enixeipnon h Ba pnopouoe duvnukd va evoiapepOsi.

H épeuva Mdpketvyk &ev pnopei va tautotei anfd pe EPWINGCEIS NPOS TOUS Ka-
tavanwiés OXEUKA LIE TO T TOUS apéoel Kal T OXI. YNApXEl €V OUYKEKPIPEVO OU-
ownpa, pia diadikacia oxedlacpou kal udonoinans tns épguvas, tnv onoia Ba
neplypayoupe ebw. O1 épeuves Mdpkeuvyk &€ yivovtal pévo yia th digpelivnon twv
npoupNoEwV TwV katavanwt®v. Yndpxouv kal Aol tinol EpEUVmV, ONws EPEUVES
yia t Siagnpion, ta diapnpiotkd péoa, tnv tndeBéaon, tnv akpoapatkontad, v
avayvwaolpdtnta, ta noAItka Koppata Kai yia noAnés aAnes nepINTWOEIS.
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H épeuva Mdpketivyk BonBd to Alcubuvin Mdpkeuvyk oto oxedlaopd, atn Alon Kal
otov éneyxo npoPAnudtwy kar evepyeidv Mapkeuvyk. H épeuva Mapkeuvyk otnv npo-
ondBeid s va kabiepmael peBddous ePIKTés yia tn auAfoyhn kal avdAuon Twv oToIXEiwv
Xpnolponolei otoixeia kar ané annes emigthpes, dnws:

e Tn Itaucukn.

e Tnv MAnpo@opikn.
e Tnv Wuxodoyia.

e Tnv OIKOVOMIKA.

e Tnv Koivwviodoyia.
e Ta Ma@npauka k.d.

01 péBodor tns épeuvas MApKeUvyK apopoUv GUYKEKPIEVES ouvBnKes Hebopévwy
kal nepiBannovios kar &ev pnopolv va yevikeutoUv xwpis npoPAnuatcpd. H épeuva
Mépkeuvyk aoxofgital pe KOIVwVIKA Gaivopeva Kal, puolkd, otn uéBodo s avupew-
nicel ta npoPAhpata Nou €XOUV 01 KOIVWVIKES EMIGTAPES, KUPiwS ws Npos tnv aduvapia
enavanapBavépevou nelpapatopol pe otabepés ouvOnkes, kal v 1dlaitepdnta 6u ta
KOIVWVIKA QaIvOpeva €Xouv pia povadikdinta ws npos tnv eE€MiEh tous.

inv épeuva Mdpkeuvyk yivetal npoondBsia va nAnpo@opnBolpe tn guon tou Bé-
patos to oroio peletdpe, va digpeuvnooupe To U Npdypat cupfaivel kar yiati cupPaivel.
Agv evOIaQEPEI N YVMLN TOU EPEUVNTA, £0TW KAI AV O EPEUVNTAS gival €161KGS ato Bépa nou
epeuvoUlpe. Mas evia@épel n yvaun Tou KolvoU Nnou £peuvoUpE KaBe popd.

0 gpeuvntns
0a npéne pe
QVUIKEIPEVIKO
1pono va
e€etdoel kar va
epunveuael ta
yeyovota.
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Me tnv épeuva 6ev npoonaBeis va anodeifeis ou éxeis Sikio adAd npoonabeis va
Bpeis tnv afnBeia. Xpnaiponoigital and autoUs nou Béouv kafonpoaipeta va douv
v afnBeia, wote va ndpouv owotés anogdosis, and dev pnopei va xpnaoiponoinOei
yla tn atoixeloBétnon h tn Bepefiwon anddei€ns, katnyopias n katafoyiopou. MoAnés
Qopés, and kanolious ol onoiol dev Npoaépouv kafh unnpeaia otnv undBeon s épeu-
vas yivovtal npoondBeles Kataxpnatikns Xpnaolgonoinons tns, HEPOANMTWVTAS, PE TPOMO
WOTte va IkavoroloUv SIkd tous cupeépovta. H nepintwon auth dsv anotedei npoBAnua
n aduvapia tns épeuvas.

Eival 1o yvwoto npopAnpa nou undpxel os 6AES TS ENIOTNHOVIKES EQAPHOYES Ol OMOiES
xpnaoiponoloUvtal cwotd h AdBos, yia to kand h yia to kakd avanoya pe 1o NBos autou
nou us xpnoigonoiei. Onws o€ 6Aes s NEPINTWOEIS, UNdpxouv vopol n diadikaaies yia
NV NPOCTaaia Tou KOIVWVIKOU cuvénou, £€tol kal ato Mdpkeuvyk, th Alaghpion kai v
épeuva MApKeUvyK undpxouv VOUOI Kdl, O OPICUEVES NEPINTWOEIS, KwOIKes deovionoyias
ol onoiol kaBopifouv AENTOPEPWS TOUS TPONOUS EVEPYEIAS Kal CUUNEPIPOPAS.

O1 ninpo@opies Nou npokUNtouv anod pia épeuva éxouv aia povo yia opi-
opévo xpovo Kal tomo. Aev gival duvatd va yevikeUToUv ta anoteféopata tns
€peuvas Népa and opIoHEVO YEWYPAPIKS Kal xpovikd nAaiolo. Enions, n aia twv
nAnpoopIwV tns épeuvas oploBeteital kal and 1o KOGTos twv NANPOPOPIGV.

5.3.2 Ta otd6ia wns Siadikaocias tns épeuvas Mapketivyk

H épeuva Mdapkeuvyk, ws eniotnpn, npoteivel pia ofokAnpwpévn péBodo culnoyns
kal avdaduons twv otoixeiwv. H cucowpeupévn euneipia Kal yvaon yupw and Béuata
épeuvas Mdapkeuvyk apopd otnv ekndvnan kai epappoyn evos oxediou dpdons pe okond
n otadlakn avdiuon kal npooéyyion twv npofAnpdtwy. To oxédio autd dev eival dAfo
ané wn diadikacia n onoia akodouBsital ous épeuves MAPKEUVYK.

Ltnv npdén, opiopéves Popés, avanoya e Us avaykes tns Epeuvas unopei va tovidovial
pepIka atadia kar aAna va unoupouvtal. Ta otddia tns Siadikaacias tns épeuvas Mdpke-
uvyk givar pia akodouBia and Brpata ta onoia odokAnp@vouv pia épeuva. Ta otddia
autd €ival evvéa:

1. KaBopiopds tns avdaykns yia ninpo@dpnon.

2. KaBopiopds twv avuKEIPEVWV TS £PEUVAS Kal TwV avayk®v nAnpo@dépnons.
3. Mpoabiopiopds twv Nnywv twv NANPOQOPIWV.

4. Avanwén twv eviunwyv cudfoyns otoixeiwv.

5. Ixebiaopds tou beiyparos.

6. Zuifoyh twv otoIxeiwv.

7. Ene€epyacia twv oToIXEiwV.

8. Avaduon twv otoIXeiwv.

9. Napouaiaon twv anoteeopdiwy tns épeuvas.



KEOAANAIO MEMITO ZYZTHMA TTAHPO®OPION MAPKETINTK KAI EPEYNA ATOPAY

5.3.2.1 KaBopiopos tns avdaykns yia ninpopopnon

‘Exe1 onpaaia va evioniooupe and tv apxi to npopAnpa nou undpxel otnv enixeipnon.
Av 10 np6Panpa auté xpeiddetal kanola ochpavukh andégaacn yia tv onoia ¢ Siabétoupe
10 anapaitnta otoixeia, 1dte otpePopacte otnv épeuva Mdapkeuvyk. Aiou npofAnpata
ous enixelpnoels undpxouv noAnd - dev eival Suvatov opws va Aubouv 6Aa pe épeuva
Mapkeuvyk.

5.3.2.2 KaBopiopos twv avuKeIPEVWV TNS EPEUVAS KAl TWV VAYK®OV
ninpo@opnons.

0 npoabiopiopds Tou akonouU tns épeuvas Npénel va anavid otnv epatnon: Mati
npénel va yivel auth n épeuva, u emdidkoups, U Ba yvwpiloupe otav Oa éxel
tefeidoel; e autd ta epwthpata Ba npénel va 6WOOUPE Ypantés anavinaels Kal,
emnniéov, Ba npénel va kataypagouv o€ pia katdotacn 6fes ol NANPO@OpIES ol
onoies npénel va cuifexBolv ota niaicia tns épguvas.

Znv napouoa ¢don Ba npénel va npocdiopicoupE To AVTIKEIPEVO Tns EPEUVasS Kal TS
ninpoopies nou xpeialovial. O kabopiopds autds Ba npénel va yivel Pe T ouvepyaaia
twv avBpwnwv 1ou Mdapkeuvyk kai wwv avBpwnwv tns épeuvas. O1 avBpwnol tou Mdp-
KEUVYK ol onoiol xpeialovtal kal Xpnalpgonololv dutés us nAnpogopies ival katd kavova
ol AieuBuviés npoidviwv (Product Managers). Ta oteféxn autd ouvepyddovial Pe Tous
avBpnous tns épeuvas. H kaOe enixeipnon pnopei va €xel éva opyavwpévo phpa épeuvas
Mapkeuvyk, eneidn, dpws, 1o k6atos diathpnans evds nAhpous ypageiou sival uynid ot
ox€on Je Us avayKes tns, ouvhBws T€tola TuAata €Xouv PEvo ol peydnes enixeiphoeis n
ol 6piflol emixelphogwv. LuvhBws, ol etaipies Exouv kAnolov unelBuvo EPEUVMY O OMoios
avanapBdvel us oxéoels kal tus S1anpaypateUoEls PE TS ETAIPIES EPEUVAV N, TIS NEPICTOTEPES
Qopés, ol idlol o1 SieuBuvtés, ol onoiol xpeiddovtal us nAnpo@opies, £épxovial aneubeias oe
€Na@n Pe Tous avBpmnous Twv 1aIpIDV Nou Sievepyoulv us Epeuves MAPKEUVYK.

Ta gtedéxn twv
EMIXEIPOEWY, Ta
onoia xperdovtai kai
XpnaiponoIouV tis
ninpogopies

twns Epeuvas,
noAnés popés
épxovtal aneuBeias
€ ENagn pe ToUs
avBpanous twv
£10IPILOV NOU
Slevepyouv us
épeuves
Mdpketivyk.
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LUS ENAPES MOU €XOUV Ta OTEAEXN ETAIPINV EPEUVAS PE Ta OTENEXN TNS ETalpias nou {ntd
us ninpo@opies, npénel va avantovtal 6na ta dedopéva kai va yivetal cagés u akpifws
{ntd 1o Mdpkeuvyk kai noies nAnpopopies pnopei va dwael n épeuva. Eneidn oe autd 1o
Bépa eival duvatd va yivouv napavonaels, Ba npénel va kataypdpovial ol AENTOPEPEIES.
TuvhBws, unoypdgetal éva cupPonalo ouvepyaaias 1o onoio nepidapBdaver 1o UYos s
apoifis kai 6ies us Aentopépeles ulonoinons tns épeuvas. AnAadn, us nAnpo@opies nou
Ba avalntnBouyv, tn xpovikn didpKela tns €peuvas, TN Yewypadikh KaAuyn, tnv niotn-
povikh peBodonoyia tns épeuvas kai annes Aentopépeles. To U akpIBms nepinapPdvel n
eniotnpovikh peBodofoyia tns épeuvas avantiooetal 0tn OUVEXEID.

5.3.2.3 Npocdiopiopds twv NNY®OV Twv NANPOQoPIOV

Metd ta duo npwrta otddia tns épeuvas, ta onoia faaika anotedolv 1o &ekabdapiopa
0U U akpIfws BéNoupe kal u npénel va pdboupe, nepvape ota tpia endpeva otddia ta
onoia anoteAoUv tov KUpPIo Kopud oxedlaopoU tns épeuvas. Méxpi kal to néunto otadio
s épeuvas Ppiokdpacte akopn oto eninedo tou oxedlacpou.

10 tpito otddIo, nou avantioooupe €dw, aoxonoupaote pe éva coPapd Béua and
nisupds oxedlaopoU tns épeuvas. O NPoadIoPIoHOS TwWV NNYWOV TWV NANPOPOPIWV
s £peuvas onpaivel va evionicoupe Kai va emié§oupe us nnyés and us onoies Ba
avidhooupe ta otoixeia pas. Autd, opws, Ba npénel napdninia va ouvduaotei pe 10
oxeblaopd tns €peuvas, Npdypa Nou unovoei Kal thv enidoyh Tou TUnou ts €PEuvas n
onoia Ba npénel va xpnaipgonoinBei.

Mpta an’ 6Aa, Ba npénel va e§etdooupe av Ba pnopoUcape va XpNoIoNoINGOUKE
Heutepoyevn otoixeia, ta onoia kai Mo elkoAa PnopoUE va ta anokthaoupe, anfd
Kal pe XapnAGTeEPo KOOTOS Kal O PIKPOTEPO XPOVO, OE OXEON HE Ta MPwToyevh. Ta
beutepoyevin otoixeia pnopoUpe va ta aviANOOUNE Péoa otnv eNixeipnon n
€Ktos autns. MNa tnv anéktnon twv otoixeiwv péoa otnv enixeipnon Bacikh npoi-
no6Bson eival n Unap&n evos agiéniotou kai anotefeopatkol cuotnpatos dioiknons
nAnpo@opitv MApKEUVYK.

Av 1a €vios s enixeipnons otoixeia dev ival apKeTd, OTPEPOUE TNV NPOGOXN [as oTd
€KTOS TNs enixeipnans deutepoyevi otoixeia. Mnyés étolwv SEUTEPOYEVDV OTOIXEIWV Eival:
e ExBéoels anod annes épeuves, PENETES KAl AVAPOPES.

e [ep1odikd, epnuepides kai BifAia.

e Apxeia aANwv enixelphogwy.

e 0dnyoi etaipiwv (ICAP, Nielsen ktd.).

O1 nnyés autés pnopouv va avadntnBouyv oe:
® EnixeIphoels.
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e EOvikh Ltauoukn Ynnpeoia tns EAAados (E.L.Y.E).

® Ynoupyeia, Nopapxies, Ahpous kal Koivotntes.

e Tpdaneles.

e Emipednthpia, Xpnuauotipio.

e [pageia AieBvav Opyaviopv.

e lvoutoUta, OpyaviopoUs kai Zuvdikaniotukous @opeis dnws: Opyaviopoés MpowOnons
E€aywyawv (O.M.E), Opyaviopds Anaoxéinons EpyaukoU Auvapikou (O.A.E.A), EAfnvi-
ks Opyaviopoés Mikpopeoaiwv Enixeipnoewv kai Xeipotexvias (E.0.MM.E.X), Ivoutou-
10 Oikovopikav Kal Biopnxavikawv Epguvav (1.0.B.E), EAAnvik6 Ivoutolto Mdapkeuvyk
(E.I.M), ZUAAoyos Etaipeicov Anpookénnons kai Epsuvas Ayopds (X.E.A.E.A), European
Societey for Opinion and Marketing Research (ESOMAR), EAfAnvikn Etaipeia Aloiknons
Enixeiphogwv (E.E.A.E), Evwon Alagnpioukav Etaipeicov EARddas (E.A.E.E), lvoutouto
Epyaacias ktA.

Av 6¢ev pnopéooupe va BpoUpe Ikavonointikh AUoN og OAEs AuTés TS nnyés Heute-
POYEVWV OTOIXEIWV EVTIOS Kal EKTOS TS eMIXEipnons, TdTe KatapeUyoups ota NPw-
Toyevh otoixeia, ta onoia eivar 6uvatdv va oculiexBoulv kai va aglonoinBouv av
akonouBnooupe tn dladikaaia tns épeuvas MAPKEUVYK.

Ztnv avahtnon Twv NPWTOYEVMV OTOIXEIWV éxel vonpa o akpifhs kaBopiopds tns
nnyhs aviAnons twv otoixeiwv. Aidu pnopei va Aépe, yia napadeiypa, Ba aviihooupe
10 otoixeia anod tous katavadwtés twv npoidviwy, aiid Ba npénel va npoadiopifoupe
akpifws nolol €ival ol katavadwtés oe kaBe nepintwon. Av unoBéooupe 6U KAvoupE
pia épeuva yia naibika npoidvia, tOte nolos €ival o katavadwtns; To pikpd naidi nou
katavafdvel ta npoidvta, n pntépa nou ano@agcidel yia tnv ayopd tous h 0 Natépas nou
nAnpavel; Le 1€toles nepintwaoels 6a npénel va npoodiopifoupe akpifs oe nola katnyopia
Ba aneuBuvBoUe.

Xto onpeio autd npénel va avanoylotoUpe To KOOTOS T0 0noio cuvendyetal pia Epeuva
Mapkeuvyk. Apou e€etdooupe kal autdv tov napdyovia kai anogaaicoupe 6u Ba npo-
Xwpnooupe atnv épeuva, npénel va eninéGoupe u eibous épeuva Ba kdvoupe. To €ibos tns
épeuvas 1o kabopilel oe éva Babpd n @uon tou NpoPAnpatos, 1o €idos twv NANPoPoPItY
nou Bénoupe va cunié€oupe, o kAGd0s atov omnoio avakel n enixeipnan, n euneipia v
onoia éXoupE O avtiotoixes £peuves Kal, BERaia, ta xphpata ta onoia eipacte diateBelpévol
va NANPWOOUE.

1. O1 nepiocodtepes €peuves oto MAPKETIVYK €ival NOCOTKES. LTS NMOCOTKES EPEUVES
npénel va kaBopiooupe tov 1poéno cunfoyns twv otoixeiwv. H cuAdoyh otoixeiwv
yivetal ouvinBws pe npoownikn napepfoAn tou epeuvnti. Eival ol épeuves e tn
Xxphon s ouvévieu€ns kal tou epwinpatofoyiou. H ouykévipwon twv OToIXeiwv
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pnopei va yivetal ge npoownikn ouvévieugn, pe ouvévieugn e 1o tnAéQwvo, N pe
ypantoé epwinpatoidyio Kai anootoin pe to taxudpopeio.

2. O1 nolotikés €peuves gival oAU XPNGIPES OIS KOIVWVIKES EMICTNLES KAl KUPiwS
oto Mdpkeuvyk. Ae xpnaiponololvtal 6pws ndpa nodu, ensidn anartodv peydnn
npoondbela otn PETATPONN TwV MOIOTIKWV OToIXeiwv o€ noooukd. H duokodia ev
neplopietal yévo otn petatponn twv otoixeiwv afid yevikws oe 0Aes us GAaocels
oufnoyns tous. O1 nolotkés épeuves otnv Npd&n e§etadouv ta Kivntpa kai tnv ayopa-
OUKN cupnePIPopd twv avBpwnwy, 6nAadn, yiati ol avBpwnol cupnepIPEPOVTal e
KANoIo UYKEKPIPUEVO TPONO, Mola €ival n gTtdon Tous anévavt os opiopéva Bépata.

O1 nAnpogopies autés gival xphalpes atous avBpwnous tou Mapkeuvyk, ol onoiol B¢-
Aouv va yvwpidouv autés us nAnpogopies kal tous BonBouv va naipvouv ano@doeis yia
us SlapnuICTKES TOUS EKOTPATEIES, Yia ta véa Npoidvia Kai yia t dioiknon tou MApKeUVyK.
To yiati kanolol GvOpwnol cupnepIPEPOVTal HE GUYKEKPIPEVO TPONO gival BEpa nou
g€erderal ano tnv noioukn épeuva. To nécol avBpwnol, duws, cuuNePIPEPovTal Pe
tov éva Kai néool pe tov anno tpono, sival O€épa tns Nocotikns €peuvas. LS NMoIOTUKES
€peuves Bewpeital anapaitntn n xpnoiponoinan evas EUNEIPOU CUVIOVIOTA TS EPEUVAS O
onoios, ouvhBws, gival yuxondyos.

5.3.2.4 Avantuén twv eviinwv cudfoyns twv OToIXEiwV

KaBe épeuva xpnaoiponolei éva éviuno oto onoio kKataypd@ovial ta oToIXEia ta onoid
ounnéyovtal. To évtuno auté npénel va ival oxedlaopévo pe tétolo 1pdéno, Wote va dieu-
koAuvetal n Siadikaaia auths kaBautns tns cuifoyhs twv otoixeiwv kal va e§aopaniletal
n anotefeopatikh a§lonoinon twv otoixeiwv, cupnepiiapBavopévns tns PETAPOPAs Tous
ané ta évtuna otov HAgktpovikd YnoAoyioth h otous xelpdypapous nivakes enegepyacias
Kal otatoukns avduons.

Ta kupidtepa éviuna cuddoyns otoixeiwv gival ta epwtnpatofdyla Kal ta
éviuna napatnpnaons. Ta epwtnpatofdyia €ival tunonoinpéva éviuna ta onoia
xpnolponoloUpe yia tn cuAfoyn CTOIXEiWV Ta 0Moia apopoUV XapaKINPIoTKA, NPO-
upnaels, Kivntpa, avudpdcels kal nponyoUHEVES GUUMEPIPOPES TWV EPEUVMHEVWV.

Eival uaoiké 6u yia va cuiié§oupe pia nAnpogopia nou Bénoupe, niBavév va anai-
toUvtal nepioootepes and pia epwtnoels. Katd t ovviagn tou epwtnpatofoyiou Ba npénel
va npoagéxoupe ndpa nodu otn diatinwon twv EPWINCEWY, WOTE Va EiPAate oiyoupol 0T
pwtdye autd nou Bénoupe, Pe tov 1péno nou npénel, AapPavovias cofapd un’ dYIv Tous
EPEUVHEVOUS, OTOUS onoious aneuBuvetal 1o epwinpatonodyio.

Eival npogavés 6u avanoya e 10 KoIvo oto onoio aneubuvoupe us epwtnaoels pas Ba
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xpnaolponolnooupe kaBe popd diagopetikn doun, Siapopstkn S1ATUNWON TWV EPWTNCEWV
kai dlaopeukés Né€els kal oponoyia. Kabe epwtnpatondyio npénel va nepifapBavel, apxi-
Ks, 10 oToIXeia ekeiva nou to eEatopikelouy kai to Siagoponololy, dnAadn évav aufovta
ap1Buo (o onoios tiBetal, 6tav napanapavetal cupnANPWPEVO TO EpWINPAtondyio),
OTOIXEIO TOU EPEUVNTA MOU T0 CUMNANPWOE, T0 OTOIXEIN TOU EPWTIWHEVOU, TNV MEPIOXA, TNV
nuepopnvia, kaBws Kai v gtaipia nou Kavel tnv €peuva kai tov tito tns épeuvas. Enions,
Ba npénel va nepinapPdver odnyies npos tov epeuvntn (6rnou xpeiddovtai) kai SiEUKpIVioels
NPOS 1OV EPWIWHEVO, ol onoies BEPala Ba tou e€nyouv 1o okond tns épeuvas kal Ba tou
{ntouv va ouvepyaotei. I6iaitepa to teAeutaio npénel va e§nyeital ypantd ota taxudpopikd
epwtnuatondyia. TéAos, kGO epwtnuatonodyio nepiNaupdvel, puoikd, Us EPWTNCEIS MOU
B¢doupe va anavinBouv.

H avanwén wv epwinoswv €ival 1o nio onpavukd Béua nou npénel va eetdooupe
otd epwinpatondyia Kal avapépetal:
® Y10 NEPIEXOUEVO TNS EPWTNONS.
® Itn HOPPN TS EPWTNONS.
e Itn Siatunwon tns pwINonNs.
® Ytn oeIpd TV EPWTNCEWV.

a) To nePIEXOPEVO TNS EPWTNONS APOPA atov KaBOPIGHO TNS CUYKEKPIMEVNS €vvolas
nou npénel va nepiAapBavel n epwtnon.

B) H popph tns epwinans. ApoU npoadiopicoupe 10 U Ba pwtdpe o€ kBe epwinan,
NPENEl va ano@acicoUpE yia TN HOPPh NS pWINCNs and texvikns NAgUpds tns €peuvas.
Yndpxouv Tpels HOpPES pWThTEWY otnv Epeuva Mdpkeuvyk: Ol avoIKtés EPWTNOEIS, Ol
epwtnoels noAdanAmv eniloy®v Kai ol SIXOTOHIKES EPWTNTEIS.
® AVOIKTES EPWTNQEIS €ival 01 Kavovika Slatunwpéves EpwINaels ol onoies 0dnyouUv Kal

O€ AVOIKTES ANAVINGEIS.

* Epwtnosis noAdanAav emidoyav gival ol epwthaoels nou nepifapBdavouv kwdikonol-
npéves o€ katnyopies us mbavés anavinoels, onote 0 EPEUVWHEVOS EXEl Va EMNEEEN pia
ano us NPOTUNWHEVES ANAVINGEIS Ol OMOIES UNAPXOUV.

e TéRos, o1 HIXOTOHIKES EPWTNOEIS €ival AUTES 01 EPWTNTEIS 01 onoies 0dnyouv o€ buo ana-
VINoEls avtiBetes, Onws: val - OxXI, CUMPWV® - S10pwv®, 6wotd - AdBos, kand - kakd KA.

Mapadeiypata epwinoswy Qaivovial ota epwinpatondyla nou napouaciddovial na-
PAKATW.

y) H diatinwon tns epmtnaons gival éva coPfapd Bépa to onoio éxel oxéon pe us AEEeIs
US Oroies NPEMEN va XpNoIJonoINcoUE Kal tn oUvtagn twv npotdoewv. H diatunwon tns
€pWINONS €ival 0 oUVOETIKOS KPikos PETagU twv 6edopévwv nou Ba cuné§oupe Kar twv
ninpo@opi®v nou {ntdpe. Exel yeyann onpacia va katopBwooupe va diatunwooupe
€101 US EPWTNOCEIS, MOTE O EPEUVAMEVOS Va Katafdfel tnv epadtnon akpifms onws tnv
EVVOOUE.
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6) H oeipd wwv gpwtnoewv ival enions onpavukd Bépa. tnv apxn Ba npénel va
Banoupe us aniés epwtnoels, TS pWINTEIS Mou dnpioupyoUv Kdnolo eviagépov atov
epeuvmpEevo Kal (av undpxouv) kanoles avoiktés. Ol EPWTNOEIS OI OMOIES €XOUV €va YEVIKO
evblapépov Ba npénel va nponyoulvtal, wote va dnpioupyeital n anapaitntn oIKeIdTnta
Kal va apxiel pia ouvepyaaia pe 1ov epeuvmpevo. O undnoines EpwINGCEIS NPENEI va To-
noBetouvtal pe pia Aoyikn oglpd kai va yivetal npoondBeia va opadonolodval ava Bépa.

Ta évtuna napatnpnaons sival aniés pop@és epwinpatonoyiwy, ota onoia gival ka-
tayeypappéves 6nes ol niBavés avudpdoels 1ou napatnpoupevou peyéBous, ate, otav
0 EPEUVNTAS NAPATNPEi, va pnopsi eUkoAa Kal yphyopa va onpeidvel ts avudpdoels nou
napatnpsi.

MNa va yiver kaddtepa avudnnids o péAos kal n Aeitoupyia tou epwinpatonoyiou,
napoucialoupe otn ouvéxela éva anfd epwtnpatonodylo 1o onoio Ba pnopouace va xpn-
olponoinBei kai yia e§doknon and tous pabntés.
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EPQTHMATOAOTIO A TO ZIMOP NTYZIMO

1. Xpnaiyonolgite 10 eukoNo@dépeto abAntikd vidoipo yia us kKabnpepivés oas
dpaotnpidtntes;

2. Moies wpes @opdite cuvnBws 1o aBANTIKO évdupa;

3. Ayopdlete enmvupo abinukéd évbupa;

4. Mool Adyol oas ennpedlouv otnv andPacnh cas autn;

5. Moles papkes yvwpilete;
a) Y) €)

B) o). oY)

6. Etuxe va ayopdoete kdnote kanoies anod autés; Moles;
a) Y) €)
B) 6) oy

7. Moles ayopddlete ouvnBws;
a) y) €)
B) 6) oy

8. Miotelete 6u éva Hibvés dvopa Kal pia kata§lwpévn Gippa eyyudtal v noidtnta;

9. Mpoupdte eAAnviKa h elcaydpeva abAntukd evoupata;
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10. Molol €ival o1 Adyol Nou cas KAVOUV va NPOTUNCETE T0 OUYKEKPIYEVa evoUpata;

11. Motevete 6u ouvdéetal n TP PE TNV NoldInta;

12. Av &pate 6u noAnda and ta enwvupa abinukd evbupata papovtal otnv
EANG6a, Ba ta npoupoloarts;

13. Tvwpidete us enintoels nou enipépel atnv EAAnvikh Oikovopia n ayopd €ioa-
YOUEVWV MPOIdVIWY;

14. Zas ennpeddel 1o yeyovos autd otnv enmifoyn oas;

ITOIXEIA EPEYNQMENOY

ONOMATEMONYMO: ..o
HATKIA: L
AIEYOYNIH: ..o
EINVATTTEAMIAR soscoosesosososomsasnassasesosssnssnssnsssesesososssnsnssnsnsnscaspsosnsnannonacmso

Xe nodAd eknaideutkd 16pUpata ol Pabntés Kal ol POItNTES CUPHETEXOUV OtV
a&lofdynon wwv oxoneiwv. Evas anAoés, tunonoinpévos kal ouvnBiopévos tpénos af)-
oAdynons gival n cupnAnpwon, €k PEPOUS Twv Padntwv, evos epwinpatofoyiou yia
v afloAdynon tou pabhparos.

‘Eva této10 epwinpatondyio napouoiddetal otn CUVEXEID.
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Hpepopnvia _ /_ /

OYAAO AXIOAONHXIHX MAGHMATOZ

Ita nAaiola s npoonddeias yia yevikdtepn avapdbuion tou oxofgiou pas kar t
Bentiwon tns noidtntas onouddv, kabiepmvoupe tv agloAdynaon tou pabnpatos pe epw-
tnyatonoyia.

Mapakaiw va cupnAnp®ogte ta pwtnpatoiodyla e uneubuvotnta. H avukeipevikn
a§londynon tou pabnpatos Ba BonBhaoel otn Bedticon ths napouadiacns tou oto péAnov.
H oupnihpwaon autou tou epwtnpatoioyiou NPEnel va yivel pe NPOCOXN Kal AVUKEIPEVI-
kétnta. ApoU cupnAnpmaoete ta epwinpatondyia, o kabBnyntns Ba ta cudnégel kal Ba ta
kneioel o€ @akeno tov onoio Ba avoi§oupe padi petd to éAos twv efetdocwv. Enopévws,
oas divetal n duvatdinta va ava@Eépete Us andYels oas Pe AVUKEIPEVIKATNTa.

AlaBdote npooekukd kal BaBuonoynote kaBe epmtnon anod 1 éws 5.
(Onou: 1=MNoAu kané-n h Ndpa noAy, 2=Kané-n h MoAy, 3=Etoi kai Etol, 4=XapnAé-n,
5=MoAu xaunAd n EAdxiota)

1.1

12

13

2 H napouciaon tou pabnpatos, yevika

2.1 Enine6o BonBnpatos (BIBAio onpeidoewv)

2.2 Enine6o napadéoswv

23 Enapkns n xpnaigonoinon enonukdv pécwv napouaiacns;

24 Enine6o opydvwans kai uilonoinans tns €pyacias tou pabnpatos
2.5 Eninedo Bepdtwv wwv getdoswv

2.6 Avukelpevikh BaBpondynon

3

3.1

3.2

33

34

35

3.6

3.7

4 Ms Ba tonobetoUoes tn Ik gou Napoucia ws padntns tou padnpatos
4.1 To eninedo Babuonoyias cou péxpi tdpa ota difa pabhpata

4.2 H an66ooh cou péxpl tdpa oto pabnpa

43 ‘Exete ouvénela oe oxéon PE 10 wpondyio NPOYPappa tou pabnpatos
4.4

45

la onoladnnote napatpnon PMopEite va XpnoIPoNoINCETE TNV niow oefida h Tov NapaKdtw Xwpo.
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Le auto 1o onpeio napoucialoupe opiopéves annés Epwitnoels ano éva dopnpévo
gpwinparonodyio, ané épeuva nou éxel npaypatonoinBsi kai napoucialoupe Kai ta
anoteAéopata NApAKATw.

1. ®uAo.

EMIAOTH EPQTHZEQN ANO EPQTHMATOAOIO

2. To ouvoflik6 pnviaio oikoyevelako e1066npa Ba Aéyate 6u givar: (pia emidoyn).

3. Eknaideuon: (pia emioyn).

4. Oikoyevelakh kataotaon:

5.  ApiBuds naidiwv:

6. HAikia:
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5.3.2.5 Ixeblaopos tou eiypatos

01 nnyés nAnpo@odpnans yia tnv épeuva MApkeuvyk pnopei va ival dtopa pe Sidpopes
1616tntes ONws n.x. Katavalwés, Kanviotes, yuvaikes, avopes, katoikol tou Aekavonediou
K.An., Kal, opIopéves Qopés, unopei va givar akdpn kal 61apopa avukeipeva, npoiovia,
pnxavapata KA.

To oUvono twv Povadwyv nou éxouy Ts 1610TNTES Nou KABe popd BéNoupe anotensi
tov nAnBUGUA yIa th cUYKeKpPIPEVN €peuvd pas. H évvola tou 6pou «nAnBucpds»
eival dlapopetikin €6t and v évvola nou éxel 0 dpos atn yewypapia. Avanoya pe
v KGBe dlapopeukn Epeuva undpxouv Kai ol avtiatoixol diagopeukoi nAnBUGHOI.

01 nAnBuapoi autoi tous onoious kABe popd npoadiopiloupe eival cuvhBws noAunAn-
Beis. Ztnv épeuva, Gnws éxoups enicnpdvel, xpeladdpacte NANPoQopies AUETa ol OMoies va
anoktwvtal kal Ye xapnAo kdotos. Yndpxouv, Sniadn, ol neplopicpoi tou xpévou kal
ToU KOaTous. Ba htav, enopévws, SUokono va kavoupe pia épeuva o éAov tov NAnBuopo
Kal yla auté eniféyoups éva avunpoowneutko unoouvono tou nAnbuopou, éva deiypa
6nws to AEPE, Kal KAVoupe tnv épeuva pe Bdon 1o Oeiypa. Itn OUVEXEI PETAPEPOUE Ta
anotenéopata tns épeuvas and to deiypa otov nAnBuopo.

H 61a6ikacia autn nepidapPfavel Suo pacels AeNt@V XeIPIGP®Y, TNV enifoyh Tou
beiyparos Kal tn yevikeuon twv anotefeopdtwv and to deiypa otov ninBucopé. To
napakdtw oxedidypappa Oa pnopouce eukoAa va pas &ei§el auth tn diadikaaia.

g ] Ixebidypapya 5.1
MAnBuacpos AvUnNpoowneutikd Aiabikacia épeuvas

Ha pe Setypatodnyia

Enaywyikh
Ltauoukn
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Lnv napouaoa pdacn Ba e€etdooupe tn SerypatoAnyia, to nws SnAadn emnéyoupe to
avunpoowneutukoé deiypa. Znv avanuon Kal otnv EpUNVeia twv otoixsiwv Ba avapepOou-
ME OTO NWS YEVIKEUOUWE TS PETPNoEls Tou Seiypatos otov nAnBuopd.

Avunpoowneutiké deiypa tou ninBuopol onpaivel enifoyh otoixeiwv tou nin-
BuopoU and 6fes Us TAOEIS KAl T XOPAKINPIOTIKA, MOTE to Oeiypa va €ival pia
piKpoypa®ia tou nAnBucpou, dnws ol PIKPES PNapnoUoKeS otn Gwioypadia.

01 pikpés
pnaynouokes
eivai
OUIETPIKES,
éxouv ta ibia
XapaktnpioTKd
Kai 1o i6lo oxipa
addd
Siapopetikd
LéyeBos.

Ba npénel, dnladn, va avunpoownegvovtal 6ies ol 1diartepdtntes tou nAnBuopol oto
6eiypa. Av ouppaivel otov nAnBuopo va undpxouv nonnés tacels kal diapopetikés ou-
pnepIpopés, eival pualké ot 1o deiypa Ba npénei va gival nio peydno, va éxel peyanutepo
péyebos, 6nws Aépe. Av ta atoixeia tou nAnBuopou eival 6Aa iGia n nepinou idia, 1dte Ba
pnopoucape va emiégoupe éva pIkpod os péyeBos Oeiyua.

AnAadn, av BéAoupe va kavoupe pia épeuva petagu twv Kivé{wy, ol onoiol cupnepl-
Qépovtal 6nol oxedoV To i610 avaPopika pe tn S1aTPOPIKA ToUs oUVBEID va Tpwve pUq,
Ba unopoucape va ndpoupe éva PIKPO Seiypa Kal va €EXOUHE TN GUHNEPIPOPA Tous. Av
gixape, OPws, va EPEUVACOUE Tn yvdpn twv EAAAvwy yia ta nodiukd npdypata, av Kai
eivar Aiyotepor and tous Kivéfous, Ba énpene va eminé§oupe éva peyanUtepo deiypa, wote
va éxoupe tnv eukaipia va cupnepindBoupe ones us mbavés diapoponoinaeis. Mapa-
poUpe, Aoindv, du ekeivo 10 otoixeio nou npoadiopilel 1o péyebos tou deiypatos dev
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eival 1o péyebos tou nAnBucopoU Kal o kaBopiopds evés nocoatoU and autév, anid n
opoloy£velda h n avopoloyéveld Tou NANBUCHOU og OXEON E TO EPEUVWHEVO PEyEDOS.

H opoloyévela npoadiopiletal NOCOTUKA UE OTATUCUKES TEXVIKES, OI Onoies pas fonbdve
va npoadiopicouie 1o péyeBos tou Seiypatos nou npénel va xpnolponoloUpe kKABe popd.

Tuxaia éerypatofnyia onpaivel va emiégoupe (dnws, n.x., atnv KANPWON TwV
Aaxeiwv) ané 6fa ta otoixeia tou nAnBuopou opicpéva avanoya pe to péyebos
tou beiypatos.

Auto, 6pws, otnv épeuva dev gival ndvia eukono va yivel kai yiI' autd epappdloupe
pebobous ol onoies npooopoldlouv Pe autoév tov NANpn T1PONo tuxaias emnoyns twv
OTOIXEWV.

Aidpopes texvikés nou xpnaigonoloUvial evaniakuka gival, yia napadeiypa, n enifoyh
pe Baon tn yewypa@ikn KAAUYN tns €peuvas xwpifovtds tn o ENIPEPOUS NEPIOXES AMO TS
onoies eniféyouv avanoyikd to deiypa. Ztn ouvéxela, eninéyouv éva 6popo Kal naipvouv
ouvévieuén and tous katoikous nou Siapévouv ata povda voUlEPa Kal oTov ENOHEVO Spopo
and tous katoikous nou diapévouv ota (uyd. Extés and us pebddous tns tuxaias delypato-
Anyias undpxouv kai péBodol pn wuxaias deiypatoAnyias, 6nou kail ed® katafanfetal
npoondBeia va emiféyetal 1o deiypa pe avunpoowneutiko tpono, anid dev tnpolvtal ol
otauoukés péBodor emnoyns.

5.3.2.6 ZuAdoyn wwv otoIxeinv

01 nepioodtepol akouyovias yia épeuva Mdpkeuvyk evvoouv tn cudfoyn twv otol-
xgiwv. Mpdypau, n cudfoyn twv otoixeiwv gival 1o otddio tns €peuvas To onoio yivetal
Mo yvwoto oto eupUtepo Koivo kai, napdninia, anoppo®d peydno pépos ts auvonikns
npoondBeias tns €peuvas anod nAgupds xpOvou, XpAKAtos Kal npoownikou. H auidoyn
WV otoIXeiwv gival to Mo kpiolpyo otoixeio tns épguvas d16t, av bev yivel owaotd n cuAdoyn
TwV gtoixeiwv, 10te 6ol ol oxeblaopoi ol onoiol éxouv yivel ata nponyouueva otadia &e
Ba anodwaouv.

H ocuifoyn twv otoixeiwv anaitei cwoth gpyacia kai opyavwon. Tn cuidoyn twv
oToIXeiwv, ouvnBws aus etalpies epeuvay, avanappdvel 1o twhpa cufoyns oToIxeiwy -
nediou (field), 6nws Aéyetal. O dieuBuvins nediou (field manager) eival unetBuvos yia
ones us epyaocies oufdoyns, ppovtilel yia tnv eEaopdnion avanoyou apiBuoU epeuvniay,
E Tous omnoious ouvepyadletal n staipia h Ba avalnthoel KaivoUupious, av ol Npwrtol dev
enapkouv. O1 véol epeuvntés xpeldlovtal pia eKnaideuon oxeukd pe tov Tpono cupnin-
pPwWOoNs Twv epwtnpatofoyiwyv, 1oV TPONo avUPEIDNIONS TWV EPEUVMHEVWY, TOV TPONO
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owotns AhYns pias ouvévieugns Kal, Yevika, 6nes us Aentopépeies nou napouaciddovial
otn oupnANPWON TwV EpWINPATONOYiwV.

Apketd ouxva ol etaipies Hev Exouv 10 xpOvo yia va eknaidbeloouv EpeuvnTés Kal ava-
ykddovtai va xpnoiponolncouv avBpwnous dnsipous nou npooAapfavouv péow ayyenimv
ous epnpepides. Auté gival éva peydno pelovEKTNPA oTis EPEUVES Kal yI' auto Ba énpene va
kaBiepwOei éva niotonointikd epeuvnth 1o onoio Ba anoktdtal pe kanola diadikacia - n.x.
ol unoyneiol va gival anégoitol T.E.E, katetBuvons MdApketivyk, h va éxouv Kavel €1dIKn
oepIvaplakn eknaibeuon didpkelas 6 pnvav ktd. Téte kal ol etaipies Ba éxouv evdlapépov
va npooAapPdvouv Kal va XpnolPonoloUVv EPEUVNTES OVO anod T0 OWHA TWV EPEUVNTOV
pe motonoinukd. BéRaia, o1 etaipies epeuvv eléyxouv pe noAnoUs TPONOUS Th 0wWaoth
oupnAnpwaon twv epwinpatofoyiwv and tous epeuvntés, anAd navia €vas EUNEIPOS EPEU-
VNTAS €ival npotpotePos.

Ané v dAAn nneupa, cival BéPaio 6u kal n e€eibikeuon dnpioupyei KIvOUvVoUs Ka-
Auppévns dlaotpéPiwons twv odnyiwv cuunAnpwons twv epwtnpatofoyiwy. Le kKAOe
véa épeuva yivetal evnpépwan and to dieubuvin nediou yia us 1610ITEPOTNTES NS €peuvas,
e€nyouvtal o1 buokonies Kal T KPiola OTOIXEia NOU NPEMEl va NPOCEEOUV Ol EPEUVNTES.
lvovtal eikovikés ouvevieUEels napoucia dAwv, yia va dieukpiviotolv éAes ol duokonies
Kal ol AENTOPEPEIES.

Metd th cupninpwon twv epwinpatoloyiwv, Pe Baon us odnyies, auvhBws ol etalpies
otéfvouv eleykiés, ol onoiol gival éuneipol nanioi epeuvntés Kal enéyxouv av oupnin-
pwOnkav ta epwinpatondyla cupewva Pe us odnyies nou sixav §o0ei. O élsyxos autods
yivetal €ite e nitonIa eNiockeyn Kal Enavacupninpwaon tou epwtnpatofoyiou ite pe epw-
TNOEIS NPOS TOV EPWTMHEVO YIa TOV TPOMNO SUPNANPWONS Ete Pe TNAEPWVIKN ENIKOIVWVIa.

H 6iabikacia oudfoyns twv otoixeiwv pe 10 tnAépwvo gival ouvhBws nio andn. Xpn-
olponoloUvtal HOVIHOI EPEUVNTES OI OMOIOI ENIKOIVWVOUV HE TOUS EPEUVWHEVOUS TNAEPW-
VIKG Kal oupnAnp@vouv Ts anavinoels anguBeias otov H/Y, étav gival kataxwpnpéva ta
epwinpatondyia kal kwdikonoloUvial autdépata. Autopatonoinyévn (kal pdniota xwpis
v napepPonin tou avBpwnivou napdyovta) €ival kal n cuAfoyn Twv OTOIXEiwV PE Ta
«pnxavdkia» s AGB nou petpdve tnv tnieBéaon.

5.3.2.7 Ene€epyaoia twv otoixeinv

ApoU cunfexBouv ta epwtnpatoldyia Pe ta otoixeia, yivetal évas éAeyxos nAnpo-
ntas, av 6nAadn sival cupnAnpwpéves 6Nes ol pwtnaels n Aginel kanoia oeida anéd ta
gpwinpatondyla, akolouBei n ta§ivépunon wv epwtnpatodoyiwy kai n kwdikonoinan
(6nou xpeiddetar kai bev €xel yivel anod tnv apxih pe T oUvta&n tou epwinpatonoyiou). 161ai-
TepN PéPIPVa anarteital yia tnv KwdIKonoinan twv avolktwy epwtnoewy. Otav tesimoouv
o1 610pBwatels kal n kwdikonoinaon, opyavavetal kal apxilel n E1l0aywyn Twv OTOIXEiIWV OToV
H/Y pe Baon kanolo npdypappa unodoxns twv otoixeiwv otov H/Y (Data Entry).

Yndpxouv e€eibikeupéva otatioukd npoypdppata (nakéra) avaduons otoixegiwv
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ta onoia gival kataAAnAa yia €161KES KATNyopIES EPEUVMV Kal OTOIXEiWV ta onoid, dpws,
mBavév va pnv éxouv Ikavonointikd nepifdifovia elcaywyns twv otoixeiwv. Andadn,
yia napddeiypa, va pnv enitpénouv va diopBwvovtal Ad6n otnv ninktpodynon KiA. Te-
Aeutaia, 6pws, éxouv avantuxOei otatuotkd nakéra, 1 onoia IKavonoloUv Us avaykes Tou
peoaiou annd kai tou €eibikeupévou xphatn tns épeuvas Mdpkeuvyk. ApouU elcaxBouv
10 otoixeia otov unonoyiath, yivetal éneyxos kal H16pBwan twv Nabdv nou evronifoval
and 1o npdypapua, N.X. av oe pia epwtnon noAdanA®y enifoymv éxoupe opioel 5 eminoyés
kal napatnpoUpe 6 anavthaoels, auto eival éva Bépa nou evionidetal and tov unofoyiotn
kal to S10pBvoule.

H ene€epyaaia twv otoixeiwv pnopei va yivel kal ye anioUs Nivakes, NiVAKES UXVO-
thtwv N nivakes dinfns e1066ou. Mo npoxwpnpéves otatotkés avanUuoels ol onoies
yivovtai pe th oupfonii twv npoypappdtwy H/Y pas e€aopanifouv Aentopepn avanuon
twv aroixeiwv kal eEaywyn oupnepacpdtwy yia mo nonunioka Béuara.

5.3.2.8 Avaduon twv otoixeiwv

A@ou yivel n otauoukn enefepyaacia wwv oTOIXEIWVY, OPYAVWON Ot NiVaKeS, AEYXO0S PE
npoxwpnpéves otatiotkés PeBddous kar ekupnBei n agloniotia kar n npoPAsyIpdTNTd ToUS,
apxidel n avanuaon kai n EpuNVEia auT®V twv otoixeiwv. H epyaacia autn anaitei epneipia
Kal eupUtepes yvaoels. H avdaduon kai n eppnveia tov otoixeiwv odnyei otnv e§aywyn
OUHNEPAOHUATWY XPNOIJWV Yia tThv andpacn nou npénel va AngBei. Ta cupnepdopata
autd npokuntouv and v eyfabuvon ous oxéoels kal aus anAnAs§aptnoels nou napa-
tnpouvtal ota OToIXE(a.

©a npénel va pnopoUpe va ano@avOoupe noio givai to aitio kai nolo 1o anoténe-
oja, N av 10 oUyKekpIpévo anotéeopa gival aitia kanolou dAfou (tpitou) napdyovta.
‘Eva napdderypa Ba pnopolos va pas dlagwtioel nePIcadTeEPO. L€ PIa £PEUVA YIA TS AITIES
Kl TOUS TPOMOUS AVTUPETWNIONS TwV Nupkayl®@v nou nAntouv kabe kafdokaipi ta eAANVIKA
6aon, Ppébnke pia cuoxéuon peta&u duo osipwv aplBuwy. Tou apiBuou nupKayiwy Kal
WV ayopwv nupooPectkmv agponidvwyv. H ouoxéuon petagl twv 6uo autiv peyebav
Ba pnopouoe, and aratucukhs NAgupds, va odnynaoel oto cupnépacpa éu, apou 600 auga-
vovtal ol ayopés nupooPecukmv agponidvwy au§dvovtal kal ol nupkayliés, apa Ba npénel
va peiwBoUlv ol ayopés nupooPeotikiv agponAdvwy, yia va peiwBoUv kal of NUPKAyYIEs.
Ltnv npaypatukoetnta dpws, Auth N GUOXETION, NOU NPAYUAT UNAPXEI, avTiNPOownEUEl TNV
npoondBeia katanoAéunons twv NUpKaylmv pe t fonbeia nou pnopouv va NPoapEPOUV
10 nupoaoPeotikd agponidva nou ayopalovial.
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MupoaBeotiko
aeponfdvo o€
bpdon. H peiwon
WV NUPKAYIWV PE
katdAAndn evar-
afntonoinon

6a pnopouoe va
UEIDTEI Kal TIS
ayopés
nupoaBeatikwv
agponAdvwv.
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5.3.2.9 Mapouciaon twv anoteAeopatwy tns épeuvas

Méxpi auto to onpeio éxoupe hdn tefeloel T €pguva, éxoupe cunnéCel ta otoixeia,
1a éxoupe avanuoel, éxoupe PByanel ta ocupnepdopatd pas. Auth 6An n diadikacia o€
pia épeuva yepilel nonnés oenides xapti ol onoies, ouvBws, Ba €ival avakatwyéves ota
ypageia pas, 161aitepa av AdBoupe un' dYIv pas v nieon xpdvou kdtw and tnv onoia
bie€ayetar kGO épeuva. OAn auth n diadikacia Ba npénel va napouociactei otnv teAIKN
ékBeon nou Ba cuvtd&oupe, n onoia Ba nepiiapPavel:
e To onpeio and to onoio §ekivhoaye.
e To npoBAnua Kal Tous avuKeIPEVIKOUS GKOMouUs tns €PEuvas.
® To €ibos 1wv nAnpoopitv nou BéNale.
e To oxeblaopd kal ta kUpIa onpeia tns épeuvas Kail tnos,
e Ta anotedéopata tns épeuvas (e napdbeon ouyKeKPIPEVWY PETPNTEWY) Kal Ty avadu-

ON Kal EPUNVEIa aUTMV TWV OTOIXEIWV.

H aUvtagn wns teikns ékBeons, Pe ta anoteféopata Kal 10 CUPNEPAHATA TNS EPEU-
vas, gival 1o 1eAIkd kal oualaouko otadio, 616U edw cupnukvavetal 6An n douneld nou
éxel yivel otnv épeuva. H ékBeon autn eival éva Keipevo to onoio npénel va akonouBei tous
kavoves tns anoteAeopatikns enikoivwvias. ©a npénel va gival g0viopn, GuvoNntiKn Kal
Katavonti. Oa npénel va xpnoigonolei enikolveviakd enonukd péoa, ta onoia Ba diguko-
AUVOUV TNV KATaVONON TWV EVVOIMV KAl TwV cupnepacpdtwy. Tétola péoa unopei va ival
ol NiVaKES, 0 oTaToUKES napactioels Pe pafdoypdppata, ta KUKAIKA diaypdppata (nites)
pe Slaopetika xpwpata, kal dAnes napaotdoels nou dieukoAUvouv tnv napakoioubnon
twv otoixeiwv. Zhpepa dev xpelddetal autés ol napouaidaels va yivovtal xeipdypaga, 616U
10 NEPIOOOTEPU OTATUCTUKA NPOYPAMHATA NAPOUCIA{oUV Ta anoteNEoHaTa TwWV EPEUVAV HE
autous tous Tpénous.

Me Bdon 1o epwinpatondyio tns napaypdgou 5.3.2.4 napoucid{oupe atn CUVEXEID TS
eniNeypéves EPpWTNOEIS Kal Ta anoteéopata tns €peuvas Nou €yive o€ 163 EpEUVPEVOUS,
o€ anfloUs nivakes cuxvotntwv Kai o€ nivaka 6infns g1l666ou. Ltov nivaka dinflihs ei0660u
ouoxeti(oupe dUo peyédn, otnv nepintwon pas to eUno Kai tnv eknaideuon. MapdAdnda,
napouaidlovtal ta anotenéopata pe papdoypdppata kar KukAiko didypappa.
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duno.

Annos nivakas ouxvotntwv

APIOBMOZ MnozozTo
ATMANTHZEQN %

Papdoypappua

®uno
luvaika
Avbpas
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

KukAiké Aiaypappa

dudo

Avépas
Tuvaika N.7%
58,3%
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To ouvodikoé pnviaio olkoyevelako l066npa Oa Aéyate ou eivar: (1 emdoyn).

AnAds nivakas ouXvotntwv

API©OMOZ MOzOxTO
ATMANTHZEQN %

Papdoypappa

To cuvoiliké pnviaio oikoyevelakoé e1066npa Ba Aéyate o6u eival

Aev E€pw / Aev anavid

ndve and 5000 €

2500 - 5000 €

1500 - 2500 €

£ws 1500 €

50 60 70 80 0 100
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Exnaiéeuon: (1 emAdoyn).

2. Méon (AUkelo).

4. Nev E€pw /Aev anaviwm.

AnAds nivakas ouXvotntwv

APIOMOZX MnozozTo
ATMANTHZEQN %

Méon (AUkel0). 76 46,6

~

Aev E€pw/Agv anaviw. 43

Eknaibsuon

Papdoypappa

Nev E€pw / Aev anavied

Avatatn (AEI - TEI)

Méon (Aukeio)

L10IXeINSs (Anpotiko)

60 70 80 90 100
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Nivakas Aindns Eic66ou

Eknaidsuon

LToIXeldns Aev E€pw/
(Anpouikd) | (Aukeio) |(AEI- TEI) Aev anaviw

dudo

Ap1Opos
Anavinoewv

33 42 14

Tuvaika

% Bdoel ®Uiou | 34,70% | 44,20% | 14,70%

PaBéoypappa

63  Eknaideuon pe fdon 1o @uno

Aev §€pw / Aev anavid 18

Avdrtam (AEI - TEI)

a2
1] 500

Méan (AuUkeio)

17
(353

! I

| | | | | | |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Avbpas Tuvaika

LT0IXeI0NS (Anpotiko)

H oUvta€n kal n napouadiaon twv ekBéoewv twv EpeuvaV napoucidlel kai éva dAno
onpeio nou npénel va npooéxoupe. O1 épeuves ouvhBws yivovtal JE th ouvepyaacia twv
ETAIPICOV EPEUVAV Kal, ENOPEVWS, TNV €KOEON OUVIAOOOUV Ta OTEAEXN TWV ETAIPICV Kal
v napouaialouv otnv enixeipnon nou €xel napayyeifel tnv épeuva kal NANP®VEl 10
kdaotos tns. O1 épeuves autés, ouvhBws, €xouv évav EUNICTEVTIKO Xxapaktnpa, dev npénel
va Siappéouv 1a anoteNéopatd Tous oTous aviaywviotés. ' autd, npénel pe NPoooxn va
eniNéyovtal ta otenéxn nou Ba cuppeéxouv atn ouviagn tns ékBeons anAd kal ta otenéxn
s enixeipnons - neAdtn, ta onoia Oa napakoAouBnoouv tnv napouaciaon tns ékBsons.
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5.4 OPFTANQTIKH AIAPOPQXH TOY TMHMATOX
THZ EPEYNAZ MAPKETINTK

Tis épeuves Mdpkeuvyk, 6nws npoavagépape, uAonololv ouvVNBws TaIpies EPEUVOV
Mdapketvyk us onoies éxoups napouacidaosl mio ndvw kai avalduukd. O enixelphaogls ol
oroies d1evepyouV POVES TOUS TS EPEUVES Eival HOVO AUTES NOU avAKouv o€ Jeyanous opli-
Aous staipi®V Kal HIEEAYOUV OPKETES EPEUVES, OOTE Va PNopoUV, anod OIKOVOIKAS dnoyns,
va dlatnpnoouv éva TUNPa EPEUVMV.

Eneibn ol épeuves xpnaigonolouvtal yia th ARYn anopdoswy, gival Aoyikd 1o TUApa
s épeuvas va PPioKeTal KOVIA G AUtV NOU NAipvel TS AaNOQACEIS XPNOIKOMNOIMVIAS TS
nAnpo@opies tns €peuvas. Le OOES NEPINTWAEIS Ol ETAIPies OV EXOUV OpYAVWUEVA TUAKA-
10 €peuvay, anid povo éva otéNexos, To onoio SIEKNEPAIMVE TS ENAPES E TS ETAIPIES
EPEUVMV, aUTO 10 OTéNEXOS NPENElI opyavwtika va Bpioketal nAngiov autv Nou Xxpnaol-
ponoloUv Ts épeuves. Le KAOe nepintwon, €ite n épeuva yivetal ano e€e1dikeupévo tunpa
péoa otnv enixeipnan, eite anod ave§ptntn taipia epeuvav, N opyavwukn s SidpBpwon
akonlouBei tn Sopn twv Slapopetikmv epyaaiwv tns diadikaacias tns épeuvas MAPKEUVYK.

H opyd@vwon twv tunpdtwv épsuvas e§aptdral and ta napakdtw:

a) Tnv opydvwon kai 1o oxedlaopé tns épeuvas, n onoia nepifapPdvel kal us oxéoels
pe tous neAdtes (6tav NPOKEITal yia €TaIpia EPEUVAV).

B) Ta Sidpopa €idn epeuvidv 6nws: £peUves e 10 TNAEPWVO, e EpwTNUAToNdyla, Héow
NAEKTPOVIKWV CUOKEUMV, NOIOTKES EPEUVES KTA.

y) Tn Aeitoupyia tns otatiotkns ene§epyacias wwv otoixeiwv, n onoia nepinapavel kai
NV €l0aywyn twv otoixeiwv atov H/Y kai, téAos,

6) Tn pedétn yia tnv avantugn otatuctukwv peB6Swv épeuvas Mapkeuvyk Kai enegep-
yaoias twv otoixeiwv. H kaBe etaipia npoonabei va epeUpel vées ueBddous avanuaons
TV otoixeiwv Kal npoonabei va npoogépel véa npoidvia (unnpeoies) ninpo@oépnans
otous nendtes, pe ta onoia otoxeUsl va aviaywviotei ts dAnes taipies.

Mnopei va 1oxUouv Kail S1aQopeUKA KPIthpIa 0pyavwans tns taipias, dnws yewypapl-
kd (Tuhpa ABnvav, Tuhpa Becoanovikns, Tpuhpa Mepipépeias ktA.) kal kpithpia avanoya
E ToUs NeAATES, Onws PIOUNXAVIKES EPEUVES, PEUVES BlaPNpIons, KATAVANWTUKES EPEUVES
K.An.

‘Eva avunpoowneutukd opyavéypappa peydins noduebvikns etaipias epeuvmv, 10
onoio ouvbudalel ta napandvw Kpitnpia, napoucialetal NAPAKATW YIO VA UNOPECOUKE
kanUtepa va doUpe nws Asitoupyolv autd ta Bépata otnv npdén.
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Ze autd 1o onpeio Kpivetal anapaitnto va napoucidooups €va npayuatko opyavoé-
ypappa and pia etaipia nou dpelel atnv EARGSa kai avikel oto peyanUtepo 6pino stal-
PICOV EPEUVV OTOV KOTHO, yia va SoUpe Nws AEIoupyoUV Ol ETAIPIES EPEUVAV, OUS OMOIES
pnopei va anacxoinBouv peAfovukd PePIKoi and tous avayvwotes tou Pifiou.

FENIKOZ AIEYOYNTHZ

1
[ [ [ |
MHXANOTPAGHEH MEDIA STATISTIKHE KAI MARKETING
EPEYNON MEGOAOAOTIAS
FIELD DATA TPAMMATEIA wYXonorol

INFORMATION ANAMTY=H YMEYOYNOI

SYSTEMS EPEYNON NEAATON

5.5 ANAKEOAAAIQXH

Onol pas naipvoups kabnpepiva pikpés h peyanes ano@daaceis. Tis ano@dcels yia
annd Bépata us naipvoupe Baci{dpevol atis EPNeIpies, TS YVWOEIS Kal tnv avtidnyn
pas yia 1o Bépa. Lus ano@daels yia onpavukd Bépata xpelaldpaote napandvw
ninpo@odpnon.

Avanoya pe tnv nAinpo@dépnaon nou Ba éxoupe, e§aptdtal kal n andépaocn nou Oa
napoupe. H nAnpo@odpnon auth opiopéves popés eival eukondtepn, dtav kata-
@Uyoupe o€ €tolpa - beutepoyevn oToIXeia, ondte Kal To KOOTos ival nio xapnAo.
MAnpo@opies 1aBéaipes undpxouv kabnpepiva n dSnpioupyouvtal and tn Asitoup-
yia tns enixeipnons pas. Eival dpws onpavukd va avanti§oupe éva olotnpa oui-
Aoyns, a§londynaons, ene€epyaaias, anoBnkeuons kal avdkAnons autwy twv nin-
pogopi®v (6nAadh éva clotnpa dioiknans nAnpogopimv Mdapkeuvyk - Mkt.L.S),
MOTE VA TS XPNOIUOMNOIOUKE OTav Us XPEIa{Opacte.

H avantwén twv Mkt.L.S. anartei pia kafh opyavwtkh dopn, tn xphon evés nAnpo-
PopIakoU cUCTAPATOS Kal kanolo kéotos. Mas divel Opws th duvatdtnta va éxoupe
otn 6166ean pas xphoipes ninpogopies, 6tav us xpeialdpacte. Otav n nAnpoPod-
pnon tnv onoia pnopoUE va éxoule and ta cuotnpata NANPoPopIwv MApKeTIVYK
kal ta eutepoyevih otoixeia dev enapkouv yia tn AAyn pias coPfaphs andgaons,
e€etaloupe tn duvatdnta dviAnons NANPOPOPIMV HE MPWTIOYEVH EPEUVA AYOPAS.

Ixebidypapya 5.3
Opyavéypappa
enAnvikoU tunpatos
peydnns etaipias
epEUVV
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Inpavukos napdyovias yi' authv tnv anégpaon ival 1o K6otos. Av anopaciooupe
va kdvoupe épeuva ayopds, akofouBoUpe ta evvéa otddia tns diadikaoias s
€peuvas, ta onoia nepiAapBavouv 6Aes Us evEpyeies MOU NPENEI va Npoypapat-
ooue kal va oxedidooupe, wote pe agiénioto 1péno va cufné§oupe nAnpoopies
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nou xpelafdpaote.

Ta otadia autd sivai:

1. KaBopiopos tns avdaykns yia ninpo@opnaon.
2. KaBopiopos twv avuUKEIPEV®Y TS EPEUVAS KAl TWV AVAYK®OV

ninpopopnons.

3. MpoabiopIopos Twv NNYwV 1wV NANPOPOPIMV.
4. Avantugn wwv eviunwv ouffoyns otoixeiwy.

5. Ixeblaopos tou beiypartos.
6. Zudfoyn twv CTOoIXEiwV.

7. Enegepyaoia twv otoIxeiwv.
8. Avanduon twv otoixeiwv.

9. Mapouciaon wwv anoteAsopdtwy tns £peuvas.

ENNOIEX - KAEIAIA

* Ahyn anopdaoswv

¢ NNAnpo@opics

e Iroixeia

* [loooukd Kai NoIoTIKA otoIXEia

* Mpwtoyevh kai deutepoyevi
otoIXeia

e TUotnpa Sloiknons
ninpogopiwv (Management
Information System - M.1.S.)

* Z0otnya Sioiknons
ninpogopiwv Mapkeuvyk
(Marketing Information System
- Mkt.L.S.)

¢ [TolouKN Ka1 NOCOTIKN épEuva

* EpwinpatoAdyio

¢’‘Evtuno napathpnons

* AVOIKTES EPWTNOEIS

* Epwtnoeis noAdanAwv enifoyov

* AIXOTOMIKES EPWTNOEIS

¢ AsiypatoAnyia

e Agiypa

* NMAnBuopos

e Opoloy£vela Kal avopoloyEévela
tou nAnBucpou

* Tuxaia derypatofnyia

* TnieBéaon

e Akpoapaukotnta

¢ Kw6ikonoinon

¢ E€e16IKeUpéva oTatioTIKA

npoypdppata
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5.6 EPQTHIEIL - AZKHIEIZ, APAXTHPIOTHTEZL

Epwtioels - AGKNOEIS

1. Evtoniote tpia npoPAnpata nou pnopei va éxouv ol eNIXeIpRCEls Kal 6ev pno-
pouUv va AuBouv pe épeuva MAPKETIVYK, Kal, aTn GUVEXEID, EVIONIOTE Tpia NPo-
BAnpata atn AUon twv onoiwv n épeuva Mdapkeuvyk va unopei va cupBaniel.

2. YupnAnpwote ta kevd pe us katdninies NéEels ous napakdtw epwInoels.

2.1 To yiati kanolol vBpwrol CUPNEPIPEPOVTAI LIE CUYKEKPIPEVO TPOMO Eival
Bépa nou e€etddetal and v épeuva.

2.2 To n6éool avBpwnol, Opws, CUPNEPIPEPOVTAI E TOV €va Kal MOTOI IE TOV
anno tpéno, €ival Bépa tns épeuvas.

2.3 O1 ninpoopies ol onoies npokUntouv and pia épeuva éxouv agia povo
Y10 OPICUEVO Kal

3. Inpei®ote Pe KUKAO tn owoth andvinon og kKABe pia anod us napakaw pw-
thoels.

3.1 Mewa&U twv eniotnu®v Tus onoies xpnaipgonolei n épeuva Mdapkeuvyk givai:
a. H Ztououkn.
B. H NAnpogopIkA.
y. H Wuxofoyia.
6. 0na ta napandvow.
€. Tinota ané ta napandvw.

3.2 To otoixeio nou npoadiopilel to péyeBos tou deiypatos eiva:
a. To péyeBos tou nAnBuapod.
B. H opoloyévela tou nAnBuopiou.
y. H deiypatodnnukn povada.
6. 0na ta napandvw.
€. Tinota ané ta napandvw.

3.3.01 epwtnoels ot pwTnpatoNdyla Pnopei va éxouv tn Hop@n:
a. Tns avoIKTAs Epwtnons.

B. Tns epdtnons noAnanAwv nifoywv.
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y. Tns &ixotopikns epadtnaons.
6. 0na 1a napandvw.
€. Tinota ané ta napandvw.

4. InpeiOote yia KAOe pia and us napakdtw npotdosils he kUkAo 10 Zwotd h 10

NdBos:

4.1 Me v €peuva bev npoonabeis va anodei€els du éxels Hikio, r A
annd npoonaBeis va Bpels tnv adhbeia.

4.2 Ta kpIthpla opydvwaons twv taipi®v gival idia oe 6nes us r A

etaipies épeuvas MAPKeUVYK.

4.3 H opoioyéveia npoodiopiletal NOOOTUKA e OTATIOTIKES I A
TexvIKés ol onoies pas BonBdave va npoodiopicoups 10
péyebos tou deiyparos.

4.4 H Baoikn kal avaykaia cuvBnkn yia va epappudooupE tn r A
péBodo s tuxaias derypatonnyias €ival va eniféyoupe o
Seiypa wxaia.

Apaotnpidtntes
1. K&0Os pabntns va eminé€er éva and ta epwtnpatondyla nou nepifapfavovtal

010 Ke@ANaIo autd Kal va 1o cupnAnpwoel Tpels opés (e ouvevTEUEES).

2. Avanto€ie éva epwtnpatonodylo oe Bépata nou oas evdlapépouv Kal ou-
pnANpwote 10.
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10 MPOION

Awou dioPdoete aut to kegdAato,
B0 pnopeite va:

o (pilete v £vvola Tou mpoiovoc Kat
va SlaKpiveTe TIC Katnyopisc Tov.

o E¢nyeite u onpaivel KikAoc {wnc tou
npoiovrog.
o [leptypdepete tn diadikacia yia tnv

sloaywyn Kat avamwuén tou véou
npoiovtoc atnv ayopd.

o [vapilcte ta oxeukd pe v ovopaaia,
TN CUGKEUAG(a Kal TV ETKETA TOU
npoiovroc.

o Eényeite Tov Tpono amodoxic Tou
npoiovtoc ano TouC KatavaAWTEC.

147



148

TO MPOION KEDAAAIO EKTO

6.1 H ENNOIA TOY NMPOIONTOX

Mia ané us Baoikés Aeitoupyies tou Mdapketvyk gival autn n onoia aoxoneital Ye 1o
npoiév. O ®. Kétiep opilel 10 npoidv ws 1o KAOe T nou pnopei va npoaepBei o€ pia ayo-
pa yia va npooenkUaoel tnv Npocoxn, va anoktnbei, va xpnoipgonoinBei n va katavanwoei
Kadl va Ikavornolnael pia eniBupia n avaykn.

Loppwva pe tov Kotiep, pnopolpe va Bswphaoupe 6u npoidv gival 6,u noudd o
nwAnths Kal 6,u Bénel va ayopdoel o neAdtns. Ltov 6po «npoidv» cupnepidapfavovtal
1600 ta uAikd 600 Kai ta duda ayaBd. Qotdoo, noAnés enixeipnaels MIoTEUOUV OT Noudouv
npoidvta kal v NPOCPEPOUV UMNPEDIES.

Opws, kal pévo n diadikacia tns nwAnons €ival Npooopd UNNPEaias otov Katava-
Awth, o onoios ayopddel 1o npoidv nou BAénel oc pia kadootnpévn Pitpiva, yéoa os éva
OUOP(PA CUOKEUAOUEVO KOUTI Kal PE T euyevikn eGunnpétnon twv nwintwv. O1 unnpe-
oies Twv NwANT®V £pxovial ws GUOIKA CUVEXEID yia TNV Unoothpi§n twv NnwAoUPEVwY
npoiéviwv. Etol, 6tav kanolios ayopddel pia pwtoypa@ikin pnxavi anod éva katdotnpa, dev
ayopddel pévo n pwtoypa@ikh pnxavi, adid 6éxetal kar tnv e§unnpétnon tou unain-
Aou, o onoios tou &ivel odnyies yia tov tpéno Aeitoupyias tns kal tov BonBd, apyodtepa,
€av xpelddetal kanola nAnpogopia.

Lop@wva pe th onpepivi avtiinyn tou MApKeUVYK ol ENIXEIPNOEIS UNAPXOUV Kal
fleitoupyoUv yia va noufloUv 6x1 npoidvta kai unnpeaies, aidd opénn. ' auto, étav
kdnolos ayopddel éva npoidv, atnv npaypatkotnta ayopddel ta opénn nou avapével anoéd
auté kai ta onoia Ba tov fonBhoouv va kadlyel kdnola avaykn tou.

Me authv tnv noAu eupUtepn évvola TOU NPOIGVTOS Kal ta dtopa pnopouv va Bsw-
pnBolv ws «npoidvta ta onoia Ba eilcaxBouv atnv ayopd». Etal, yvwaotoi tpayoudiotés
pnopoUvV va «pnouv» otnv ayopd kai va «noufAnoouvy, yiati ayopd{oupe ta cd tous Kal
tous anodapBavoupe ous ekdnAwaels nou pavifoval.

‘Evas ténos, 6nws n Xaviopivn, UNopei va «pne» otnv ayopd, Pe tnv évvola Ot pno-
poUye va ayopdooupe kanolo and ta napadoaciakd onitad tns h va KAvou e ekei dlakonés.
Ak6pn kal pia 16éa pnopei va BswpnBei ws npoidv and t ouyph nou napoucidletal otnv
ayopd kal «ayopddetam (yivetal anodektnh) and kdnolous, yiati tous kanuntel kdnoia
avaykn. Me anfa Adyia, ws npoiév pnopei va Bewpnbei kGO U nou pnopei va yivel euno-
peUaipo €idos AdYyw s IKAvOTNTAs ToU va NPooPEépel oPENN Kal va IKAVOMOIET aVAYKES.

Eibape 6u kaBe npoidv avunpoownevel tn AUon véds npoBAnRPAtos tou ayopaoth.
Mnopéi, 6pws, va teBouv kanoia emnAéov epwtapata. Tr ayopalel otnv npaypaukonta o
katavaiwtns; MNa napadeiypa, 6tav éva dtopo ayopddel éva autokivnto yvwotns pdpkas,
kaAUntel povo tnv avaykn yia tn Petakivnon tou A, Tautéxpova, Kal Kanola yuxonoyikn
T0U avaykn;

Ba Aéyape, Noindv, 6u 1o NPOIGV N HIa uNnpeaia éxel PUOIKA XapAKTNPIoUKA yVw-
piopata énws, n.x., 10 AUTOKIVNTO KIveital, éxel unxavn, anoteneital and petannikd Kai
nAacukd pépn k.An. AARG 1o npoidv npoodépel kal dAfa nAgovekthpata kal Suvatdntes
otov kdtoxo tou. Etal, 10 ouykekpIpévo autokivnto pnopei va éxel bepuduva kabiopata,
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kAIauouo, autdpato KIBOUO taxuthtwy, NAeKTpIka napdBupa, yvwoth kal noAu uyndn
noidtnta katackeuns ktA. Oda autd kavouv Tov KAToxo Tou unepn@avo yi' autod 10 enw-
VUHO Npoidv, KaAUNTovtds Tou, Je autdv Tov 1pono, Kal Yuxonoyikés avaykes.

Ta§ivépnon twv npoiéviwv

Avéioya pe 1o KpIthpio nou Ba XxpnoiUonoINGOUE, UNoPOUKE va Katatd§oupe ta
npoiévta oe SIAPOPES KAtnyopies.

e Avdnoya pe tn @Uon tous, o€ uiika kar duAa.

e Avdnoya pe to Babuo eneCepyaaias nou éxouv unootei, oe evoidpeoa kal tenika.

e Avdnoya pe tn duvatdtntd tous va xpnaolponololvial Kat' enavafnyn i pia pévo gopd,
oe &apkn kal katavadwtd h avadwoipa.

e Avdnoya pe tov npoopiopd tous, o€ katavaAwtikd kal Blopnxavikd.

Katavadwukd npoidévia ovopdlovial autd nou npoopidovtal yia teAikh xphon, 6n-
Aadn, yia va npoopépouv Ikavornoinon kateuBesiav otov Katavanwth N ota VOIKoKUpId.
M.x. poUxa, nanoutala, 1PéQPIYA, notd k.An.

Ta tpo@ipa eivar
XapaKtnpioTiKé
napdbeiyua
Kkatavadwtk@v
npoioviwv.

Mnyi: ExGdoers
EFupwnaikav
Koworfitav, 19%.
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Biounxavikd npoiovta €ival ekeiva nou ayopddovial and enIXElphoEls Kal opyavi-
opouUs, yia va napdyouv affa npoidvta h yiati €ival anapaitnta yia th Agitoupyia tous,
n.X. aypoukd pnxavhyata, optnyd, npwies UAes k.4. Eva npoidv, kdtw and opiopéves
npolnoBéaels, pnopei va gival katavadwtko npoidv kai, katw and dnnes, va eival fiopn-
xaviké. MNa napadelypa, 1o wpi nou ayopddel o kataotnpatdpxns yia va ¢uagel uponita
Kai, petd, va tnv noundnael gival Biopnxavikd npoiodv, v, 6tav 1o ayopd{oue epsis yia va
@uagoupe tn Sk pas tuponita, xapakinpiletal ws katavadwtkd npoidv. Mapatnpolpe
6u, eva ta idla npoidvta pnopei va ayopddovial kal and enixelpnaoels kai and katavanwriés,
Slapépel o Adyos nou yivetal autd kal, katd ouvénela, 1o Mapkeuvyk npénel va akofou-
Bnoel Slaopetikh atpatnyikh os KABe nepintwon.

Auth n dlagopd €ival noAU onpavuki yia 1o Mapkeuvyk, 616t ta fropnxavikd npoid-
vta e€aptavial and tn {htnon twv katavadwukov. Etol, yia napddeiypa, o kataotnpatdp-
Xns o0 onoios noud tupdnites o€ oxoneia dev ayopadel tupi 1o kadokaipl, yiati ta oxofsia
eival kAelotd Kal, pualkd, dev nound tuponites.

Ta katavadwukd npoidvia

Ta katavadwukd npoidvta gival ta nio yvwaotd oto koivo, afnd eivar kar tooo nodnd,
wote gival noAu 6uokofo va avaiubei 1o kaBéva an’ autd exwpiotd. Autd dnpiolpyn-
o€ TNV avaykn ta&lvoéunons tous o€ katnyopies Ye BAon Us ayopaotikés ouVNBEIEs Twv
Katavadwiwy,

e gg nNpoidvta gupeias katavddwaons.
e gc enifeyopeva npoiova.
e o¢ €161Ka npoiodvta.

H &1akpion auth twv npoidviwy ival noAU xphalpn yia 6Aes us enixelpnaels, H16u n
owoth Kkatdtagh tous ous napandvw katnyopies npolnobétel du éyive akpifns diepelvn-
on, 6x1 JOVO TWV ayopacouK@V KIVATPWV Twv Katavadwt®y, affd Kal Twv ayopaoukmv
tous ouvnBeiwv. H ayopaoukh ouvhBeia ival 1o 10XupdTeEPO PETO Yia TNV EMITUXIA TOU
NPOCPEPOHEVOU NPOIOVTOS Kal, KATG OUVENEIQ, yid TNV NKEPSN dpaotnpidnta Twv Eni-
XEIPNOEWV.

0 uneuBuvos Mdpketvyk, av dev unopei, yia didpopous Adyous, va npaypatonoinoel
épeuva ayopds, npénel va npoonabnoel va ndpel tn Béon twv neAatdv tns enixeipnons,
yi0 va anavtoel o€ tpid, toudxiotov, cnpavukd pwINpata oXeukd e tov 1pdno ayopds
WV NPOIOGVIWV.

a) Nws ayopdlovtai
B) Note ayopalovrai kai
y) Mou ayopalovtal
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Otav, yia napadelypa, o katavandwts Bénel va ayopdasl kanolo dpwpa, nola kata-
othpata npouud; Ta kataothpata kaAAuvtK@y, ta appakeia, h ta super markets; Av
nand BéAel va ayopdoel pia gouota, Ba anseubuvbsi o Kataothpata yuvaikeiov eidwv
n Ba wagel os kanolo noAukatdotnpa; Mote ayopddouv ta cuykekpipéva npoidvia; Mia
(opa 1o phva h nio ouxvd;

‘Otav anavinBouv ta napandvw gpwthpata, divetal n duvatdtnta otov unelOuvo tou
Mapketvyk va oxebidoel pia owaoth noAIukh epodiacpou s ayopds e 10 NPoidV Tou
Kal va 1o Npoopépel atov neAdtn énws, 6tav kai 6nou autos to Bédel.

Mpoiévta eupeias katavdiwons

Mpoidvia eupeias katavadwons gival autd, ta onoia xpnoigonoliodvial cuxvd, og
HIKpES MoaotNtes, n.x. epnuepides, cokondtes, Eupapdkia k.d. kal ayopddovial yphyopa,
xwpis 1d1aitepn okéyn, kaBnpepiva and to katdotnya nou e§unnpetei kaAUTeEPa oV Kata-
vanwtn. MoAnés épeuves €deifav 6u, npdypat, o katavadwths npoonabsi va nepiopioel
10 Xpovo nou Ba diabéoel yia tnv ayopd autwv twv npoidviwy kai 6 Ba aoxonnBei pe
10 VO OUYKPIVEl OPOEION Kal NAPEPPEPN NPoidvd, yiati 1o 6PeNos Nou avapével and n
ouykpion bev gival a&iéioyo.

O1 napaywyoi, Aoindv, npénel va diaBétouv ta npoidvia eupeias katavaiwaons o 600
10 duvatév nepioodtepa kataothpata Aiavikhs noAnons. Ta kataothpata autd, nani,
npénel va Ppiokovtal otnv NePIOXn KATOIKIas Tou Katavanwth h o€ EPNOPIKA KEVIPA yia
n SieukéAuvaon ns dpeons kal ouviopns ayopds. And ta napandvw Sianiotwvetal 6t
autd ta €ién, agou ol nwAoUpeves NocdTnTes anod 10 KABe katdatnpa ival PIKPES, ol na-
paywyoi npéneil va ta 6iaBétouv oe xovdpeundpous ol onoiol Ba avandBouv tn diavopn
T0Us o€ KABe onpeio nwAnons.

Emiiey6peva npoiévia

EmiAgyopeva npoidvta ival autd nou, ouvhBws, ayopdlovtal Hetd and auykpion tns
noidtntas Kai tns UPAS Tous. Ztnv Katnyopia auth evidagoovial ta autokivnta, Ta Kogun-
pata, ta u@acpata, ta pouxa k.An. Eival, A.x., mBavéov éva kéopnpa pe to idlo oxédio va
pn Bpioketal oe 600 kataothpata s idias NéAns. TuvNBws, N ayopd AUTWV TwV 106GV
anaitei onpavukh dandvn kai o katavadwths dev ta ayopddel 16oo ouxva 600 ayopddel
1a €idn peyanns katavanwons. MonAdés gopés, uaniota, n ayopd tous NpayUatonolsital
apyotepa anod tn cuyph NouU ano@aciotnke.

To Mdapketuvyk npénel autd ta npoidvia va ta NpowdEl o€ KATAOTAPATA CUYKEVIPWHEVA
O€ 0YOPUOTIKA KEVIPA, OTO KEVIPO TwV NONEWV N OE KEVIPIKA ONpEid Twv ouvolkiwv. Me
autov tov 1pomno, divetal otov katavadwtn n duvatdtnta tns ouykpions. O uneubuvos
tou Mdpkeuvyk dev evdiagépetal va Bpel noAAG KATAoTAPATA YId Va «TONOBETNTE» 10
npoidév, annd va Ppel kataotnpata ta onoia diaBétouv nolotikd npoidvia. Autd éxel ev-
Slagépov kai yia tov katavadwtn, o onoios éxel tnv aioBnon 6u enénee o Npoidv nou
eival katdAAnAo yia autov.
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Ev6Upata
opIguéVRV
oxebiaotwv
nou éxouv
KkaBiepwOei otn
ouveiénan tou
Kkatavadwtn ws
eibikd tov
Kkdvouv va
anobéxetai
uynAdtepn tpn
yia autd.

Mnyi: Exédaeis
Evpwnaikav
Kovottwy, 1999.
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Ei8ika npoidvta

E161ka npoidvta kafdouvtal ekeiva ta onoia, Npaypatkd n Bewpntkd, éxouv kdnoia
xapaktnpiotkd h oupBoniopoUs kal eAkUouv NoAU tov katavadwtn. N’ autd ta €idn, ta
onoia o katavafwths Bewpei povadikd, Siabétel kal xpdvo kai danavd apketd xpnpata
Y10 va ta anokthaoel. Tis NEpICOOTEPES POPES, HANIoTa, NICTEVE Tl Ta NPOIOVIA OPICUEVWY
ENIXEIPNOEWV €ival avatepa and autd v dAdwv kar dev 6éxetal ekofa unokatdotatd
tous. Av 1o katdotnpa 6 Siabétel 10 ocuykekpipévo npPoidv, o katavadwths npouud va
NEPIYEVEI VA TOU TO PEPOUV N o ayopdlel and anno katdotnua.

‘Otav éva npoidv kabiepwbei otn ouveibnon tou katavadwtn ws €161kd, 10te Aiyo
tov ennpeddel n upn tou Kal gival SiateBeipévos va nAnpmaoel kal noAu uywnidtepn
uph ané tnv 1péxouaa, Yia va TO anoKTNGEl.

‘Oflol o1 napaywyoi Ba "BeAav 10 Npoidv tous va Bewpeital ws €161k Kal va €xouv
1600 niotoUs katavadwtés. N’ autd kavouv kdBe duvatn npoondbela va neicouv tous
katavadwtés yia tnv 181aItepdTNTa TOU NPOIGVTOS h TS NPOCPEPOHEVNS UNNPETIAS TOUS.
Ze auto éxouv BonB6 tn Siagnpion, us dnpdoies oxEoels Kal TS UNONOINES HOPPES NPo-
wOnons kal enikovwvias.




KEDAAAIO EKTO TO MPOION

Mapabdeiypata étolwv npoidviwy undpxouv ndpa noAnd. Evbeikukd avapépoupe du
€161k (onpavukd) npoidvta pnopei va givar popépata Kai, yevikd, evoUpata opiopévwv
oxedlaotwv, akpIfd apmpata, en@vupa pondyla, nAekTpIkd €ibn K.4.

LNV NeEPINtwon twv NPoidviwy autis tns Katnyopias o napaywyos dev gival anapai-
wnto va S1aBétel ta npoidvta tou o€ NoAUKATaoTAPATA h OE KATAOTAKATA Td onoia nwiouv
nonna €idn idias katnyopias. Mnopei va emAégel pikpd e€e1bikeUPéva KataotApata ta
onoia e§unnpetolyv Ikavonoinukd us nwAnoels. Luvhbws, os KABe neploxn opiletal évas
anokieioukds avunpéownos Kal, otn CUVEXEI, ENIAEyovial NPOCEKTIKA KAnola kataoth-
pata, yia va nwiolv Alavikd to npoidv. Etol, noAnés popés, dev ival anapaitntos o xov-
6péunopos, 16U o napaywyos (h kataokeuaaoths) epodidadel o iblos ta kataothpata Aia-
viKns. Z& NoANEs NEPINTAOEIS, Ta Kataotnpata Alavikns avAKouv otov i61o tov napaywyo,
o onoios avafapPaver pévos tou tn Aiavikn S16eon Twv NEOIGVIWY Tou. LNV Nepintwon
WV unnpeoi®v, paniota, n povadikdinta pnopei va dnpioupyeital and tnv npocwnikh
kal dpiotn eEunnpétnon tou neAdn.

ZInv Katnyopia aut@v twv npoidviwv avanticoouv Spactnpidtnta noAnés HIKPOpE-
oaies enixelpnaoels, epdoov gival duvath n enifiwon Tous kal ynopouUv va avupeIwnioouv
PE EMITUXia ToV aviaywviopo.

Ta Bropnxavika npoiévta

‘Otav ol ayopaatés eival enixelpnaoels kal ayopddouv npoidvia yia Sikh tous xphon
(Bropnxavikd npoidvta), n wivopnon twv Npoidviwv nou {ntoulv yivetal eUKoAOTEPT,
yiati €Xxouv Mo opoIdopPd NPOTUNA ayoPAoTIKNS GUHNEPIPOPas and tous teAikoUs Ka-
avanwrEs.

Ta Bropnxavikd npoidvia unopoulv va ta§ivopunBoulv ous NAPAKATw KAtnyopies:

a) Eykataotdoeis kai e§onAiopds. Itnv katnyopia auth nepidapPdvovial Kuplakés
gykataotaoels, nxavipata, emnAmaoels, ypageia, epyansia, petagopika péoa k.An. (6,u
ava@épetal, ouvhBws, e ToV OPO KKEPANAIOUXIKAN).

B) Mptes UAes kal BonOntikés npwies UAes. OI Npwies UNes Npoépxovial anoé tnv
npwtoyevn napaywyh n tn dsutepoyevn, ONws aypotkd €idn, KtnvotpoPikd npoidvia,
oldnpopetannelpata, netpénalo, déppata, nAdkes pappdpou K.An. O1 BonOnukés Npwies
Unes eival uAikd nou anartovvial yia tnv napaywyn evos tedikou npoidvios 6nws, n.x., ol
Bibes yia tnv napaywyh pnxavnpdwy K.o.K.

y) NpdoBetos e§onAiopds Kal unnpecies. L€ aUTAV TNV KAtnyopid avikouv npoidvia
nou &ev ennpedfouv tn Asitoupyia tou teikoU npoidvios, adnd au§dvouv v tenikn
tou atia. Akdpn, og authv tnv Katnyopia evitaooovtal ol ieukoAUvaoEls nou anaitouvial
YO Tn yeVIKOTEPN AEItoupyia pias ENIXEipNoNs ONws Ol VOUIKES, Ol TEXVIKES, Ol UNNPETIES
Mapkeuvyk K.An.
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6.2 O KYKAOZX ZQHE TOY MNMPOIONTOX

Ofa ta npoiévia ta onoia pnaivouv atnv ayopd éxouv €va onpeio ekkivnons, pia
nepiodo akpns kai, og kKdnoia ouypn, n xpnolpdntd tous elaxiotonoleital kal yI' autd Ba
NPéENEl va otapathaoel n napaywyn tous. AkonouBoulv, dniadn, éva kukAo {whs o onoios
S1apkei xpovika ané tnv €icodo tou NpPoidvios atnv ayopd PEXPI TNV GUYHM KATd thy
onoia autd anocupetal.

O xpdvos katd tov onoio éva npoidv Ba peivel otnv ayopd eival oxeddv Ayvwaotos.
Mnopei va diapkei diyes npépes kKABe xpoVo, OMwWS Ta XPICTOUYEVVIATUKA €i6n, aid kal
noAu peyandtepo xpovikd didotnpa 6nws n acnipivn k.An. Feyovds €ival 6t o kUkAos
{wns tou npoidvtos, aveEdptnta and tn didpkeld tou, unopei va diaipeBei o€ névie paocels
(oxnpa 6.1).

‘E€06a nwAnoewV - KEpSwV

‘Ecoba

ané
el nwinoeis
0 - —

Eloaymyfbf"ﬂ\;dntuﬁn Qpl’pavor;\“Kopsg_pés Mapakpn

~
.- -~
. - ~—a

a) Eicaywyn otnv ayopd

To npoiév napouaidletal yia npwin popd otnv ayopd. Mpénel va yvwotonoinBei otous
nBavous neAdtes kal anartoUvtal uynnés enevbuaoels yia tnv npowdnon tou. H exnaideuon
TV NWANT®V Kal N AENToPEPNS evnpépwaon twv Katavadwtwv ival anapaitntn, €av 1o
npoiov éxel vées xphoels kal adiddel us ouvinBeles twv katavadwt®v. H nepiodos auth
xapakinpi¢etal and uynioé k6otos napaywyns kai npowOnaons, noAu Aiyes NwANaoels Kal
énfelyn dpeocou aviaywviopou.

B) Avantugn wwv nwAnNcewv Kal ppavion kepdwv
To kupIdTEPO XapaktnpIouKo €ival n taxeia augnon twv nwAncewv (edv pafiota to
npoidv ival npwtonoplako), aAfd apxiouv va epgavifovial Kal aviaywviotés ol onoiol
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npoonafoulv va to pipnBouv. H onpavukn av§non twv NwANCEwV PEIWVEl TO KOOTOS
napaywyns Kai ta képdn au§dvouv onpavukd.

Y) Qpipavon wwv nwANCEWV Kal Yeyiotonoinon tou kEpSous

Eival n nepiodos katd tnv onoia n {Atnon yla 1o npoidév gtdvel oto uynAdTEPO onpeio
s, undpxel oAU éviovos aviaywviopos Kail, and kAanolo oneio Kai Petd, ol NwANCEIS Kal
1a k€pdn apxifouv va peicvovtal. O otdxos tou Mdpkeuvyk gival va neplopiotei 1o kOoTos
Kal undpxel npoBAnuatcpds yia tn peAfdovukh SuvatdtNTa TPONONoIiNGaNSs TWV XPNOEWV
Tou npoiévtos. Andadn, eetdloval tpoénol yia tnv napdtacn s {wns tou.

6) Kopeapos tns ayopds Kal peiwon twv KEPO®V

L€ auth Th GACN Ol aVIaywVIoTES €Xouv TeAElonoINael 1o HIKG Tous NPoidv, N ayopd
dev pnopei va anoppognael peyanltepes noodtntes, ol NwANGEIS Kal ta KEPON peidvovtal
onpavuka.

€) Mapakun kai KAPYn 1V NWANCEWV Kal pPavion {npiov

Eivar n nAéov dUokonn nepiodos yia 1o Npoidy, agou Kal ol katavanwiés EXouv otpa-
Qei opiouka og anda npoidvta kal eAdxiotol to ayopalouv. Etal, ol {npiés gival eppaveis kal
Bewpeital 6u 1o NPoidv npénel va anocupBei. Yndpxouv, OHws, NEPINTOOEIS NOU NPENEl va
ouvexiel va napdyetal oe pikpés noodtntes, av 1o eniPdnnel o pakpoxpdvios oxedlaouos
s ENIXeipnons.

6.3 H AIAAIKAZIA YIOOETHZIHE TQN MPOIONTQN

O1 nepioodTEPES eNIXEIPNOEIS Napdyouv nepioodtepa and €éva npoidvia. Ofa, 6nws
eibape, €éxouv 10 61k Tous kKUKMo {whs. O kKUkAos {whs tous unodnAwvel tnv Npoodeutikn
anodoxn tous and tous KatavanwrEs.

Auth n anodoxn h uioBétnon nepvd anéd avtiotoixa otddia. H Sladikacia uioBétnons
nepifapPavel ta akéouba otadia:

a) Avtiinygn - paBaivel yia npwin ¢popd yia to npoidv, andd éxel eAnineis nAnpoopies.

B) Evéiapépov - apxilel va {ntd nepioodtepes NANPOPOPIES yid TO NPOioV.

y) A§loAdynon - éxel evionioel Us w@ENEIES TS ONOIES T0 NPOIdV TOU NPOCPEPE! Kal
unonoyicel 1o 6genos oe oxéon peE T0 KOOTOS, €AV 10 ayopdoel.

6) Aokipn - gival éva kpiolpo otddio yia tv NEPAItéPW XPHon Tou Npoidvtos and autdy,
yiati éxel tn duvatdtnta va el ta o@énn, €ite xpnalpgonolwvtas o o idios €ite BAénovias
kdnolov anno va 1o Xpnaolponolei.

€) Anodoxn n andéppiyn - €4v éxel nelotei, katd t SIAPKEIN TV NPONYOUHEVWY OTd-
Siwv yia tnv ayopd, Ba 10 ayopdoel, diagopeukd Ba 1o anoppiyel kal Ba xpelaotei va
enavain@Bei kai nani n idia diadikaaia, yia va afddgel yvopn.
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‘Otav o pdpketep éxel un’ OYIV Tou ta otddia anodoxns tou Npoidvtos, unopsi va opya-
voel kanutepa tv npo®Onon tou. Zuxvd, BAénoupe ota unepkatacthpata unadinfous
ano enixeIpnoels NPOUNBEUTWV ToUs va €101alouv Kal va NpoopéPouv Kapé h Sidgopes
Aixoubiés n, étav ayopdoel o neAdtns éva nNpoidv tns X etalpeias, va tou divouv dwpedv
(o€ pikph noodtnta) éva anno s idias yia dokin.

6.4 TO NEO MPOION KAI H AIAAIKAZIA ANANTYEHE TOY
6.4.1 To véo npoidév
A6yol yia Toug oTroioug dnuioupyeital €va vEo TTpoidv

H avdantuén twv véwv npoidviwv sival éva 6Uokono Kal 0IKoVOIKA eniKivOuvo eyxei-
pnpa. Opws, ol enixelphoels BéAouv va diakivbuveloouy, yiati pévov ol napouacialovial
gukalpies, n ekpetdniguon twv onoiwv Ba Qépel apketd kEpdn.

01 kupi6tEpoI AGYOI yia TOUS onoious avantiaoovtal véa NPoiovia ivai:

1. H avantwén tns enixeipnons.

Lus NePIOOOTEPES NEPINTWOEIS, N dnpioupyia and tnv enixeipnon gvés POVo NPoidvtos
nou éxel PNel atnv ayopd pe enituxia, kanola ouyuh Ba odnyhosl oto avmtato 6pIo Twv
nwihogwv. Edv n enixeipnon Béiel va avantuxBei nepioocdtepo, npénel va avalnthoel éva
kaivouplo npoiév. To véo npoidv Ba gépel kar dAda k€PN atnv enixeipnan Péxpl kal autd
va @Bdael oto 61kd tou 6plo NwAncswv. Me autdv tov tpdéno kal tn dladoxikn eloaywyn
npoidvtwv otnv ayopd, n enixeipnon Ba avantuxBei nepioodtepo.

H enixeipnon iows va Bennaoel va enekteivel tn dpdon tns pe véa npoidvia oe dnAous
kAdbous tns ayopds, otnv gyxmpla kal atn 61eBvi. Me us dpactnpidtntés tns autés augavel
1a k€PN Kal ta kePdnaid s.

2. Avukatdotaon npoiévtos.

Onws €idape, 1o Npoiov éxel éva kUkAo {wns Kal NpIv To nNpoidv Qtdoel otnv tefeutaia
@daon tou Kal Pépel {npi€s atnv enixeipnon, npénel va anooupBei kar avukataotaBei pe
kdnolo anno n, pe kanoles kaivotopies, va BeAtwOei h va annael 1o i6io. Auté unoxpe-
Vel NV enixeipnaon o€ éykaipn avadhtnon véou.

3. Ynoanaox6inon napaywyik®V CUVIENECTWV.

Yndpxouv nepIntwaels 6nou n dioiknon tns nixeipnons dianiotwvel 6u dev npaypato-
nolgital nAnNpns anaoxéAnon twv Napaywyik®v tns duvatothtwy. H nAnpns anaoxéAnon
Tous €ival miBavov va pn pnopei va yivel Pe tnv napaywyh autou Kal povo Tou npoidvios.
‘Exoupe, yia napdderypa, ta enoxiakd npoiévia (6nws ta naywtd), 6nou kanoia Xpovikd
Slaothpata ol napaywyikoi ouvieneotés unoanaocxonouvtal. Etal, npénel va avalntnBei
éva véo npoidv (n.x. yiaoUpu) yia tnv ninpn a&lonoinon twv kepanaiwy.
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4. AGlonoinan tns QAMNS tns
enixeipnons.

MoAAés enixeiphoels napa-
pouv éu €va NPoidv ToUS €XEl
anokthoel Eaipeukn enituxia otnv
ayopd. Autd €xel ws ouvEnela n
Onuioupyia kadns gikdvas atous
katavadwtés yia 6An v enixei-
pnon. H enixeipnon pnopei va
alonoinaoel autd 1o yeyovds Kal
va eloaydyel éva véo npoidv 1o
onoio nioteUel 6u elkoAa pnopei
va npowbBnaoel oinv ayopd. Etal,
pnopei va dnpioupynoel oelpés

Néo npoidv nou
enenei
MePIoaOTEPES
ané pia
fertoupyies
(ektunwis kai
PWIOTUMIKG).

Mnyn: ExGdaeis
Eupwnaikav
fitwy, 1996.

NPoIGVIWV PE 10 AEYOPEVO «OIKO-
YEVEIQKO» OVoua.

o0 2

Ailabikacia avantwuéns tou véou npoidévios

Ta kupidtepa otddia tns diadikacias yia tnv avanwén véwv npoidviwv gival ta ako-
fouBa:

a) H avalhtnon 16ekv yia véo npoiov

H yéveon kai n avanwén twv npoidviwy ta onoia xpnoiponoloUpe otnpidovial o€ pia
16¢a n onoia pnopei va §enndnaoel an’ onolodhnote tuxaio yeyovos péoa ané v enixei-
pnon h and 1o e§wtepikd s nepifdnnov.

‘Eva kivntpo yia véa npoidvta gival n iIkavonoinon véwv avayk®v. Etal, yia napadely-
pa, avantixlnkav eNIXelpnoels, ol onoies kataokeualouv h elodyouv kAIpatoukd pnxa-
vApata, yia va kadlyouv us avaykes ol onoies napouacidotnkav e€aitias wv teeutainv
Kalpikav affayv.

AAAN nnyn h Kivntpo gival ta tuxaia yeyovota Kal ol SnpIoupyikés OKEYEIS Kal 16€ES,
and noAu anfés péxpl noAU onPavukEs Kavotopies o npoidvia kai unnpeaies. Etol, npo-
iovta ta onoia Bpiokovtal yia xpovia otnv ayopd Kal KAAUNTOUV GUYKEKPIUEVES avAayKes
pnopoUv, PE pia pikpn, iows, aAfayn tous, va dnpioupynoouv éva véo npoidv Kal va
SieukonUvouv dnfous katavanwrés.

Mia ak6pn nnyn gival n enictnpgovikn épeuva n onoia €xel S1aQOPETIKOUS GTOXOUS
Kal USs EQApUOYES tNs pnopoulv va ekpetalieutodv IKAavonoIntKG ol ENIXEIPACEIS Yia TNV
napaywyn EUNopIKWV nNpoidviwy Kal unnpeoiav. MNa napddeiypa, n xpnaigonoinon wwv
bopupdpwv, népa and enigtnpovikous okonous, OToV EUNOPIKS Topéd, ONws yia Ty ava-
{htnon KAEPPEVWV QUTOKIVATWV.
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H ouykévipwaon 16ewv pnopei va yivel kal epneipikd and éAous tous epyalopévous

péoa otnv enixeipnon. ZUCTNPAtKA n oUykéVIpwon I6e®V yivetal and:

1.

Tous nwAntés tns. Eival autoi ol onoiol nikoivwvouv GUVEXEID JE TOUuS NEAATES Kal
pnopoUv va yvwpilouv us (vées) avdykes kal ta napdnovd tous. Eival ta «pdua kai ta
autd» s enixeipnons atnv ayopd.

Tous unetBuvous tou kaBe npoidvros. Mépa and us énoles aldes dpaotnpIdTNTES
Tous €ival anapaitnto va okéntovial kal va Bpiokouv tpdnous yia tnv avantugn tou
undpxovtos npoiodvios adfd kai yia tn dnpioupyia véwv nou Ba kaAUYouv ta Keva tns
ayopas. Eival o1 nAéov appddiol, yiati GUYKEVTIPWVOUV TS YVMOEIS, TNV EPNEIPia Kal tn
QuUOoIKh napouaia kovtd ato npoidv. DUoikd, n cuvepyaacia Tous Kal n IKavoTtntd Tous
va aKOUVE TOUS UQICTAPEVOUS ToUs, ol onoiol aoxodouvtal pe o npoidv, Bewpeital
bedopévn.

O1 noAuebvikés kai ol peydnes eNANVIKES ENIXEIPNOEIS CUVNBWS EXOUV THAPA EPEUVAV
pe e€edikeupévo npoowniké. Etol, peetolv tnv ayopd, napakofouBoulv us e€enifels
tns texvofoyias Kal, yevikotepa, tns eNICTANS Kal anoteloUv kaih nnyn 1I6ewv yia t
véa npoiovra.

Tous i6ious tous nefdtes tns (twpivous n peAdovukoUs). Asv gival Aiyes ol popés
Katd us onoies kanolos twpivos neAdins unodeikvuel éva véo NPoidv Mou tou Xpeid-
Cewai ka1, niBavms, xpelalovtal kar adfol neAdtes oav ki autév. To idlo pnopei va yivel
Kal Pe dtopa h enixelphoels nou dev eival neAdtes tns addd n enixeipnon &pel 6u
€XOUV pIa avikavorointn avaykn Kai Tous pwtd nolo véo npoiév Ba pnopodoe va tnv
IKaVOMOINGEL.

B) H emAoyn ka1 avdAuon twv 1660V

Onles o1 16€€s yia tnv napaywyn evos vEOU NPoidvios CUYKeEVTIpwvovtal kal eAéyxo-

vtal. Tooo n ouykévipwon 6co Kai o Slaxwplopds tous €ival avaykaia, yiati 6ies dev givai
e€ioou kanés h npakukd epappdoipes. Etol, napapévouy yia avdiuon poévo autés ol onoies
éxouv mBavétnta n nixeipnon va us NPaypatonolnoel.

y) H oikovopikh avdaduon twv 16wV
O1 16€¢s, o1 onoies éxouv popponoinBei oe ouykekpipéves niéov unodeigels yia tnv

napaywynh vos npoiévios, enegepyddovial kar a§lofoyouvtal, yia va Sianiotwei eav and
olkovopikhs Nisupds eival npaypatonoinaipes. Ynonoyietal autd kab' eautd 10 KOaTos
Tous, 1o av fonBouUv tous avukelpevikoUs okonous tns enixeipnans, yivetal npépAeyn yia
10 TUAPa tns ayopds nou Ba kadlyel to véo npoidv kal tnv mbavh {htnon n onoia Ba
akonouBnael, ndvta og cuvbuaouo pe ts SuvatdTnTes s ENIXEIPNONS va avianokpiOei og
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authv. Ouoikd, e€etaletal kal npofAénetal kal to noia Ba eival ta emnAéov képdn.

6) H avanwugn tou véou npoidvtos

Katé tn ¢pdon auth dnyioupyeital 1o puUaOIk6 NPoidv kal, otnv apxn, kataokeudlovial
beiypata h npétuna t1ou NPoidvtos os pikpés noodtntes. Ta deiypata autd dokipdloviai
kal npocappodovial o XxapaktnpIiouka Kal 1616tntes nou Béfel n enixeipnon. Ta ano-
teféopata e€etddovial and tous texvikous, Tous Kootoddyous Kal Tous avBpwnous tou
Mépkeuvyk.

€)' EAcyxos tou npoiévtos atnv ayopd

H enmixeipnon, agou éxel and kdBs nieupd £toipo 1o npoidv, eEetalel tn gtdon tou
katavadwtikoU KoivoU anévavu ¢’ autd. To NPooPEPel O NEPIOPICUEVES YEWYPAPIKES
nepioxés, yia va e§akpiBwOei 1o evdiapépov Tou KoIvou Kal, TautdXpovd, CUYKEVIPMVEI
us napatnpnaoels 6lwv dowv Ba oxeuotolv pe autd peAfovukd (twv Katavafwiwy, wv
Alavépnopwv, wwv didpopwv nwintwv K.An.). Otav teAeiboel kal auth n ¢don, n dioiknon
s enixeipnons Ba anogaaciosl v 6a KUKAOPOPNTEI TO NPOTOV M OXI.

ot) Napaywyn kai MApKEUIVYK TOU Npoiévios

Eival to tefeutaio otadio 6nou 10 npoidv elodyetal otnv ayopd. H enixeipnon pnai-
Vel 0N GAon ts unootnpi§hs tou pe kabs duvatd péoo. AlaBétel apketd Nood yia tnv
napaywyn tou Kal NPENEl va avUPETwniosl, o€ npaypatkn nia don, ta npopAnpata ts
npowBnons kai tns euaikhs tou diavopns. And tn gaon auth &ekiva o KUkAos {whs tou
npoioévtos.

6.5 TO ONOMA TOY MNMPOIONTOX

H enwvupia wns enixeipnons, £t 6nws xpnolygonolsital ous ocuvaniayés, Pnopei va
pnv éxel Kapia oxéon pe 1o Npoidv to onoio noud. O1 enixelpnpaties O€Aouv ol katava-
Awtés va pnopouv va avayvwpifouv 1o d1kd tous Npoidv ané autd tou aviaywvioth Kal
va pévouv niotoi og auto. N’ autd, éva and ta otoixsia nou NnpocdBétouv ato Npoidv Kal
10 kdvouv va Eexwpilel and ta afna kal va diakpivetal ival 1o eunopikd tou évopd. To
€UNOPIKO Gvopa Npénel va to HoUE e TNV eUpeia £évvola Tou 6pou, yiati avapEépetal
oe €€els, ypdppara, cupPona n éva ouvéuaopé autwv. To epnopiké ovopa Aéyetal
Kal «pdpKa» h «onpa Katate@évr» h «epnopiké onpar».

01 npoUnoBéaels yia 1o eunopikd dvopa €ival va ival véo Kal €161KO, va avapépetal
6nAadn ato cuykekpiuévo NpPoiov.

LInv EpWINGN yiati T0 6vopa €ival onpavuko yia éva npoiov, pnopoUpe va anavin-
OOUpE OUVONTKA OU €ival anapaitnto yia éva nNpoiov yiat:
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a) BonBd tov katavadwth va Siakpivel to éva npoiodv and éva anno.
B) AieukoAUvel tnv npowONoh tou Kai tn Siapnpion.
y) Aigukoflvel tnv avadtnon tou Kal tnv enavainyn tns ayopds tou.

To 6vopa tou Npoidvtos npoaotatevetal and 1o VOO, N Npoataacia tou gival avaykaia
o€ KGOs avtaywvioukh ayopd kal anofAénel otnv Nnpootacia tns eNIXeipnons atnv onoia
avnkel. MapanAnda, 6pws, npootateletal kal o katavaAwths, yiati i autd ENItuyxavetal
n 6IGKPION TOU CUYKEKPIPEVOU MPOIOVTOS Kal anotenei eyyunaon yid tnv noidtnta Kai us
1616t tés tou.

Xapaktnpiotikd tou egnopikoU onpatos (ovopatos)
To kano epnopikd dvopa éxel ta akdéAouba xapaktnpiotkd:

¢ Eivai anotéfeopa tétoias enifoyns, wote va cuykpateital e0koda otn pvapn. Mpé-
nel va gival piIkpd, anid, ebkofo otnv avdyvwon Kai va npo@épetal eUkofa os Ones
us yAwooes. Me autév tov 1péno Ba pnopei va xpnolponoinBei eukofa kai anoé ta
Slapnuioukd péoa.

e Mnopsi va npocappoéletal otn cuckeuaoia kai va ektunwvetal e€ioou kafd. Akopn,
va Siatnpeital ye 1o népacpa tou xpévou.

e Aev evoxdei, &nadn, 6ev apnvel unovooupeva nou evoxdouv h €ival avtiBeta
pe tnv nBikA Kal tn Snpodoia ta§n kal e cuvdéetal pe Bpnokeutikés Kal NOAITIKES
Slauwvies. Aev eival Opnokeutik6 n €Bvik6 oUpfono.

e OI napaotdoels Tou h 10 Keipevo tou avianokpivovidl otnv afdnBeia kai &g dnpi-
oupyeital o0yxuon 6oov agopd otnv noidtnta, to PBdpos, tnv afia, us 1616Tntes,
tov téno npoéneuons K.Am.

e Aev pnepdevetal e ta onpata twv dAdwv enixeipnogwv Kal, pafiota, twv avia-
YWVIOT®V.

e 01 evoeiels Tou apopouV 610 CUYKEKPIYEVO NPOIOV Kal bev gival anopiynon afdou
ovopatos nou Nén kukAo@opei atnv ayopd.

¢ To 6vopa napouaiadel tnv noAitikn kai us 16€€s tns enixeipnons kai unofoyidel tnv
yuxodoyia tou Katavafdwtn.

Mapatnphoels oxetikd Pe 1o 6vopa tou npoidvios

Eibikétepa, dtav o napaywyds h kataokeuaotns 6100€tel pia oeipd anod npoidvta, €xel
i duvatdtinta va emné€el petau evods N NEPICOOTEPWY CNPATWY Kal og KABE NPoidv tou
npénel va Badel éva xwpiotd onpa. Opws, ENIKPATED pia Tion ol KATAoKEUAOTES o€ Ona ta
npoiévta tous h og ouyyevh €idn va éxouv 1o id10 ohpa. Ta nAgovekthpata and authv v
enifoyn gival 6u, napdnAnAa e To XapakKtnPIoUO6 Tou NPoidvtos, yivetal Kal pia dlaghpion
ouvofikd yia 6An tnv oglpd twv Npoidviwv. Otav emifeyei to eynopikéd évopa, n enixeipn-
on avanapBavel opiopéves euBUVES, TOOO yia TNV Napaywyh 6o Kal yia Ty EUnopia tou.
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Mpénel va npocé€el va dlatnpei kadh noidtnta kai tnv avapevopevn and tov katavadwtn
UMN, MOTE T0 EUNOPIKO Ovopa Va anoktnoel kal va diatnpnasl kadh gapn.

Yndpxouv Kal autoi, ol onoiol unoatnpifouv 6t 1o Kolvé 6vopa yia oelpd twv Npo-
ioviwv dev npénel va epappodletal yia noAdous Adyous. Mepikoi and tous Adyous eival
0u, 6tav kataokeuddovial Npoiévia S1IaPOPEUKMY NOIOTATWY, T0 éva Ovopa sival pdidov
6uokono va kanuyel GAes TS NOIGTNTES TOU NPOIOVTOS h, OTav éva NPOIOV Yivel Pev yvwoto,
anna dev ikavonolei tous katavadwtés, eival niBavév va napacupel kai ta aAda npoiovia
pe 1o id1o dvopa. Eva akopn npdPAnpa nou pnopei va dSnpioupynBei napoucidletal, dtav o
kataokeuaoths akoAouBei Slapopetikh upodoylakn noAiukn yia kaBéva ané ta npoidvia
o€lpds e 1o iblo dvopa. Kau nou pnopei va §enepaotei, dtav undpxel €161kh artonoyia.

Katnyopies ovopdtwv - onpdrwv

0 évtovos aviaywviopds JETaU twv ENIXEIPNOEWV avapEPETal ato ouvoniko NPoidv Kal
eival puaikd va cupnepiAapBdvel kai to 6vopa tou Npoidvtos. O aviaywviopds dev nepio-
piCetal povo peta&l twv kataokeuaot®v annd enekteivetal kal Hetau twv pecalddviwy Kal
avunpoo®nwv. E&® kal apketd kaipd, noAnd unepkataotipata {ntolv and didpopous
napaywyous va kataokeud{ouv npoidvia yia Aoyaplacpd tous kal npoanaboulv va npo-
wBhoouv npoidvta pe dikd tous onpata kKar ovépata. AAAEs Qpopés To METUXAiVOUV Kal
annes 6x1. LuvnBws, ol TUpés ndAnons og autd ta npoidvia eival xapnAdtepes and autés
TV eNwVUpwv. Auto dAnote oeinetal os npaypatkous Adyous kai dnAote eival os Bapos
s nolétntas. Le noANEs NePINTWOEIS 0 Katavanwtns ival CAPEPA NEPICOOTEPO EVALIEPOS
ka1 ayopddel ta enwvupa npoidvia, yvwpilovias 1o Bépa autd, kal ndvia avanoya pe v
OIKOVOUIKA TOU KAtdotaan Kai Us NPOUUNGEIS Tou.

Ta epnopikd onpata kai ovopata diakpivovral o U0 katnyopies: Ta oIKOyevela-
K@ Kal ta atopikd. Oikoyevelakd dvopa Afyetal autd 1o onoio Xxpnaolyonolsital yia osipd
npoiéviwv pias taipias, énws, n.x., yia ta S1apopa poviéa eves KATAOKEUATTA AUTOKI-
vhtwv. Ta atopikd ovoparta gival nepioodtepo dbanavnpd, yiati anaitouvial Nepioodtepa
€€06a npowBnans, andAd xpnaigonoloUvtal étav pia enixeipnon kataokeuddel diagopeukd
npoiévta nou ansuBuvovtal o€ H1aPopPEUKS KOIVO.

6.6 H ZYZKEYAZIA TOY NMPOIONTOX

H ouokeuaoia eival éva pépos 1ou ouvofikoU npoidvios. H Agitoupyia s ival,
Katd kuplo Adyo, n mpoaotaacia Kal n diatnpnon twv NPOIGVIWY YIa CUYKEKPIHUEVO XPO-
vIK6 S1dotnpa anéd tnv Kataokeuh Tous péxpl tTnv nanonh tous otov tefikd katavanwtn.
Anfes Aeitoupyies tns gival n npo®Onon tou nNpoiévios (N kar aAAwv NPoidviwy tns eni-
Xgipnons), n Slagoponoinon tou Npoiévtos, N NAnPoPOENON Kal N NAPOXN £YYUNOEWV
otov katavadwth yia tnv noidétntd tou. O katavaAwtns ouvoéel 10 GUAIKO NPOIGV PE Th
OUOKEUQaia Tou, 10 avayvwpidel kal to emnéyel.
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H ouokeuacia éxel diapoponoinbei and 6,u oto napenBov kai éxel avantuxBei o€
pia evdiagépouaa Blopnxavia, Gnou eunnékovial Napaywyoi np@twyv ufwy, napaywyoi
unIK®V ouokeuaaoias, napaywyoi Npoidviwy, xovopéunopol, AlavonwAntés, UNNpeaies
6160gons anofAntwv K.An.

‘Exe1 €enixOei o onpavukd otoixeio otpatnyikhs tou Mapkeuvyk kal oeifetal oto ou
auth pnopei va BewpnBei pia npoéoBetn agia tou npoidvios yia tov katavadwth. BonBd
1600 10 eyxwplo Mdapkeuvyk (Siapoponoinon Kai avayvwpion 1ou NPoidvios) 600 Kai 1o
O1eBvés Mdapkeuvyk, yiat, n.x., g€ v katddAnAn cuokeuacia npootateUovial Ta NPoi-
6vta kai dlatnpoulv tn ppeokada tous, Wate va ival duvath n Petapopd npoidviwy o€
NEPIOXES PAKPIA and Tov TOrno napaywyns tous Kal n Katavadwon QpéoKwy Npoioviwy
6o 1o xpdvo.

H ouokeuaaia, akéun, npénel va npooeAkUel 1ov katavadwth. Me tnv avantuén twv
Kataotnpdtwy autosfunnpétnans sival pavepd U n onpacia tns CUCKEUAGias yia v
nwAnon gival tepdota. Aéystal, XapaktnpIoukd, du n cuokeuaaoia gival o olwnnAos nw-
AntAs tou npoidvtos. To Mdpkeuvyk npénel va npoogel 1o Péyebos, 10 xpwpa tns, n
Béon tou kelpévou, tnv enifoyn twv uAikwv nou Ba XpnaIPonoINagEl, 1o oXAPA TO 0Moio
Ba tns 6waoel K.Am.

Ano penétes ol onoies éylvav otn xwpa pas éxel diamiotwbei éu o katavadwths npo-
oenkUetal and tn cuokeuacia tnv onoia BAénel oto pal katd 35,5%, and v uph katd
26%, katd 20,5% yiati 1o npoidv kdu tou Bupilel kal katd 18% and kdnoia 1G1o0popeia
TOU MPOIdVTOS.

E&m kal dekanévie nepinou xpdvia, n unepPonikh XxpAon tns cuokeuaaias dnuioup-
ynoe nepiBanioviofoyikd npofAnpata, onodte kai 51a660nke apketd n olkoAoyIKA ouVei-
dnon kai 1o evdiagpépov wwv katavadwtwy yia 1o nepifdnov Kal tnv npootacia tou ival
peyano. Auto éxel ws ouvénela tny ékdoon oxeukhs vopoBeaias tnv onoia ol KAtaoKeUa-
OTéS TV NPoidviwv Kal ol unelBuvol tou Mapketvyk Npénel va tnpouv.

Ano 1o 1994 epapudletal otn xwpa pas 0dnyia tns Eupwnaikhs Evwons n onoia ava-
Q€pETal otn ouokeuaoia Kal ta anéfAnta. H odnyia auth Ba ennpedacel 1o oxediaouo Kai
wn dlakivnon twv cuokeuaoi@v. Kepdiopéves and tn véa katdotaon Ba ival ol enixeipnoels
ol onoies Ba avantufouv éykaipa tnv avadoyn texvoyvwaia kal xapéves Ba gival autés
nou 6ev Ba éxouv npoctolpaatei éykaipa. O1 ENIXEIPNOEIS NPEMEI Va €ival MPOETOIUACHEVES,
yiati, eav dev tnpnoouv Ts vées npodiaypadés ouokeuaaias, Ba xdoouv ayopés yia ta
npoiévta tous, agou o Ba pnopéoouv va pnouv o autés. Mia didtagn, yia napadelypa,
avapéPEl ToV NEPIOPIoHO TNs CUCKEUAaias, Peiwan Tou apiBuou, tou ykou kal tou Bapous
s, 6nou gival duvatdyv, tn Xxpnolponoinon cUoKeuaoi®Y yia noAnés Xphoels Kal, 1€Aos,
o€ autn cupnepiRapBavovial npotdaels yia tn cuddoyh Kal avakukANoNn twv XpNnoipo-
NOINPEVWV CUOKEUATIMV.
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6.7 H ETIKETA TOY NMPOIONTOX

H euxéta tou npoidvios cuvdéetal AUeda e Th GUCKEUAGTIA KAl TO EUNOPIKG GVOua TOU
npoidvtos. Mafaidtepa, Oa pnopoucape va tn oUpe koAAnpévn Ndvw otn CUOKEUAOI,
annd, ohepa, Pe tnv tunonoinon tns cUOKeUaaoias, anotesi Pépos tns.

Xpnolponoigital, cuvhBws, yia va 6oel NepIocodtepes NANPOPOPIES yia TO NPOIdV.
LNV €UKETO UNaivel 1o onpa, avagépetal n nolétntd tou, 1o fdpos tou, n povada pétpn-
ons yia va npoadiopliatei n aia tou, o 1dnos npoédeuons, n 1APKEIG TOU, T GUOTATIKG
tou Kk.Am.

Ztnv ayopd twv Katavadwuk®v npoidviwv undpxouv noAnd €idn dpoiwv h nepinou
opolwv ané ta onoia pnopei o katavawths va dianégel yia va ayopdael. ' autd, npénel
va éxel, 600 10 duvatdv, nepioodtepes NANPOPOPIES yia 1o NPoidv. O1 0pyavawoEls yia v
npoataaia tou katavadwth anatolv and 1oV KATaoKEUAoTN T OTOIXEia Mou avagépovial
otnv ukéta va gival akpifn kar aAnBiva kal npotpénouv tous Katavawtés, npiv ayopd-
oouv, va 61aBalouv pe NPoCoxh US EUKETES «HE TA PIKPG ypappatay.

Ze noAnés nepINTMaels n eUKkétd €ival to eninféov pnvupa to onoio Bénel va dmoel o
KATAOKEUAOTAS YId TO NPoidv Tou otous neAdtes tou kail bev pnopei va to petadwosl dia-
@opeukd. MNa napddelypa, ota aypoukd npoidvia pe autokdAANTn eukéta ndvw ota idia
EVNUEPWVETAI 0 KatavanwThs yia tov tono npoéneuchns tous. H eukéta, Aomdv, pnopei va
yivel éva péoo npowOnans. Mépa an’ autd, tnv enifannel o vopobEtns, yia va evnpepwOei
10 KOIVG yIO Ta XapakInpPIoTKA ToU NPOoidvIos Kal va ano@euyovial ol NapePUNVEIEs yia
n xphon tou.

6.8 H AOMH TQN OMAAQN ANOAOXHZ TOY
NEOY NMPOIONTOZX

Mia enixeipnon, étav igdyel éva véo npoidv otnv ayopd, yvwpilel 6u ol neAdtes tns
bev avhkouv ndviote otnv idia opdda katavadwtwv. MNa va au§nboulv or mbavotntes
ENITUXias Tou véou npoidvtos, 1o MApKETUVYK Tns enixeipnons npénel va npoodiopioel v
Kl NS To NPOoidv to anodéxovial ol KAatavanwiEs.

Ltnv ApepIkh €yIvav apKeTEs EPEUVES, WOte va opadonoinfouv ol katavanwtés Kal va
nAnpo@opnBouv ol enixelphagls Nws autoi pabaivouv yia ta véa npoidvia Kal Ye nolo
1pONo, 0N OUVEXEeld, Ta anodéxovtal. ANoteNéopaTa AUtV Twv epeuvav €deifav 6t ol
katavafwtés pnopouv va katatayoUlv o€ opades avdnoya e 1o xpdvo tov onoio xpelalo-
vtal npiv anodextolv éva npoidv kal tn oxeukn enibpaon kaBe opddas otnv napakivnon
dAfwv opddwv va ayopdoouv 1o npoidv. Enions, édwoav otoixeia tns npoownikdTNTAS
TV aTOUWV NOU AVAKOUV OE AUTES TS OPADES.
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Ixipa 6.2
Taivéunan twv
anobektwv
npoiovIwv e
Bdon to xpovo
anoboxns.
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‘Onws BAénoupe kal oto oxnpa 6.2 ol Katavanwés KATatdooovial Oe NEVIE Katnyopies
anodeKtwv.

1. Newtepiotés - Eival ekeivol o1 onoiol npwtol ayopddouv kdu, yiati BéAouv va eival
npwrtol, €ite yiat tous evbiagépel €ite yia enidei§n ota pdua wwv unéloinwv. To nocoatd
tous @Bavel 10 2.5% ato ouvono twv katavadwiwv. O1 VEWTEPIOTES eival dtopa pe oIko-
VOUIKA Gveon, €Xxouv apKetd evolagépovia Kal ENISIOKOUV TV Npwud otn xphan KaOe
npoiévtos nou tous 1pdpnée tnv npocoxn. Eival niBavé va Baciotolv o€ anpdownes nnyés
nAnpo@opiwv napd ous npoPopikés NANPoPopies and tous NwANTEs.

2. Npipor anodéktes - H katnyopia auth anotedei nepinou to 13.5% twv katava-
Awtwv. Eival dtopa ta onoia éxouv KoIVWVIKA avayvapion kal ta unédoina pénn s
Kolvwvias tous Baupdlouv kai OéAouv va tous pipnBouv. Autoi, unocuveidnta noAnés
Qopés, 1adidouv 1o véo npoidv ato nepifdnnov tous, divovias noAnés nAnpopopies Kal
nentopépeles. Mvoval, 6nAadn, kaBodnyntés tns koivis yvapns. Eival autoi ol onoiol {n-
toUv and tous nwANTES Us NepIoodtepes nAnpo@opies and kabe dAAn opdda anodektwv.

3. Mpwipn niglowneia - H katnyopia auth wwv Katavaiwtmv Nou avtotoixei nepinou
010 34% 10U ouVOAoU éxel 0IKOVOIKN dvean Kal ta péAn tns anodéxovial, cuvhbBws, tnv
kaivotopia Aiyo npiv ayopaotei ano tov péoo anodéktn. Ayopdalouv ta npoiévia, apou
éxouv napel npwta noAnés nAnpogopies yiI' autd and us Siagnpicels n and tous nwAntés
n ennpeaddpevol and tous NPWIPOUS anodEKTES.

4. Mades n peténerta nisioyn@ia - AnoteAoUv nepinou 10 34% twv Katavanwiwy,
anodéxovtal pia Kaivotopia pévo and oiKovopiKh avaykaidtnta h and us Ni€oEls Tou Me-
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piBannovtos. Maipvouv nAnpogopies anod us opades, evw n dia@npion Kai ol NPOSwWIKES
nwAnaoels eival Alydtepo anodotikés og autous. Eival, ouvhBws, dtopa péons eicodnpau-
khs td€ns kal yeyanol oe niikia.

5. O1 tefleutaiol n «apyonopnpévol» anodéktes - Exouv eAdxioto eviiapépov yia us
enepxopeves anfayés otov tpéno {wns kal katavanwaons, xapakinpifovtal SUconiotol Kal
naipvouv ano@doeis dUokona. AnotefoUv nepinou 1o 16% twv Katavanwiwy.

Mpénel va toviooupe 6u ta napandvw eival anoteféopata épeuvas n onoia €yIve o€
anan nneipo (Apepikn) kai Aiya xpdvia npiv. Avapépetal 6w ws éva evosiktikd unddely-
pa, to onoio pnopei va pas ponBnoel va kataddBoupe éu n diadikasia anodoxns evos
npoiévtos diapépel onpavukd and Atopo o€ Atopo.

6.9 ANAKEDQAAAIQZH

LUpwva pe tn gpifocoia tou Mdapkeuvyk ws npoidv Bewpeital autd nou anote-
feital anoé to euaikd npoidv padi pe kGO unnpecia Kal evépyeia nou au€avel tn
ouvonikh wPénela, tnv onoia éxel tefikd o KatavadwtAs.

Ta npoidvta ta§ivopouvtal os apKeTEs Katnyopies e Siagopa kpithpla, 6nws Plo-
pnxavikd, katavadwuka K.An. KaBe npoidv éxel évav kUkAo {wns, kGBs pdon tou
onoiou éxel kal diapopeukh agia yia v enixeipnon.

H enixeipnon yia va 1kavonolei us avdykes twv Katavanwtmv Kal va anokopidel
peydna képdn népa and tnv noidINta Tou NPoidvios npénel va NpooEtel:

* Na npoo@épel 1o NPoidv tns otV opdada twv Katavawtwy Nou To €xel avaykn.
¢ Na 1o napouaidoel otov katdAdnAo xpovo Kal

¢ Na tou dwoel katanAnAn ovopacia Kal ENKUCTKN CUOKEUAGd.

ENNOIEZ - KAEIAIA

e [poidv e KukAos {wis tou npoiovios

*  Katavadwukd npoiévia e Néo npoiov

e Biopnxavikd npoiovta e Epnopiké 6évopa

*  Enidey6épeva npoidvia *  YuoKeudaaia Tou NPoiovios

* E1bika npoidvta e Eukéta tou npoidvios

e [poidvta eupeias katavadwaons *  Opdades anodoxns tou véou
npoiévtos
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6.10 EPQTHXEIZ - AZKHZEIZ, APAXTHPIOTHTEZ

Epwtnosils - Aoknoels

1. Na opioete tnv évvoia 1ou GuUaIKoU NPoidvios.

2. E&nynote noles gival o1 katnyopies twv npoidviwy, Pe KPITAPIO T Xphon yia
v onoia npoopidovtal.

3.  E&nynote noia kafoUvtal «enideydpeva npoidviar» Kal noia «eidikd npoiova.
4. Na biakpivete us Katnyopies twv BIOUNXaAVIKWY NPOIOVIwY.
5.  Tipas beixvel o KUkAos {whs TOU NPOIGVTOS Kal O T Pas XpnolpeUel;

6. Na avagépete 1ous Kupldtepous Adyous yia Tous onoious avantiooovial td
véa npoidvta.

7. Tat undpxouv duokodies yia va kaBiepwBolv véa npoiévia otnv ayopd;

8. Oa npénel ndviote éva npoidv va éxel eunopikd ovopa; Aruofloyhote thv
anoyn aas.

9. Yndpxel diapopd, onpepa, ota uflikd NoU XpNoIPonoloUV ol ENIXEIPACEIS Yia
N CUOKEUAaia Twv NPOoidviwv anoé 6,u oto napendov;

10. Mot o1 katavaAwTEs npoupoUv ta ENMVUpa NPoidvia and ta «avaovupay; Ti
eival auto 1o onoio bivel agia oto 6vopa evéds NPoidVToS;

11. TNa apketd xpdvia unhpxe évas tinos Coca Cola, évas twinos pnipas, évas
wnos obovidkpepas. MNati, oNpepa, UNdpxouv apKetoi TUNol Twv napandvw
npoidviwy;

12. ZupnAnpwote ta Kevd Pe us napakaww AEEEIs, apou us tonobetnoste
otnv kataAAnAn ntwon.
€ibos, noootnta, €ikova, Béon, noidtnta, dandvn, upn, agia.

EmAeyopeva npoidvta gival autd nou cuvhBws ayopddovtal Yetd and ouykpion
mns Kdl tns TPNS TOUs.
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H ayopd twv enifeyépevwy npoidviwy anaitei onpavukn Kal o Kata-
vafwths dev ta ayopdalel ouxvd 600 ta peyanns katavdiwons.

H enixeipnon, yia va avupetwnioel tov aviaywviopd, npoonabsi va dnpioupynoel
pia govadikn yla 1o npoidv ws.

13. Inpewote Pe KUKAO Th owaoth andvinon o€ KABe pia and us Napakaiw epw-
(Noels:

13.1 O1 Adyol yia tous onoious dnpioupyeital éva npoiodv eiva:
a. H avantwén twns enixeipnons.
B. H avukatdotaon tou npoidvios.
y. H a§lonoinon tns @hpns tns enixeipnons.
6. H unoanaoxéinon napaywyikwv cUVIEAETTMV.

€. H Bedtiwon tns noidtntas ts {whs tou avBpwnou.

13.2 TMpoidvta eupeias katavanwons givar autd:
a. Mou xpnoiponoloUvtal CUXVA O€ PIKPES MOOOTNTES.

B. Ta onoia ayopddovtar petd and olykpion tns noldtntas Kai s Uupns
TOUsS.

y. Mou éxouv cupPoniopous yia va eAkUouV tov Katavadwth.
6. 0Aa o napandvow.

€. Tinote an6 ta napandvow.

Apaotnpidtntes

1. Na e€etdoete dUo véa npoidvia and autd nou Napouasidotnkav otnv ayopd
tov tefeutaio xpovo. Ti napatnpnaoels €XETe va KAVETE yia autd;

2. Na @épete pia eukéta and éva npoidv, yia va oxofiaotei otnv tdén.

3. Na e€etdoete pia kouud pe anoppunavukd diagopeukns pdpkas kai idias
nepinou NoootNTas Kal va YPAYETE TS NAPATNPACEIS 0as YIa Th GUOKeuaaia
T0US.

4. Na eminé€ete 3 npoidvia pe eAAnvIKN ovopacia Kal tpia pe Eevikh ovopaaoia
Kal va oxonIAoETE T XapaKINPIoUKA Tous.

5. Ta nolous Adyous gival anapaitntn n cuokeuaaia ota npoiévia; Na e€etdoete
Kdnola ouokeuaouéva NPOidvIa Kal va avapEéPETE ta NAEOVEKTAPATA ToUs O

oxéon pE autd nou 6ev eival GUOKEUATpEVA.
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KE®AAAIO EBAGMO

TIMH
KAI TIMOAOITAKH

MOAITIKH

Drav Go éxete 1eheldoel
I yeAETN autoU Tou Kewaaiou,
Ba eigaare ae B¢an vo:

o Englnyeite v évvola tnc rpnc.

o AnapiBucite uc npoloyiaksce
OTpaTNYIKES.

o KaBopilets 1oUC groxouc pac
emxeipnanc nou snnped{ouv v
tpoAoytakn tne noAtukn.

o Ynoloyi(ete tnv Tyn gvac npoidvroc
e fdan o Kdgtoc.
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7.1 H ENNOIA THZ TIMHZ

H upn givail 1o yévo otoixeio and to piypa MAapKeuvyk nou éxel oxéon pe 1o képdos,
apou eival évas and tous tpels npoadlopiotikoUs napdyovies tou képdous. To kEpSos
s enixeipnons €aptdtal ané to KOOTos, TNV NogéINta Kai tov NPoadlopIoHo tns
upns tou npoidvros. Ta {ntnhpata upoAdynons, dndadn n upodoyiakh noditkn, nou
eniNéyel pia enixeipnon, eival anéd ta nio onpavikd Oépata nou avuyetwniel. H upn givai
OTOIXEi0 MOCOTIKG, eukofovonto, Kal auté nou punopei v’ adddgel mio eukoAa and ta
annda otoixeia tou piypatos.

Tiponoylakh moAitkn dev eival anAd o kaBopiopds pias upns nwAnons yia 1o
npoiév, annd nepidapPdavel tnv NoAIKA ws NPOs TS EKNTWOEIS nou Ba yivouy,
10V KaBopIopd TWV UMYV OToUS XovOpeUndpous Kal tous AlavéEPnopous Kal €tal,
Aoinov, n enifoyn tns NOAITIKAS €ival anotéAeopa twv eMIMEEWV TS ENIXEipnans.

To véo
véyiopa tns
Evwpévns
Eupanns.

Minyi: Exboaeis Eupwnaikeov Konvotitay, 1998,

H upn tou npoiévtos cuvdéetal pe tnv ePgpAavion, tnv noidtnta, ta Aeitoupyikd xapa-
KtnpIotkd, tnv npofodn, 1o diktuo twv NwANCEWV Kal, PUOIKE, PE TO TUAPA NS ayopds
nou éxel enineyei.
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Aldpopa ovéuata tns Upns:

Eioithpio Xpéwan MpopnBeia

Zuvdpopn Naunos Eiopopd

Enitékio Aoganiotpo Evoikio

Mapakpdinon ®bpos Ténos

MioB6s HuepopioBio Aidaktpa

Noondia A1661a Enayyedpaukn apoifn

(n.x. apoifn diknydpou)

7.2 KA©GOPIZMOZ TIMHZ NMQAHZHZ

H upondynon evés npoidvtos gival pia 6UokoAn andépaon, 161aitepa dtav NpoKetal
yia éva véo npoidv n 6tav n enixeipnon tpononolsi to nNpoiév tns h adfdlel n uph wv
aviaywvioTUKwV npoidviwy.

Yndpxouv nondfoi napdyovies nou ennpeddouv tnv €NIXEipNan ws NPOS TovV Ka-
Bopiopo tns upns. Mapdyovies nou cuvdéovial pe 10 eEwtepIkd nepIBdnnov tns
EMIXEIPNONS KaI PNopEi va Npogpxovial and 10 OIKOVOUIKG, VOUIKO h aviaywvIoUKo
nepiBannov.

AnAadn, unopei 1o olkovopikd kAipa va sival anayopeutkd yia au€naoels twv TPV
(nepintwoels nAnBwpiopou, avepyias k.An. h, mbavms, kal 1o kpdtos va Badel vopikous
NEPIOPICHOUS ous au§NTEIS TwV TPWV). EKtos ané autods tous Napayovies Opws, to idlo 1o
npoidv, 1o k6aTos Tou, ta undAoIna oToIXeid Tou piypatos, kKabws kal ol 161aitepol aToxol,
emdImEels tns enmixeipnons tnv 06nyouv atov kabopiopd twv upwv. Oco nio cageis gival
ol otéxol tns enixeipnons, 1doo nio e0kofos ival o kaBopiopods ths uphs. KaBs mbavh upn
éxel Slapopeukn enibpaon ota €006, ato pepiblo tns ayopds, otn atdon tns enixeipnons
anévavu gtous aviaywvVIoTES.

Mia enixeipnon pnopei va €xel KAMoIous anoé Tous Napakdtw oTtOXOus.

e Embiwgn péyiotou képbdous h avektoU képbdous n, anid, enifiwons tou Npoidvtos.
Aurtoi ol tpels diagopetikoi atdxol odnyouv os diagopetikous unonoyiopous. Mia eni-
xeipnon, yia napadeiypa, nou avupetwnicel npoéPAnpa unepnapaywyns n adfayns twv
KatavaAwTUKOv ouvnBEI®V Pnopei akopa Kal Pe peiwon twv upwv BpaxunpdBeopa va
ouvexioel va Aeitoupyei, Péxpl va anogaociocel nws Ba avupstwnioel to npoépAnpa, va
Slapoponoinoel, Mbavév, 1o Npoidv tns h Kal vd T0 anooupeEl.

e Méyiotn avantugn twv nwAncewv n dlathpnon tou pepidiou tns ayopds h dnpi-
oupyia pias gikévas povadikotntas tou npoiovros. Ensidin n upn ouvdéetar pe tnv
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nolotNTa, ol ENIXEIPNAEIS Mou tpofoyolv pe noAU uynAn tupn, guxvd to Kavouv yia va
Bewpnoouv ol katavanwtés 6t To NPoidy Tous gival KAt to 181aitepo.

e Ta uyniotepa enineda nwAnoewv 0dnyolv oe xapnAdtepo, ava povada, k6otos
Kal, dpa, og upniotepo képdos. Otav n ayopd sival eudicdntn ous UPES Kal 10 KOOTOS
napaywyns PEIVETal e tnv avantu€n tns ayopds, n nixeipnon pnopei va eminéger tn
xapnAdtepn duvath upn.

Alapopeukoi, Aoindv, atéxol 06nyolv o€ dlapopeukn Bewpnaon ws NPos v €ni-
Aoyn tns upns.

7.3 KA©GOPIZMOZ TIMQN BAZEI
TOY KOZTOYZ KAI THX ZHTHXHZ

7.3.1 Me Baon to k6otos

Eival n ugofoyiakn noAiukh nou akofouBei pia enixeipnon, 6tav yia tov kaBopiopd
s upns Bacidetal, katd kUpio AGYo, otd oToIXEia Tou KOatous. H tipn tou npoidvios 6ev
pnopei va ival nio xapnAn ané to k6otos tou. To k6atos NoINdv tou npoiévtos Bétel 1o
Katmtato 6pIo s upns. Otav Népe kGotos, evvooUps oudnnote NANPWVEI n eNixeipnon
ané tn cuypn tns Napaywyns tou NPoiovtos Péxpl va gprdoel otov tefiké katavadwtn
(npawrtes UAes, evoikia, €E0ba diavopns, £E0ba diagnuions k.An.).

‘Evas ouvnBiopévos anioés tponos tpondynaons gival autds tns npdobeans evos no-
000toU kKépSous ato KOatos. To dBpoiopa ival n Upn n@ANoNS Tou NPOoIGVToS N.X.

Kéotos: 500 6px.
Mocoaotd képdous: 500 x 10% = 50 6px.
Tipyh nwAnons: 550 &px.

7.3.2 Me Baon tn {hitnon

0 Baoikds napdyovras ival n {itnan nou éxel h nou niotevUetal 0 Ba éxel, T0 oUyKe-
kpipévo npoiov. H ¢htnon Bétel éva avatato 6plo otnv enixeipnon os oxéon pe TNy TN,
H péBodos auth npolnobétel tov unoAoyiopod tns kapnudns tns {tnons, npdypa nonu
6uokono h kal npaktukd aduvaro.

7.3.3 Me Baon tov aviaywvioué

Ltnv nepintwon auth, katd kuplo Adyo, AapPdvetal un’ dyiv n UYA TV aviaywvi-
otwv. O1 upés dnAadn twv aviaywviotwv kabopifouv Ts upés ndANns Kai 6xi 1o KOoTos.
Xpeldletar peydnn npoooxn, 16T 10 k6GTOs Napaywyns eival S1apopetkd and enixeipnon
o€ enixeipnon.
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O kaBopiopods upns nwanons yivetal pe fdon tnv upn noAnons twv Unokatdota-
WV NPOIGVIWV Nou Napdyouv ol M0 GNUAVTIKOI aviaywviotés. H enixeipnon pnopei va
unoxpewBei va aughael h va Peiwaoel Ts TPES Ts OxI yiati SiagpoponolnBnke 10 KOGTos h
n ¢htnon tou npoidvtos tns, anld yiat petafAnBnNKe n UPA TOU AVTICTOIXOU NPOidVIos
Tou aviaywvioth. Otav o aviaywviotns ival évas, ol unodoyiopoi kai n emidoyn tns otd-
ons nou Ba kpatnoel n enixeipnon givar anAn. v nepintwon noAA®Y aviaywviot®v
npdypata nepiniékovtal.

Yndpxouv tpels emioyés: a) idia upn pe tov aviaywviopo (n upn dev ival niéov
onfo aviaywviopou), B) avatepn Uph anéd tov aviaywviopo (6tav undpxel Beukh ou-
oxéuon noldtNTas Kai uphs Kai KPivetal anapaitntn n 1oxuph unoatnpifn twv pecaldviwv)
Kal y) Katetepn TP and tov aviaywviopo (étav to kdotos Kal n noidtnta ivar xaunAid
kai &¢ yivovtal dnies dandaves yia npofoin kai tav dev emdicokoupe noAAd képodn).

Mapdabdelypa upondynaons pe don tov aviaywviopd gival o pelodotikos Siaywviopos.
H enixeipnon, étav cuppetéxel oe tétolous dlaywviopous, kabopilel t6oo uynAn TR,
wote va eaopanioel képdn, andd @povtilel va eival kal 1doo xapnAn, woTe va ival o€
nigovekukn B€on évavu twv unodNOINWY aviaywvIoTwyV Tns.

7.4 LTPATHIIKEZ KAI MOAITIKEXZ TIMOAOIHZHZ

O1 atpatnyikés kar noAitkés ugondynons napouaidlouv pia yeydin noikidia. O1 Ba-
olkOTEPES and autés avapépovtal napakdtw. BéRala, 1o nola ouykekpipévn noditkn Ba
enifeyei Sla@épel anod enixeipnon o€ nixeipnon.

Eviaia upgofldynon - H enixeipnon kaBopilel pia uph nwinons yia 1o npoiév s (oe
ouvBhkes NANPOUS avtiaywviopoU pe peyano aplBud ayopaotwyv Kal nwAnt®v) - o' auth
Vv nepintwon n uph gival 1o povadikd kpithplo ayopds. Ta nieovekthpata gival 6u:

a) Anpioupyei I0xuph €iK6va yia Tov napaywyo.
B) O napaywyods &e xdvel xpovo oe Slanpaypatevosls.
y) E€oubetepmvel ta niBavda napdnova ek P€POUS TwWV ayopaoT®v.

Alagopikn / Siakpiukn upgoAdynon - H enixeipnon kaBopilel §Uo h nepioodiepes
upés nwAnons yia to idio npoidv (n.x. O.T.E.). Auté anodidel, 6tav undpxouv ol akdAou-
Bes npolinoBéoeis: a) ta uhpata s ayopds va deixvouv diagopeukn éviacn {htnons,
B) o1 avtaywviotés dev npénel va pnopouv va noufngouv GOnvatepa o€ éva Thpa oTo
onoio 1oxUel uynAdtepn TPN Kal y) ev undpxouv APeca unokatdotata.

Mop@és:

1) Eibixi upoAdynaon yia opiopéves opddes neAAt@v, n.x. Habntés, portntés, nAiKiwpévol.
2) TipoAdynon pe Bdon 10 xpdvo - ol TUES Kupaivovtal Katd enoxn, npépa h wpd, n.Xx.
vUKtepIvé upondylo tns AEH.
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3) TigoAdynon pe Baon tn Béon - diagopeukés tupés os dlapopetikés Béaels, n.x. Oa-
po / Kivnpatoypdpos, agponopikh etaipeia.

4) TiyoAdynon pe Bdon v gikdva s pdpkas - 10 idlo nNpoidv pe dlapopetikn TUPH PE
Baon v eikoéva.

5) TiyoAdynon avdnoya pe tn op@Ph Tou NPoidvtos Kal Us SIapopetkés «ekHOTEIS» TOU
npoiovtos, ol onoies upofoyouvial Siagopetkd, anid éxi avadoyikd nPos 1o avtiotoIxo
kdaotos tous (n.x. Yepibes yanaktos).

Wuxonoyikn upoAdynon - O kaBopiopds tns upns noAnons yivetal pe 1pono Yyu-
xofoyikws eAKUGUKO yia tous nefdtes. O1 tpénol ival:

1) Apua/ nepitth upoAdynon (n.x. 99 avti 100). Mpoupdtal o nepittds apiBuds avti tou
enoépevou dpuou. H enixeipnon npoonaBei va npooenkuoel tov neAdtn Snpioupywvias
v eviinwon 6u n uph givar xapnan.

2) Xpnon apiBuwv pe kukdous (0, 6, 8, 9).

3) ZupPodikn upofdynon / upoAdynon yontpou. Iuvavidtal, Kupiws, o€ npoidvia
uyniav katavadwukov npoupnoswy. O1 katavadwiés nou xpnaiponolodv autd ta
npoiévta, nou cuvhBws sival akpifd, anodidbouv peydnn onpacia otnv TN nou
Bewpouv eyyunon yia tnv noidtnta. H peiwon tns upns 1ous eppnvedetal oav Peiwan
s noIdtntas, pe anotéleapa va pnv ayopddoviail nAéov.

4) EuBuypdppion twv UP®V - 6Aad ta Npoidvia tns enixeipnons upgofoyouvtal ye 0o n
Tpels Upés, Npdypa nou dieukoAUvel Tov KatavaAwtn.

H emdoyn

s katddAAndns
upodoyiakis
nodikns eivai
Kpiotyn yia
Kdbe eibous
enmixeipnon.
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TipoAdynon npofoAns h npowBnons nwihoswv - O kKaBopiopos tns upns yivetal
yia Adyous npofofns h npowOnans nwAncewv. Xpnaoipgonoieital, Kupiws, os nepiddous
ntwons wv nwinogwv. O1 kupidtepol TpéNoI:

1) H upn npoidvios oto k6atos n Kal Kdtw an’ autd. TOTe 1o NPoidv €Xel «NYEUKA» TUPNA

Kal xpnaolpgonolgital yia tnv au§non twv nwinoewy.

2) H xpnhon dAfwv «epyafsinv» ths npowbnons nwihoswv, 6nws Bpafeia, kounodvia,
bdwpeav deiypata k.An.

TigyoAdynon katd povada pérpnans tou npoidvios. O kabopiopds tns upns yive-
tal ye Bdon tnv kataAdnAn povada pétpnons kai onpei®veLal 0tn cuckeuaoia. Mivetal
6nAadn avaywyn tou Bapous h tou dykou otnv IoxUouca PHovada pétpnons upn KIRWV
n uph Aitpou, (n.x. uph 300 6px. ta 100 k... dpa uph Aitpou 3.000 Hpx.). L1o Npoidv
avaypdgovtal 6Uo upés' auth nou nAnpwvel o neAdns kai n aAAn ivar n uph ava povada
pétpnons. MAcovéktnpa gival n dieukéAuvon tou katavaldwth otn cUyKPIon TWV TUPWY
WV UNoKatdotatwv.

TipoAdynon pe éneyxo twv pecaléviwv 60ov apopd otnv Uph - n ENIXeipnon Ka-
Oopilel o€ nola upn Ba nouAnBei to NPoidv otov tefiké katavadwtn. O kabBopiopods
yivetal: a) pe avaypagh tns Tpns ndvw otn cUCKEUAOia h EUKETA TOU NPoidvTos kai B) pe
unoédei€n (n.x. NPOTEIVOPEVOS NiVaKAS TPMY YIa Ta NAywTd).

MAgovekthpata yia tnv enixeipnon:

01 katavanwtés yvwpifouv tnv tuph Kai t ouvnBifouv.

e Ano@euyetal n xpnaigonoinon tou npoidvios and to Aiavonwinth yia dAfous okonous
(n.X. ws «KPAXTN»).

e Evioxuetal n €IKOVA TOU NPOIGVTOS.

e Anotpénetal o upofoyiakos nénepos Petagu twv pecaloviwy.

To pelovéktnpa ival to ugnid koatos, Adyw tns avaykns yia ouvexn napakodouBnon.

TipoAdynon evés véou NPoidvVios KAtd tnv €l0aywyn tou othv ayopd. Katd tnv
€i00d0 evos véou npoidvios 6Uo Baaikés akpaies eniAoyEs xel va QVUPETWNIOE! N ENIXE-
pnon: tnv uph «§aepiopatos» kal v upn «digioduansy.

Tipn «§agpioparos». Katd tn atpatnyikh auth yivetal eokeppévos kabopliopos noAu
uynins upns yia tn cudfoyn s «appdkpepas» s {htnons. KukAopopouv HIKpES no-
odtntes kal divetal n eukalpia o€ katavadwités Pe uynAd eilcodhpata va 10 ayopdoouv
npwtol. Otav kadupBei n unepPpdnnouaa (rtnon, agou yivel to Aeydpevo «§appiopa tns
ayopds» Kal apou €xel apxioel n padikh napaywyn tou Npoidvios kal and tous aviaywvi-
oTés, ol upés apxifouv kal né@touv kai divouv tn duvatdinta kai o€ dAAous katavalwtés
va ayopdoouv ta npoidvta. H enixeipnon npoonabsi va noufnaoel oe uyniés upés otnv
apxn Kal, otn ouvéxeld, angubuvetal atous unoénoinous katavadwtés. Alaypappatkh
aneikévion s noAItkhs tou Eagpiopatos tns ayopds yivetal oto napakdtw oxnpa (7.1).
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Ixipa 7.1 ,

Kapnudn Tiph
{htnans atnv

noAikn ApX“(h U“h
§appiguatos tns

ayopds. i KapnuAn {htnons
Evoidueon upn
Tedikn upn :
0 Moo6tnta

H nodiukn auth emiéystal di6u:

1) To véo npoidv aneuBivetal (MPWIAPXIKWS) OTOUS VEWTEPIOTES, Mou Ba 1o ayopdoouv
pOVo Kal povo eneldn gival véo.

2) Eival nio e0kono va peidooups apydtepa tv Upn.

3) H uynAn upn @épvel képdn nou ta éxoupe dueon avaykn, Adyw twv £66wv nou ou-
venayetal n diadikaaia avantugns tou véou npoidvtos.

4) Mnopei n napaywyn tou véou Npoidvtos va punv au§nbsi apéows, yiati évas n nepioaod-
TEPOI aMno ToUS NAPAywWYIKOUS NOPoUs PPIOKETal OE OIKOVOMIKN atevdtnta.

AvtiBstn noAiukn sival n noAiukn tns «dieicduans» atnv ayopd, énou yivetal okep-
pévos kaBopiapods noAu xapnAns upns e okonod tn yphyopn e€aniwon o' 6Aa ta Tun-
pata s ayopds. H enixeipnan npoonaBei va anoondacel pepidio and tous aviaywviotés
A Kal va anotpéyel véous aviaywviotés va eloénBouv otnv ayopd (Adyw tou xapniou
nepiBwpiou képdous). M’ auth tnv noAitikh n enixeipnon npoodokd képdn péoa and uyn-
A6 dyko nwAhoewv Kal peiwon tou kdotous Péoa and oikovopies kAigakas (oxhpa 7.2).

Ixnhpa 7.2 i
Kapnddn Tipn
{htnans atnv
noduikn
Sieigbuans tns Tiph Siiobuons f----=--=--=--- Kapnuan {htnons
ayopds.

0 MNoodtnta

Ma va newxel auth n noAiukn npénel va ouvipéxouv ol e€ns npolnoBéaels:
1) H eAacukdtnta ths {ATnons Tou VEOU NPOIGVTOS ws NPOS TNV UM Tou va givar peydann.
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2) H napaywyn tou npoidvtos va avhkel O€ Autés NMou ePPavifouv onPavtikes OIKOVOIES
kiipakas.

3) To npoidv va gival and tn eUon tou TET0I0 NOU Va IKAVONolei avaykes peydnou noco-
otoU tou NAnBuopoU (6nAadn, va pnv aneuBlvetal povo ous aVATEPES EI00ONUATIKES
wéers).

4) O kUknos {whs Tou NPoidvtos NPENEl va gival Jakpus.

5) To npoidv va avupetwnidel €vtovo aviaywvioud Katd tnv eueavion tou otnv ayopd
(Unap€n unokatdotatwv).

6) Ta epnoddia e10660u VEWV Napaywymv otnv ayopd va gival achpavia.

Mapadnayés tns noAiukns diciobuons sivai:

1) NoAiukn anoB®dppuvons - ol upés kabopidovtal kal pévouv NoAU xapnid, wote va
anoBappuvovtal ol avVIaywvIoTéS 01O va napdyouv unokatdotatd. Eeappoletal ano eni-
xelphaels nou diabétouv n éxouv npdoPacn o€ peydnes kal pONVES nooodTnTes NOPwWV.

2) NoArukn e§aneiyns - o1 upés kabopilovial (Bpaxuxpdvia) noAU xapnAd n Kal KATw
10U KOOTOUS, MOTE VA avaykaotoUv ol aviaywviotés (kal €181kd ol nio adlvapor) va eyka-
tafeiyouv tnv ayopd. 1o Siebvh xdpo autd Aéyetal dumping Kai €ival anayopeupévo.

TipoAdynon pe Baon tov kUKAo {whs Tou NPOiIOGVTOS

Auotuxs 6ev undapxel ouvtayh n kavoves!!
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7.5 NAPATONTEZ EMHPEAZMOY
THZ XTPATHIIKHZ TIMOAOIHZHZ

MNa tov kaBopiopd s upns evds npoidvios, dnws avaépape, npénel va Aaupavovtal
un’ oYIv kai ol EwTePIKoi Napdyovies Onws:

1. H oikovopikh ouykupia

01 diakupdvaoels s oikovopias Kal n ¢don 1ou 0IKOVOUIKoU KUKAoU ennpeddel tnv
upoAdynon. KaBe oikovopikds KUkAos nepvdel Us QACEls tns eunpepias, KAPYns, papa-
opou kal avakapyns. H didpkeia tou kdBe kUkAou diapépel, dnws diagépel kar n didpkeia
s kKaBe pdons.

Ztn pdon tns eunpepias undpxouv nepioodtepa nepIBmpIa yia adénon tns tpns, Adyw
s aufnons tns htnons. Auth n aunon tns {htnons enipépel au€non tou kdatous and
pE nio apyd pubud. H diagopd auth petagu kGotous Kal TPNS éxel ws anotéleopa tnv
augnon twv kepSWV Nou otn cuvéxela evBappuvel tnv €icobo kal ANAwvY EMIXePhoewy
otn 61adikacia napaywyns tou npoidvtos. H alfnon auth tou aviaywviopou €xel ws
OUVEMEIN T Peiwon Twv KEpdmV Kal, ouxvd, ol opiakés enixelpnaels tou kAddou ptavouv
va fAeitoupyouv pe ¢npid. Katd t S1apkeia tns 0IKOVOHIKNAS KAPYNS Ol ayopaoTés EXOuV
peyanUtepn euaiobnoia otnv upn. Etol yivetal npoondBeia cuykpdinons tou KOatous,
n onoia &ev eival eukonn Adyw nwwons twv Nnwinhoewv. Mia peiwon s tphs nou Ba
ntav emBupnth ev eival e@iktn, pe anotéleopa n enixeipnon va Bpioketal o€ katdotaon
enikivbuvns 1copponias.

2. H eniépaon wwv peoaléviwv

01 peoadovtes ival évas akdpa anpavukos napdyovias nou ennpeddel tn otpatnyikn
uponodynans. Avanoya pe 10 npoidv ol yeadlovies pnopei va éxouv otpatnyikh wlnons
n €A€ns.

Itpatnyikh ®Onons: Eival 1o «onpw&Ipo» tou npoidvios, Péow twv Kavaniwv diavo-
pns, otous tefikoUs katavadwtés. O napaywyos npoonabei va neioel tous evoidpeoous va
ayopdaoouv 10 Npoidv Tou Kal va To npowbhoouv atous TeAIKoUs KatavanwrEs.

Itpatnyikn €éA§ns: Aéyetal n otpatnyikn Katd tnv onoia o napaywyos Kateubuvel ts
dpaotnpidtntes npowOnons (banavvtas peydna nood yia diagnpion) otous teNikoUs
katavanwtés, pe anotéAeapa autoi va {ntouv to npoidév and tous evOIAPETOUS Kal EKEIvVOl,
HE Tn oglpd tous, anéd tov napaywyo.

Auto nou npoéxel yia kaBe enixeipnon eivai:

a) H kanUtepn duvath cuvepyacia pe tous evoidpeoous.

B) Na pnv Eexvd éu kar autoi AEItoupyoUV pE ENIXEIPNHATIKA KPITAPIA.

y) Na tous Bon6d va diapoponoinBolv and tous aviaywviotés Tous (M.X. HE xopAynon
anokAEIoUKWV SIKalwPATwy).
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3.'Ynap€n «apxnyoU upns»

«Apxnyos Tpn» gival n upn nou kaBopilel n 10xupdiepn enixeipnon tou kAddou,
otav paniota kanuntel éva onpavuko Pepidio tns ayopds. ZuvnBws akofouBeital n nofi-
UKN s pIkphs dlapopds and tov apxnyo upns. Eivar cuvnBes paivopevo oe kataotdosls
ofiyonwniou.

4. Kpatos kai vopoOeoia

Aev npénel va ayvoeital, enions, n duvatdtnta tou KPAtous va Bétel avatata Kal
Kat®tata 6pia UpPwV. EKT6s 1wV OIKOVOUIK®OV OToIXEiwv nou avapépOnkav, undpxouv
kal dAna otoixeia nou ennpeddouv tov katavanwtn. Yuxonoyikoi napdyovies pnopouv
va ennpeddouv tous katavanwiés 6o kal autous nou kaBopifouv ts TpEs.

7.6 ANAAYZIH WYXOAOTIKQN NMAPATONTQN
TIMOAOIHZHZ

H yuxofoyia aut®v nou kaBopifouv ts tipés

0 napaywyds, 6tav kabopilel Us TS Twv NPoidviwy tou, ennpeddetal anod to KOaTos,
US UYES TWV aviaywviotwv Kal tus nibavés avudpdoels twv nefatmv tou.

Bewpei 6u undpxel unepPonikn suaigbnoia tou katavadwth otnv upn. Or épeuves
€6e1€av 10 avtiBeto. O1 katavadwtés Hev eppnvelouv pe tov i6lo Tpono ts petafonés
TWV UPWV. L€ Ia Peiwon tns UPAS PNopei va okePtouv Ot To Npoidv ival eAattwpatkod
h 6u npokertal va avukataotaBei h, akdpn, 6U n enixeipnon avupetwnifel kpion, evd
pia augnon s upns odnyei oto cupnépacpa éu to Npoidv ival emituxnpévo h du ival
uynAns noiétntas.

levika, ol neAdtes gival neplioodtepo euaiobntol ous affayés tns Upns nNpoidviwv
nou ayopalouv ouxva h éxouv uynid KOGTos, eV ondvia napatnpolv au§naoels
o€ npoiovta xapnAoU kbatous nou dev ayopdlouv cuxvd.

O napaywyds eppé-
vel otn diathpnon ota-
Bepns diapopds petagu
KOOTOUS Kal UpNS, EvEP-
yela nou ey sival navia
owotA, yiat ayvoei tn
{htnon Kal tov aviayw-
viopo (6nws €idape and
v avduon twv nodiu-

K@V upofdynons).

Mpénei va
MPOCEXOUIE TIS
Tpés npiv
ayopdooupe!

Mnyn:
Exkb60eis Eupwnaikav
Koothtwv, 1998.
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0 katavadwtis
evbiapépetal
ndvta yia tnv
noiétnta, andd
anobiber peydin
onpacia kai otn
xaunAn tpn.

01 exntwoels
eivar ndvia
eAKUTTIKES yia
ous
katavadwtés.

Mnyn:
Ex60eis Eupwnaikcov
1998,
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H yuxofoyia tou katavadwti

H ektipnaon tns agias twv npoidviwv ano tov kabe nendtn ival unokelpevikn. Exel dia-
niotwBei du n uynAn uph cuvdéetal he uypnAh NoldTNTa Kal avuotpdpws. O1 Katavanwiés
teivouv va éxouv peyanUtepn apifodia, 6tav dianéyouv éva €idos pe xapnAn tupn,
napd otav Sianéyouv éva €idos pe uwnin upn.

‘Eto1 o1 pdipkes pe péon oxeukd noidtnta anid pe uynih diagnpioukh dandvn pno-
pouv va éxouv tnv upn nodu uynidtepa and éva npoidv idias noidtntas nou Hev éxel
Slapnpiotei 1éoo. O1 katavawtés cival npodupol va nAnpwaoouv Nepiocotepa Xpn-
pata yia yvwotd napd yia dyvwota npoiovia. H dyvoia, Aoindv, tou katavadwtn, o
ornoios cupnepaivel éupeoca yia v nolétnta Adyw s GAPNS Ths HAPKAS N TS GAKNS TOU
Kataothpatos h, akdua, kai tns uwnins tou Tupns, tov odnyolv atnv npotipnon twv nio
akpIBwv npoidviwv.

7.7 YIIOAOTIZMOZ THZ TIMHZ - EKNTQZEIZ

H enixeipnon ondvia anokopilel to idlo képbos and kabe nwAoupevn povada.
Autd ouppaivel 616U n enixeipnon dev

uloBetei pia povadikh uupn, adid pia
uponoylakn unodopn nou avtavakid
us dlagopés otn {htnon Kai 1o KOOTos.
H upn pnopei va diagépel avanoya pe
T YEWYPAPIKA NEPIOXA, TS anaIthoels
kdBe ayopacukoU pnpatos, td enineba
napayyefiov kal dAdous napayovtes.
MoAnés opés ol npopunBeutés kdvouv
PEIOEIS TwV UPMV oav avidnfaypa tns
napoxns UNNPEeCI®V and Tous ayopd-
otés. AUTES Ol LEIWOEIS TV TPV Aé-

yovtuai EKNTWOEIS.
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Ta €idn twv ekntwoswy ival:

¢ [oootikés EKNTWOEIS

Moooukn ékntwon €ival n peiwaon tns upns Adyw ayopds peyddns nogotntas. Ol
EKMIMOEIS AUTES PMOPEI va Npoo@épovial o€ PoVIUN Baon n Pévo O Pid CUYKEKPIYEVN
nepiodo n.x. 5 px. ékntwon / povada yia us npwies 1.000 povdades, 6 6px. / povada yia
1.000 - 2.000 povades k.An.

e Eknu®oels o€ perpntd

H ékntwon auth napéxetal otous ayopactés nou e§opAouv éykaipa 1o Aoyaplacpd
tous. O1 ekntmoels autés BeAtwvouv th peuototnta. Ita upoAdyia, n.x., Ynopei va givai
onpeiwpévo «3/15/40» nou onpaivel 6u o neAdtns Oa éxel ékntwon 3%, av NANPWOEl 10
Aoyaplaopo nou Anyel o€ 40 npépes, 10 Npwto dekanevbnpepo.

*  AEITOUPYIKES EKNTWOEIS

N€EITOUPYIKES N EUNOPIKES EKMTWOEIS MPOaPEPovTal and Tov napaywyo otous pecalo-
VIES 0av avtitipo yia affes unnpeoies nou tou napéxouyv, dnws nwinon n anoBhkeuon.
H ékntwon auth 6ev éxel oxéon e to péyeBos tns napayyedias n tov 1pono nAnpwyns.

e ENoXIaKés EKMTWOEIS

Enoxiakés eKNTwoEls ival ol HEINTEIS TwV TIMWV NOU Yivovial 0TOUS ayoPAoTES nou
ayopalouv ektods enoxns. O ekntwoels autés divouv tn duvatdtnta ous eNIXEIPNOEIS,
16iws enoxiakmv €1dwv, va diatnpolv otabepn tnv napaywyn tous xwpis va enifapuvo-
vtal pe yeyano andBepa, n.x. ol eNIXEIPhoEls nou napdyouv €ibn Banacoas npoopépouv
EMOXIOKES EKNTWOEIS 0Tous Alavonwintés 10 XeIPwva, yia va tous vBappuvouv va kdvouv
gykaipws us napayyenies tous.

e Ei81kés napoxés

Yndpxouv kai aifoil tpénoi peiwons tns upns. MNa napddsiypa, nodnés enixelphoels
bivouv tn duvatdtnta otov ayopaoth va emotpéyel 1o nanid Tou nNpoiév tn ouypn s
ayopds tou kaivoupylou cupyneifovras tnv upn tou naniol otnv uph ayopds Tou véou
(n.x. autokivnta, NnAEKTPIKES OUOKEUES).

H enixeipnon pnogpéi, enions, va ano@aaios! va upgonoynaoel Slapopeukd ta npoidvia
s nou anguBuvovtal oe NeAdtes H1APOPEUKWY NEPIOXWV N SIAPOPEUIKDV XWPWV.
Adfote uponoyei uPnAdTEPA OTOUS ANOPAKPUOUEVOUS NEAATES, yia va kaAUntel ta uyn-
Aotepa petapopikd kai difote emPBanner tnv idia upn.
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‘Eva napadeiypa oe nepifdnfov Alavikns nwAnaons.

Katdotnpa Alavikns nwAnons ayopddel ouykekpipévo npoiév 100 € kal €xel
ano@acioel va nwAei 1o npoidv autd pe képdos 50% eni tns upns ayopds (KOGTOUS).
Autd 10 nocootd képdous eival 10 neplBmplo képdous. Me Bdon 10 nepIBwpIo
képbous (50%), n tefikh tupn nwAnons tou npoiévios dlapoppwvetal ota 150 €
(100 € + 100 X 50% = 150 €).

Av o nwAnths B¢el va kavel pia uynih ékntwon o€ éva onpavuké nefdmn,
pnopei va oke@tei ws e€ns: IkavonoloUpal pe képdos pévo 10%, dpa Ba t1ou Kavw
ékntwon 40%. H upn tou npoidvros €ival 150 € eni 40% 10 N0o0ot6 €KNTtwons,
Byaivel cuvoniké noad ékntwaons 60 € kal n eIk uun tou npoidvios 150 € - 60
€=90 €.

Otav 6pws, o nefdins @elyel, o NwANtNs o §avaokéntetal kKal YAxvel yia ta
15 € képbos nou eixe unoBéoel du Ba «Bydae» anéd tn cuvandayn kar avti autol
napatnpei 6u, emniéov, éxel xdoel kai 10 €. Ti éxel oupPei; Apou Npdypat nwAei
pe 50% képdos Kkal ékave ékntwon povo 40%;

H &iapopa, BéPaia, Ppioketal otn Siapopetikh Bdon unofoyiopou twv no-
cootwv. To 50% eival 1o nepiBwplo képdous kal unonoyiletal ye fdon v upn
ayopds, evi n ékntwon unonfoyiotnke otnv uph nwAnaons, enopévws Ba npénel 1o
nocooto va gival H1apopetKod.

Mpdypau, undpxel pia kAipaka avuaotoixias peta&u nocootwv nepiBwpiou Kép-
6ous kal ékntwans. O nwAnths, oto Napddelyud pas, énpene va gixe Eekabapioel
us &Uo évvoles kal va nEepe 6u oe nooootd 50% nepiBwpiou képdous avuotol-
x&f Nooooto6 ékntwaons 33.33%, 10 onoio unofoyietal av Siaipéooupie 1o Kabapod
képbos og anéAuto apiBuod (150 -100 = 50) &1d tns upns noAnons (150). Autds o
unofoyliopds kal n avtotoixia Petagy nocootwv nepiBwpiou kEPOOUS Kal EkNtwans
IoxU€l o€ KABe nepintwan nou 1o nepiBmplo képdous eival 50%, TOTE n ékntwon,
onws npokuntel and tous unofoyiopous, ival 33.33%. H ékntwon, Aoinév, nou
npénel va kavel o nwAnths oto napddelypd pas dev npénel va unepPaivel 1o 33.33%
s uphs nAnons h va unodoylotei otnv Tpn ayopds.

Mepikés XapaKINPIOUKES TPES MOCOOTMV EKNTWONS MOU AVUIOTOIXOUV O€ No-
oootd nepiBwpiou képdous @aivovial oTov NAPAKATW Nivaka, PE Tov TPAno nou
bei€ape napanavw pnopolv va unodoyiotoUv avuotoixies yia kKaOe upn nepibw-
piou képbous.
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Avuotoixies petagu nocoot®v nepiBwpiou kEPSOUs Kal EKNtwons

25 20.00

L = [ ==
40 28.57

L s [ =
50 33.33

[ ® [ =w
90 47.37

L m [ ws
150 60.00

7.8 ANAKEDAAAIQZH

H upn €ival éva ané ta nio eAacukd otoixeia tou piypatos MApkeuvyk nou éxel
peydnn onpaocia yia tnv enixeipnon, 616u pnopei va dnpioupyei tn Bacikn ikéva
yia to Npoiév nou petappaletal oe nwinaels. Enions, enidpd ota unénoina otoixeia
T0U Wiypatos, anotenei Kivntpo yia tous diavoyeis kal unayopeUel Ta XapaktnpIat-
K@ tou npoidvtos. Na va kabopioel v U ToU NPOIGVTOS TNs apxIKA N ENIXeipnon
npénel va kaBopioel tous oTOXous Tns, ol onoiol unopei va oxetidovial pie ta képoOn,
us NwANGEIS, TNV €IKOVA TOU NPOIOVTOS M TNV €IKOVA TNS ETAIPEIasS.

H uponoylakh otpatnyikh nou Baaciletal oto kéotos kabopilel Us upés pe tnv
npoabnkn oto kGotos vos Npokabopiopévou nocootou képdous. H uponoylakn
otpatnyikh nou Pacietar otn {htnon kaBopilel us upés pe Baon us avaykes twv
Katavadwtwv, v n otpatnyikh nou Baaciletal otov aviaywviopd kabopilel tnv
upn, apou eEeTA0El TS UYES TWV AVIAYWVIOTWV.

H uponoyiakh otpatnyikn afiddel os kdOs o1ddio tou kUkAou {wns kar ous did-
POpES PATEls Tou olkovopikoU kKUkAou. H enixeipnon emidéyel tnv tefikh tns Tph
Kal tnv ek@pddel pe tov nio anotedeapatkd yuxooyikd tpéno. H enixeipnon npo-
oappodel tnv upn s cUPPWVA Kal PE TS GUVOAKES Nou enikpatoUv otnv ayopd
Kal NOPEXEl PEIDOTEIS TV UPMV (EKNTWOEIS) h Kal EIBIKES NAPOXES.
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ENNOIEZ - KAEIAIA

* TipoAdynon pe Bdon to kGotos ¢ TipoAdynon npoPodns

e TipoAdynon pe Baon tn {htnon * TipoAdéynon §agpiouatos

* Tipoidynon pe Baon tov aviaywviopo * Tipoldynon Sicicbuons

e Eviaia ugonéynon * [0COTIKES EKNTWOEIS

* Alakpitukn upoAdynon * N\EITOUPYIKES EKNTWOEIS

e Wuxonoyikn upoddynon * ENoxIakés EKNtWOEIS

¢ TipoAdynon katd povada pérpnons e EKNtwoels o€ petpntd
npoiévtos

7.9 EPQTHXEIZ - AZKHZEIZ, APALTHPIOTHTEZ

Epwthoels - AGKNOEIS

1. Inpei®ote yia KABe pia and us napakdatw npotdoels pe KUKAo 10 Zwaotod h 10

NdBos:

1.1 To mo onpavuko otoixeio tou piypatos MApKeUvyk gival n r A
upn.

1.2 To kOOT0s €ival 10 KatwtePo Oplo yia tov kabBopiopd s r A
upns.

1.3 H otpatnyikn tou «Eagpiopatos tns ayopds» epapuoletal, r A

otav 10 NPOoidV avupewwnidel £€Viovo aviaywviopo.

2. IxoAIdote Us NonItiKES TPWVY NOU UMNOPEi va EQappootoly and pia enixeipnon
o€ ouvbuaoud pe us didpopes paoels tou kKukAou {wns evés NPoidvTos.

3. Mool otdxol s enixeipnons pnopoulv va ennpedoouv tnv uponoylakn s
noAItkn;

4. Avagépate tpeis AANVIKES MIXEIPNOEIS Pe dlapopetikés otpatnyikés Upono-
ynons kai e§nynote tous AGyous tns emifoyns tous.

5. To koaotos evds npoidvios eivar 1.000 6px. H emixeipnon 6énel képdos 10%.
Ynofoyiote tnv uph nwanons.
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6. Inpeimote pe KUKAO T owaoth andvinon og KAOe pia and us napakdtw pw-
thoels:
6.1 Katd to otddio tns eicaywyns n katdAAnAn noAukn upondynons eivai:
a. TiygoAdynon pe ékntwon.
B. TipoAdynaon «bigicbuans».
y. TiyoAdynon npofonns.
6. 0Aa ta napandvw.
€. Tinota ané ta napanavw.

6.2 Moootukés Néyovtal ol eKNTwaEls nou divovtal yia s ayopés:
a. Xe petpnta.
B. Meydiwv nocothtwv.
Y. Ektds enoxns.
6. 0na ta napandvw.
€. Tinota ané ta napandvow.

7. Zupninpwote ta kevd pe us katdAnnies Aé€els ous napakdtw epwINCEIS.
7.1 Otav BAénoupe avaypa@dpevn uph 999 6px., n ugoAdynon auth sival

7.2 Otav BAénoupe oto uponodyio 5/10/20, n ékntwon auth ival

7.3 Otav pia enixeipnon kdavel 1o pBIvonwpo ekntwaoels os €ibn Banacaoas,
n ékntwon auth Aéyetal

Apaownpidtntes

1. Xwploteite og opades twv névie atdpwv kai oulnthote napadeiypata:
a. TiyoAdynons npowOnaons Kal
B. wuxonoyikns upoAdynaons.

2. T éva npoidv nou Ba oas unodeifel o kaBnyntns oas, evioniote us dlagope-
ukés upés nwanons oe 6IAPopa Kataotpata Kal npoonabnote va e§nyhoete
us Slapopss.

3. Na Bpeite kal va kataypdyete tnv nodiukn diagopiknhs ugoddynons tns A.E.H.,
tou O.T.E. kai tou Opyaviopou Y6peuans tns NepIoxns aas.
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H AIANOMH

Aou diafdaete auté To kegdAato,
B0 pnopelte:

® Na opilcte v évvola Tou diktiou
dtavopnc Kat va avayvepilete

gnyaaia Tou.

o Na dakpivete w Astroupyia tne
QUaIKAc duavopnc.

o Na nepypdeete touc napdyoviee
eKAoyn¢ dIKTiwV.

o Na dakpivete touc fagikoic tinouc
1wV dIKTiwv davopic.

o Na katavoeite uc Asttoupyisc tou
Xovdpeunopiou Kat Tou Atavepnopiou.

o Na avadiete e otpatnyikéc
avdnténc v diKtiwv dtavopnc.
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Aidypappa 8.1

0 katavafwris
EMIKOIVWVET

e 6ilous tous

napaywyous.
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8.1 ENNOIA KAI ZHMAZIA TOY AIKTYOY AIANOMHX

H &iavopn gival éva onpavukoé otoixeio tou piypatos Mdpkeuvyk. Or uneubuvol tou
Mapkeuvyk ekteAoUv pia oeipd and dpaatnpidintes h NeItoupyies e oTOXO:

a) in petafifaon s Kupldtntas twv NPoidviwy (ayopanwinaia) Kai

B) n @uaikn &iavopn, 6nAadn tn petagopd, tnv anobhkeuon Kai Tov €AEyxo Twv
anoBepdtwv.

01 6paotnpidtntes autés avantuooovial oloéva Kal NEPIoodTEPO yiati undpxouv nié-
ov nofnés napaywyIkEs ENIXEIPACEIS Kal ENIXEIPACEIS NAPOXNs unnpeai®v. Etal, anoktd
peyann onpacia 6x1 1600 o 1énos napaywyns, afid o ténos NPoaPopds Twv NPoIdVIwWY
Kal UunnPEcIwV.

0 katavaiwths evolapépetal yia noikida npoidvta, adfd ta Bédel éykalpa Kal oto
owato 1éno. ' auté Aéyetal 6u ol atpatnyikés tou Mdapkeuvyk divouv peyandtepn pdxn
«yla o onpeio nwAnons», napd yia autd 1o id1o 1o npoidv. Kabnpepiva dianiotwvoupe
otd Kataothpata «évav néAgpo oto pagin, nou Sivouv ol NapaywyIKES ENIXEIPACEIS, OTE
va npooenkUoouV Kal va IKavonolnoouv tov katavadwn. lvovial enevduoels peydnwv
noowv, yia va kepdnbei éva akéun onpeio nwAnons. Eidikd ata avayukukd kal yadakto-
KOMIKA Npoidvta ol napaywyikeés NIXEIPRCEIS NPOOPEPOUV Yuyeia-Pitpives naviol, Mote
o katavadwtns, pénis aicBavOei tnv avaykn, va pnopei apéows va v ikavonolihael. Etal,
eival puaiko 6u Ba npoupnBei to NPoidy Ns enixeipnans, n onoia éxel dnploupynaoel ta
nepIooOTEPa onpeia ndAnans otnv ayopd.

As oke@toupe néoo Siagopeukd Ba htav ta npdypata, Eav o katavadwths Atav uno-
XPEWMEVOS va nnyaivel o ib1os atous napaywyous, yia va ayopdaoel ta npoioévia ta onoia
Ba nBene. Na napddeiypa, av hBele yana, wpi, pniokdta, pudl, xaptonetoétes K.An., Oa
énpene va Ppel tov kAOe napaywyo yia va kavel v avtiotoixn ayopd (BA. Sidypappa 8.1).

Ktnvotpdopol Biopnxavia Mniokétwv XaptoBiopnxavia MNapaywyoi pudiou

Katavanwtis

Eival BéBaio 6u o katavanwths kal xpovo va gixe, Ba tou htav danavnpd, koupaotikd
kal oxebov abuvato va enikoivwvnoel Je dAoUS Tous Napaywyous, yid va IKAvVOmnoInoel
us avaykes tou. AAAG Kal yia TUs avtiotoIxes napaywylikés povades Ba ntav duokono, éws
abuvato, va nikoivwvouv pe kaBévav anod tous katavanwtés. Zto didypaupa 8.2 napa-
npoUpe pe ndoous katavanwtés Ba énpene va enikoivwvei kKOs napaywyods, kal pdAiota
yia va noudnael PIKpés NoodTnTes.
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A
Katavadwtis Katavadwtis Katavanwtns Katavanwtns

M autd, Aoindv, n ayopd kai n nAnon opyavwbnke, €101 OTE KAMOIOS VA CUYKEVTPW-
Vel and tous napaywyous ta npoidvia kai va ta dlavépel otous katavanwtés. INPEPa, auth
n 6iabikacia yivetal pe noAdoUs tpénous, wote, og KABE Nepintwaon, Kal ol napaywyoi va
6ieukonUvovtal otnv e§unnpétnon twv Katavafwimv Kal ol katavadwtés va kepdilouv
xpdvo kai va Bpiokouv 6,u {ntouyv, énou kai dtav to Bénouv. Oa Néyaye 6T éxouv avantu-
xB¢i apketd biktua diavopns, péoa and ta onoia ta Npoidvta erdvouv and tov napaywyd
otov katavanwtn og apketd alviopo xpovikd didotnpa.

e ‘Eunopol gival ekeivol nou ayopdlouv ta npoiévia angubeias and tous napaywyous
Kal ta petanwiolv, eve avunpoéownol gival autoi nou yeconafoulv yia tn Sievépyeia
EUnopIkwv ouvanfaymy, pe anotéeaua tv nAnon twv ayabwv anéd tov napaywyo
otov katavaiwtn, xwpis ol idlol va yivovtal kUplol twv ayabawv autwv. Andadn, o avu-
npdownos evepyei yia Aoyapiacpd anfwv, ol onoiol kal avafapBavouv nepioodtepo
tov Kivéuvo tns 61d0gons h pn twv ayabwv.

e Xovbpéunopol gival ol peoddovies, ave§aptnta av npdkeital yia egndépous n avunpo-
ownous, nou ayopalouv kal petanwiolv ta epnopeUpata o€ dndous (Alavéunopous,
Biopnxavous, 1o dnuodaio K.An.).

e Alavépnopol gival ol pecGlovies - éunopol niBavév kar avunpoéowriol, ol Onoiol Nou-
AoUv ta epnopevpata angubeias otous teIKOUs Katavanwiés.

Aidypappa 8.2
Aiktua biavopns
Xwpis
evbidueaous
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e Yndapxouv kal dAfol aképn (6nws tpdneles, Slapnuiotkd ypageia, HEtagopeis), nou
BonBouv otnv npayyatonoinon tns diavopns, afid dev anoktoUv v KUpIOTNTa TwV
npoiéviwv. Autoi ovopddovial peoites.

e Qi etaipeies diavopns gival évas avepxdpevos kKAados nou unootnpilel to Alavepndpio

Kal tn Siakivnon twv npoidviwy. Ze autd ouviedsi kal to 6 ol etalpeies diavopns,

e anoktouv 1bikeuon otn yphyopn, ac@anh kai nolotkn 81dBeon twv npoidviwy,

e otedexcvovtal kal anoktolv opydvwon,

e BonBoUv us enixelpnaels nou dev éxouv 61kd tous Hiktuo Siavouns Kal PEIMGVOUV 10
kdaotos Kal ta Asitoupyikd tous €606a,

e Snpioupyoulv unodopn yia tn dieukdAUVON Twv ENIXEIPhOEwVY Kal ENéyxouv noAnd
onpeia twv NWANCEWV.

8.2 BAZIKOI TYMNOI AIKTYQN AIANOMHZ

‘Onws hén avapépape, diktuo h kavan diavouns eival n Siadpoun tou Npoidvios anod
oV napaywyd otov katavadwrn.

To 6idypappa 8.3 napoucidlel ta kupidtepa diktua diavouns.

Aidypappa 8.3
Aidgopol -

tonoi SIKTUwv ng:ggm;hs Xovbpépnopos Niavonwinths Katavadwtns
biavopns.

Mapaywyos-

, Katavadwtns
Kataokeuaaoths

Mapaywyos- .

Ito napandvw Siaypappa BAénoupe éu ol evoidpeool peta&l napaywyou Kai teikou
katavalwth pnopei va gival évas h NepIooOTEPOI. L1a aypoukd npoiévta, yia napddeiypa,
ol napaywyoi nwAoUv otous XovOpéPnopous Kal ekeivol atous Aiavonwantés and tous
onoious ayopddouv ol tenikoi katavanwtés. Enions, o1 idlol o1 napaywyoi, ous Aaikés ayo-
pés, nwiouv kateuBeiav otous katavadwtés. Otav npdkeital yia frounxavikd npoiévia,
ol Biounxavies npopnBeUovtal s Npwtes Udes eite ansuBeias and tov napaywyoé n and
tous xovbpéunopous. Ene€epyalovial autés us npwies UAes kal npopnBelouv dnfous
xovdpépnopous, ol onoiol diavépouv 1o Npoidv otous AlavonwAntés, and tous onoious
ayopddouv ol tenikoi katavaAwiés.
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‘Evas annos tpénos &1d6gons twv npoidviwv ival n Bropnxavia va epodiadel kateuBei-
av pe npoidvta tous AiavonwAntés h ol katavafwtés va ayopalouv dueoa and tn Biopn-
xavia h Tous Kataokeuaotés (and ta Aeyopeva npatipia flounxavicwy, BIotexvicv k.An.).

8.3 ®YZIKH AIANOMH

Mapa tous didpopous tpdnous didBsons kai diavouns twv NPOIGVIWY évas YEVIKOS
kavévas nou 1oxUel gival o €€ns: KAnoios va ouyKevip®vel ta npoidvia anoé tous napayw-
yous kai va ta SiaBétel otous katavanwrEs.

Kdnolos 6nAadn npénel va avandfel tn diadoyn, tn ouykévipwon, tn petagopd, n
xpnpatoddtnon kai tous kivbuvous nou dnpioupyouvial og 6An tnv nopeia. O epyacies
autés npénel va polpactolv pe Sidapopous tponous kal, BERaia, eivar aduvato va ka-
tapynBouyv. " auto kal n @uaikh diavopn gival onoudaio tpApa tou MApKeTVyK nou
Sikalofoyei uynAd nocootd kéotous. Otav ol unelBuvol tou Mdpkeuvyk kataptifouv
Us otpatnyikés tous, npénel va npokabopicouv pe akpifeia 1o Nws, Pe Noio 1pono Kal
nolos Ba NPooPEPEl OIKOVOIKA Kal APIOTa TS UNNPETIES NoU Npoava@épape kail nws Ha
polpactolv ol dandves nou dnpioupyoulval.

Aidypappa 8.4
[evikos kavovas
Katavadwtns Siavoprs.
Mapaywyos
Evbidpecos Katavadwtns
Mapaywyos
Katavadwtns

O1 napaywyoi, yia va avaBéoouv tnv npo®mOnon twv npoidviwv o€ kanolous evoid-
peaous, Ba npénel va aioBdvovtal éu Ba éxouv ouykekpIéva NAgoveKThpata, énws ou:

e Q1 evbidpeool Ba dlaBéoouv tous olkovopikoUs NOPOUS, TOUS onoious ol na-
paywyoi, mBavdv, bev éxouy, yia va npowbhoouv 1o Npoidv os noAnd onpeia
nwnons.

e T[loAnd npoidvia gival cupnAnpwuatkd dAdwv Kai givalr NPOUPOTEPO VA Nw-
AoUvtal padi. Etal ol napaywyoi Ba énpene va nwAolUv Kal npoiévia afdwv
ENIXEIPACEWV.
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e Annote, ol Napaywyoi akopn Kal av €Xouv thv olkovopikh duvatdinta, avapé-
VOouV va Kepdioouv NePIcOOTEPA, AV CUYKEVIPMOOUY Oies Tis dpaotnpidtntés
tous otnv KUpia anaox6Anon tous nou gival n napaywyn. Ekei ynopouv va
Benuwoouv tnv anédoan tous kal ano@eUyouv va acxoAnBoulv kai pe tn dia-
VO TwV NPoidviwy, and tnv onoia prnopsi va éxouv Alyotepa KEPON. L& PEPIKES
nePINTMOEls oupPépel va avandpouv e ofokAnpou h pepikws t Siadikaoia
s dlavopns, 6nws, yia napddeiypa, eAANVIKA NIXEipnon Nou Napdyel ovakxs,
n onoia, eneidnh Becpnaoe 6u ol evdiduecol kabuotepoloav tn dlavoun twv
NPOIGVIWV NS atnv NePIOXn tns Atukns, podIAoTnKe PE PIKPA Goptnyd ta
onoia §onnioe pe piIkpoUs nAektpovikoUs unonoylotés Kal avénape pévn tns
wn Siavopn otous AlavonwAntés.

¢ H a€ia twv evbidueowv ouvhBws gival onpavukn, yiat ekeivol éxouv epnelpia
kai €e1dikeuon, gival nio anoteeopatikoi otn diavopn ayabwv kai éxouv Ka-
AUtepn npdoPacn atnv ayopd.

Ztnv npoondBsid tous yia tn Quaolkh diavopn, ol enixelphagls ouvepydalovial Pe npa-
Ktopeia petapopv, petapopikés enixelpnoeis K.An. Ta péoa ta onoia xpnoiponoiouv
gival autokivnta, tpaiva, nioia, agponidva, {wa kai diktua cwAnvwv.

H éiavopn
yivetar pe

KdOe petapopiko
péao.

Mnyn: Ex60es Et kv K ftwv, 1995,

p

Ta autokivnta, étav undpxel kand odikd diktuo, anotenolv éva onpavukd pPéco
petapopds, yiati kivouvtal yphyopa o€ Jeydnes anoatdoeis kal gival elkoAn n petapop-
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twon ano tov éva xwpo atov dAfo. BonBouyv, Aoindv, onpavukd otnv e€aywyn eunabmv
NPOIGVIWV ONwSs 10 ONWPOKNMEVUTIKA.

0 a16npo6d&popos nailel onoudaio péno ous petaPopés ous SIAPopes XWPES s Eu-
pwnns. £n Xxwpa pas, o oldnpodpopos dev éxel 10 onUavukdtEPo poONo OUS PETAPOPES,
onws ous dnfes xwpes, yiati oUte yphyopos gival, oUte kaAuntel 6AEs TS NEPIOXES TNS
xwpas. Ta npoiévia nou Npoc@épovtal yia Hetapopd pe a1bnpddpoyo gival autd ta onoia
petapépovtal ouvnBws «xUpa» h gival oykwon h uypd, ta onoia petapépovial o peydnes
noodtntes. To kdotos Tou a1dnpddpopou ival pIkpd ava Hovada petapepdpevou npoid-
VT0s Kal Je 1o evepyelakd kal nepiBannovuké npdBAnpa nou undpxel ival pia kadh Avon
petagopds nPoidviwv yia eniXelphagls ol onoies Ppiokovial kovid oe a1lbnpodpopikés
YPOMES Kal otaBpous.

Ta nAoia sival éva onoubaio péoo petapopds 1000 Yia E0WTEPIKES PETAPOPES GO0
kai yia 61ebveis. tnv Eupmnn kal o aAfes nneipous, énou undpxouv peydia notduia,
xpnaoipgonolouvtal ta notapénnola nou éxouv avandpel peydno pépos twv EUMoPIKmY
petapopwy. EIdIka yia tn xwpa pas, n onoia nepifanistal and 8dnacoa Kai éxel peyann
vautkn napddoaon, n petapopd pe nAoia ival 0 onpavikotePos TPonos Petagopds aya-
Bwv and ta navapxaia xpévia.

Mnyn: Exk660els Et kv K fAtwv, 1996.

01 61dpopes katnyopies NAoiwv NouU NPOCPEPOVTal yia TN PETAPOPE POPTNYWY, EUNO-
peupatokifwriwv (Koviéiveps), xUpa goptiwv K.An., édwaoav pia buvapikh atn Bandaooia
dlakivnon npoidviwv. O cuvbuaouos, pdniota, autokivatou, tpaivou kal nAoiou dnpi-
oupyéei pia nAnpn duvatdtnta petagopds Npoidviwy anoé tov napaywyd otov katavanwin
nou éxel ws anotéNeopa t ypnyopn kal éykaipn e§unnpétnon tou teAguTaiou Kal ota nio
arnopaKPUOHEVA péPN.

Ta nAoia eival
éva anoubaio
Uéao petapopds.
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0 nio akpifos anid kai mo yphyopos Tponos petapopds npoidviwy ival ol agpono-
pIKés petagopés. Av Kal 1o kdotos eival oxedov dinAdaio, n petagopd pe agponAdvo éxel
noAnid nicovekthpata. Evdeikvutal yia eunabn npoidvia, niektpovikd e§aptapata piIkpou
oykou, Bdpous kai ugnins aias. Eva onoudaio nAgovéKTNA oTnV AgPOMOPIKN PETaPOPa
eival éu dev anaiteital n Bapid cuokeuaacia, n onoia xpelddetal yia AAfes PETaPopEs Kal
aUTO PEIWVEI KANWS Ta YevIKa é€0da d1dBeans.

Ma uypd npoidvia, 6nws €ival 1o netpénalo, éva Yoo petapopds eival ol owAnves
(aywyofi) nou xpnaoiponoloUval yid va T0 PETAPEPOUV and TS NAPAYWYOUS XWPES OTd
diufiothpla, ta onoia pnopei va Bpiokovtal og ndpa nodu peydAn andéotacn.

Ynai6pia
anoBnkeuon
EUnopeUpdTwY o€
eunopeupatokiBuw-
ua (Koviéiveps).

Mnyn: Ek60els Et kv K Atwv, 1997.

P

Itn Quaikh diavoun cupnepidappdaveral kai n ano®nkeuon, n onoia poidel va
Slakéntel tn poh twv ayabwv kar pafiota yia apketd didotnpa. Opws, n anobhkeuon
TV NPOidVIwV anotenei éva PECo PE To onoio evappoviletal XpovIKA n napaywyn pe v
nwAinaon. MNa napadelypa, ta enoxiakd npoidvia, 6nws ta epouta, PE tnv anobnkeuon o
yuyeia diatnpouvtal kal nwiouvial 640 1o xpovo. Evoeikukd avapépovial ol SieukoAUv-
OE€IS TS ornoies NPOoPEPEl n anobnkeuon:
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e [pocappdlel xpovikd tnv npoo@opd pe tnv ndAnon.

e Aivel tn Suvatodtnta yia xopnynon EKNTWOEWY, APoU UnopoUlV va Yivouv ayopés
o€ peydnes noootntes.

e BonBd otn otaBeponoinon wwv upwy, yiati éva npoiov sival Suvatév va npoopé-
PETAl YIa apKetd peydno Sidotnpa PeTd To XpOvo ths Napaywyns tou.

e E€unnpetei Tous napaywyouUs Kal tous evoidpedous va diatnpouv anobépata o€
tonoBeaies ornou Bpiokovral ol neAdtes tous.

H anoBnkeuon gival anapaitntn Kai yia v Katavoun twv S1dgopwv Nocothtwy Kal
noikifidv twv ayabwv petagl wwv pewv evés diktuou didBeons. Etol, Snpioupyouvrtal
600 tunoi anoBnkeuaons: ol KUpIEs anoONKes, kal ta kévipa diavopns. Lnv kUpla anobn-
Kn ta npoiévia napapévouv apketd Sidotnpa Kai «pevyouv» avdnoya pe Us duvatdintes
10U MPoidvIos Kal TS avaykes tns ayopds - n.x. ol anobnkes tns Aypoukns Tpdanedas, ol
anoBnkes tou Opyaviopou Aipéva Meipaid, ol Mevikés AnoBnkes tns EBvikns Tpdanedas, ol
1I61wukés anoBnkes k.Am.

Mnyn: Ek60aets E kv K Atwv, 1997.

p

IKonds twv KéEvipwv dlavopns ival va enitaxivouyv th 61d0son twv Npoioviwv
Kdl va peidoouv tnv 6An dandvn tns Siavopns. Mia enixeipnon dinote 61abétel éva
KUpIio kévipo Siavopns kal dAfote nepicodtepa, an’ érou npowbouvtai ta npoidvia s,
Kpatwvias ta ouvnBws ekei OxI nepioodtepo and pia pépa, n.x. éva kévipo Slavopns
autokIvAtwv K.An.

H anobikeuon twv
npoidviwv anotedei
éva péoo e 1o
onoio evappoviletai
Xpovikd n napaywyn
e tnv nwAnon.
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8.4 MAPATONTEZ EKAOTHX (ENMIAOIHZ) AIKTYQN

01 anogdoels yupw and tov 1péno diavouns tou npoidvios nou Ba enifeyei ival
avapeoa ots nio kpiolpes ano@daels nou Ba ndpel n dioiknon tns enixeipnons. To Mdp-
keuvyk Ba BonBhoel anoteneopatkda os 6An auth tn diadikacia. TeAsutaia avantooetal
kal epappéletal n évvola tns «e@odiaotikns Aertoupyias» (logistics), nou onpaivel opbn
avupetnion s dlakivnons wwv nNpoidviwy.

01 teAikés anogdoeis ol onoies Ba napBoulv, aokoUv pakpoxpdvia enibpacn ous eni-
xelpnaoels, yiati givar 0okofo va petafAnBolv o€ oxéon pe Us ano@Acels yia 1o nNpoiov,
v uph Kai tnv npowdnon.

H kaBe pébodos diavopns eival yvwatd 6u dnpioupyei euBUvVes otov napaywyd Kal
oto AlavonwAnti. N’ autd, étav o napaywyods emnégel éva diktuo diavopns, anopacidel
TaUTOXPOVa Kal T0 MOC0OTO TNS OIKOVOIKAS aUuppEToxns tou. Eival mBavo, népa and to
KUpIo kOatos tns diavopns, va unoxpewbei va cuppetéxel akéun kal ota €€0da npowdn-
ons, ite aneuBsias, €ite va xpnpatodotei tous peodlovies os autd.

‘Evas ano tous kUpious otdxous tou Mdapketivyk gival va diepeuvnBouv ta diktua diavo-
phs dueoa. Or uneuBuvol npénel va cuvdéudaouy 1o 16aviko, T0 QIKTO Kal To dlabéaipo.
O oxeblaopos vos cuatnpatos diavopns npolnobéter:

e Avdfduon twv napoxwv, 6nws us B€Nouv ol nedres.

e KaBopiopd twv atéxwv SIKtUwv diavopns.

e [oia tpnpata ts ayopds eEunnpetolvtal Kal nola €ival ta kaAutepa diktua
dlavopns ta onoia npénel va xpnaigonoinBoulv yia kGOs nepintwon.

e Avdiuon twv ueBddwv dlavouns twv aviaywviouK®V NPoidviwy Kal npoadio-
piopos twv evanfakukdv AUCEWVY Kal TwV OXEUK®OV nepIBwpiwv eueni§ias nou
NPOCPEPOVTAL.

Avaduon twv napoxav, 6nws ts 0éAouv ol nefdtes

O uneuBuvos Mdapketvyk npénel va katavoei kal va avanlel tu akpifws {ntolv ol
neAdtes and v enixeipnon. Auté gival 1o Npwto Ppa yia tn HidBeon twv NPoidvVIwY
wns. Kupios napayovtas tns ekioyns diktdou €ival n Sianiotwon gdv 1o npoidv sival
Biopnxaviké h katavadwuko. MNa napddelypa, 6tav ayopddlel pia taipeia, npouud mn
padikh ayopd twv npoidviwv ta onoia tns xpeidlovial kal enbupei va Bpel npounBeutés
ol onoiol Ba wns &iabéoouv pia oAdkAnpn naptida npoidviwv oe kadn uph. Avtibeta,
éva volkokupl6 Ba ayopdael, mBavov, éva pévo npoidv kal Bewpei onpavtkod va Ppel 1o
AlavonwAntn «£§w and to onit Touy, yia va 10 NPopuNnBeUTEi.

01 nefdtes, Aoindv, npotpouy th yphyopn napafapn twv Npoidviwy Tous Kai yi' autd
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anartouvtal kavandia yphyopns napddoaons Kai o€, 600 1o duvato, nio noAnd onpeia. H
ypnyopotepn §unnpétnon, ouvhBws, augavel to k6atos Kal anaitei uyniod eninedo na-
poxns unnpeoiwv, affd cuvendyetal kal UYnAdTEPN TUPNA yia TOus NENdTES.

KaBopiopds twv otoXwV Kal 1wV NEPIOPICHAV twv Siktiwv 61GBeons

O anoteneopatikds oxediaopods tou diktuou d1aBeons npolnobétel 6u o unelBuvos
petapop®v npénel va kabopioel nola phpata tns ayopds Ba e§unnpetnoel kai noios Ba
avandpel auth tnv uBUvn, nola twApata ts ayopds Ba e§unnpethoel aneuBeias n idia n
enixeipnon kai nolo €ival to katdAAnAo diktuo nou npénel va Xpnolponoindei.

To &iktuo 61G6eons kaBopiletal pe Baon tous neplopicpoUs ol onoiol Npoépxovial
ano ta npoidvid, tous evOIAPECOUS POpE(S, TOUS aVIAYWVIOTES Kal T0 YEVIKO nepifdn-
flov s enixeipnons. As unoBécoupie 6T 0 UNEUBUVOS PETAPOP®Y NPOTIPA TV anoatodh
npoidviwv pe 10 a1énpddpopo avti yia agponopikh petapopd, epoécov autd eivar duva-
tov. Auté peicvel us dandves petapopds tns nixeipnons. Opws o c1dnpodpopios sival
nio apyoé Péoo Kal n petagopd pe autdv deopelel kepdnaia yia nepiooodtepo didotnpa,
agou kabuatepei n nAnpwph and tov neAdtn Kai, sival niBavév, kanoior and autoUs va
ayopdoouv and Tous aviaywviotEs, ol onoiol Npoo@épouv taxutepn e§unnpétnon. Etal,
yia va ano@uUyel autés s ouvéneles, eival moavi n emifoyn tns aeponopikns petapopds.

Ta euna®n npoidvra anatouv v dueon napddoon tous atous teNIKoUs KAatavanwiés
anod tous napaywyous, yiati ol kaBuotepnoels Kal ol ouvexeis anAayés, anod xépi o€ xépi ta
afnolimvouy, pe anotéieopa va petaBanietal n noidtntd tous kai n aia Tous va peimveral.
Ta Aounoudia, A.x., npénel va napadidovtal yphyopa kai og dpiotn katdotaon.

Ta oyk@dn npoidvra, dnws ta dopikd uAikd, anaitolv diktua nou efaxiotonololv
v anéatacn Petagopds Kal th cuxvotnta katd v onoia adddlouv xépia otn petagopd
T0US ano tov napaywyod otov katavawih.

Ta pn wunonoinpéva npoiovta, yia napadeiypa ta éninfda nou Kataokeuddovial katd
napayyenia kal xpeialovral £161ka kafdounia yia v Kataokeuh tous, nwiouval aneubeias
and tous avunpoownous twv kataokeuaot®v. O evdidpuecol gopeis pnopias, nodniés
Qopés, bev unopouv va eEunnpetnoouv tous katavanwtés, yiat dev Exouv Us anapaitntes
yvaels n tn duvatotnta uenifias ous analthoels twv NEAATv.

L€ UPKETES MEPINTWOEIS, 0 oxedlaopds tou Siktuou diavopns ennpedletal anod to &i-
KTUO TO 0Moio XpNoIonolEi 0 aviaywvioths tou napaywyou. O1 napaywyoi, niBavoév, va
eniBupolv va aviaywviotolv ta Npoiévia tous e autd twv didwv péoa otous ibious
Xwpous nwAnons.

O 1po6nos pe tov onoio xpnaolponololvial «ta onpeia nwAnons» diagépel and npoiov
o€ npoidv. H dnpioupyia noAukataotnpdtwy oto Kévipo twv noénewv ta onoia Kanu-
ntouv 6ekdades TETPaywVIK®V PETPWV Kal nepiNapBavouv apketd «nepintepar» enixelpi-
oswv (shop in shop) €ival évas 1poénos npowBnaons. O1 katavadwtés, Ye tn gtdon Tous,
oV ENIKPOTOUV, yIati «To Katdatnpd Péoa oe Katdotnpa» tous Npoagépel tn duvatdinta
npoaéyyions noAA®V Kal S1I0QOPEUKMV ETAIPEINV XWPis MOARES PETAKIVATEIS.
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8.5 XONAPEMIOPIO

01 xovépéunopol gival and tous Kupidtepous popeis diavopns npoidviwv. Luvdéouv
T0US Napaywyous pe tous Alavéunopous kal KalUntouv apKeTd YEWYPAPIKA onpeia s
Siavopuns. Kipies 6paatnpiotntés tous sivai:

e BonBouUv otn cuiioyn, Siadoyn, anoBhkeucon kal Siavopun twv NPOIGVIWV.

® Meicwvouv ta diktua diavopns.

e AlakivoUv noAnés noikinies npoidviwv.

® TUYKEVIPWVOUV Td NPOoiévia noAAmv Napaywywv.

e BonBouUv otnv €NIKOIVWVIO KATAOKEUAOTWY - Katavanwiwv Kal eunnpetolv
us avaykes oe ninpo@opies 10U MAPKEUVYK TwV KATAOKEUAOTWV (Napaywywv
K.Am.).

e BonBouv otn xpnpatod6tnaon tou epunopiou.

e Eivar anéAuta anapaitntol yia tov epodiacuoé tou Biopnxavikol TOpEd OE NPWTES
Ufes, xnpika npoiévta k.An.

01 xovépépnopol Siakpivovial ano tous Aiavéunopous oto 6t NnwioUv NEPICOOTEPO OE
Alavéunopous h Kataokeudotés kai Aiyo, n oxeddv kaBdnou, atous tenikoUs KatavanwTEs.
Auté oupBaivel yiati to vopiké niaiolo Spdons kal kEpSous twv xovEpéunopwy Tous Npo-
oavatoidel oto va éxouv doconnyies NEPICOOTEPO e AIAVEUNOPOUS KAl KATAOKEUAOTES,
napd pe tenikous katavanwiés.

01 xovbpépnopol katatdooovial o€ U0 KUPIES Katnyopies:

a) Z& autoUs ol onoiol anoktouv tnv Kupidtnta Kai euBuvn tns 61d0eons twv npo-
iGviwv.

B) Ze ekeivous ol onoiol SieukodUvouv us ayopanwAngoies xwpis va éxouv titlous
1610Kktnaias (avunpoéownol, PECites).

H k@0¢ katnyopia xovdpépunopwv pnopei va diakpiBei os nepioodtepes. Etal, ol Npw1ol
Slakpivoval oe xovbpépnopous YEVIKOU EUnopiou, o€ keivous ol oroiol £161keUovTal o€
OUYKEKPIPEVA NPOi6VTa Kal oe XovOpépnopous e Baon tn yewypa@ikn kKaAuyn (tonikoi
xovdpépnopol, xovopéunopol pias nepioxns n naveAnadikns kaauyns).

01 xov6péunopol yevikoU epunopiou aoxonouvtal pe Yeviko epundplo noAAwy pn gu-
nabv €1dmv, kal npoiéviwv noAfwv katnyoplwv. AvafdapBdvouv tnv tunonoinon twv
nPoidvIwy, tn petagopd, v anoBhkeuon, tnv Niotwon twv AlavEPnopwv K.An. Le KAnoles
nepintwoels dev avanapPdvouv tn petapopd twv Npoidviwy oUte Xpnpatodotolv tous
Alavépnopous, anid NPoo@EéPouV ta EPNOPEUPATA Tous o€ xapnin tpn éxovias peyanous
xwpous nwAnons og noAd onpeia, wote va Bpiokovial kovid tous AlavonwAntés (ta
Kataothpatd tous gival ta yvwotd Cash and Carry).
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01 xovopéunopol nou €161keUOVIal O CUYKEKPIYEVA NpPoidvia eunopevovtal, yid
napddelypa, and ta pdé@ipa pévo ta wpeid, h acxofolvial Povo HE t diakivnon vwnwv
kpedtwv. AAAd eival buvatov va aoxonoUvial Pe pia oelpd npoidviwy énws yia, napd-
Oelypa, yevikd pe 1po@Ipa n xnuikd npoidva K.An.

Ltnv Katnyopia twv xovdpépnopwv evidooovial Kal eKeivol ol onoiol éxouv éva h
nepicodtepa poptnyd kal 6 xopnyoulv pev nictwon, affd epodidlouv tous pikpoUs,
ouvnBws, Alavéunopous pe didgopa €idn epnopeupdtwy. YNapxouv Kal Xovopéumnopol ol
onoiol 6& dlatnpolv anoBnkeutikoUs xwpous oute anobéuata, annd ayopd{ouv Hovo tov
titdo 1610ktnaias kar avafapBavouv pe uneuBuvétnta tnv napddoon 1wv EYNOPEUUATWY
Kal tnv gionpagn twv xpnpdatwy.

O1 avunpoéownol xwpis titlous 1610Kktnoias diakpivovial o€ tpels opdsdes:

e Ekeivol ol onoiol avadapBdavouy yia Aoyapiaopd PIKPWV ENIXEIPNOEWVY VA EKTE-
Aouv 6ies us dpactnpidntes tou Mdpkeuvyk kal kadouvial avunpocwmnol
nwAncewv.

e Ekeivol ol onoiol KAvouv cupQwVies Pe napaywyous ol onoiol napdyouv ou-
pnAnpwpaukd, kupiws, npoidvia kal ta npowdouUv PE autd tns enixeipnons Nou
avunpocownsUouV Kal autoi kadolvial avunpoéownol Napaywywv.

e Kai o1 épnopol pe npopnBeia. Autoi gival, cuvhBws, avunpoOcwol NaPAywywy
aypouK®V Npoiéviwy kal avadapBavouv tnv ndAnon twv npoidéviwy yia Aoya-
PIACHO TWV NAPAYWYWV LE Npoundela.

8.6 AIANEMITOPIO

Niavepnépio anotefoUv 6ies ol 6pactnpIdINTeS Nou oxeti(ovtal PE tThv nAnon npo-
i6viwv otov tefiké katavanwtn. O1 epyacies autés ival OXETIKES HE:

e tnv ayopd noikidias npoidviwy,

e 1n 61dBe0n AUtV WV NPOIGVIWY OE THhPATa TS ayopds otov katdAAnAo téno
Kal xp6vo, tn dlaghpion Kal npo®Onon tous Kal

e TNV NWANON TWV NPOIOVIWV AUTMV OToUS NEAATES.

01 unetBuvol tou Mdpkeuvyk npénel va yvwpidouv kand us Aeitoupyies tou Alavepno-
piou, apou ol Alavéunopol, katd kUpio Adyo, «xeipifovial» ta nepioodtepa katavanwuka
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npoiévta. O1 Alavéunopol npénel va eival anotefeopatikoi otnv NMANCN Twv NPOIOVIwWY,
dlagpopeukd buokoneovtal 6ol bool cUPpETEXOUV oto biktuo tns diavopns. H embegio6-
nta twv AlavonwAint®v og éva diktuo, cuvhBws, ennpeddel tnv nituxia N tnv anotuxia
nwanans evos NPoidvios.

KUpia anootodn twv AlavonwAntav gival va anaoxofouUvtal e Us AIAVIKES Now-
Anoeis. MoAnés @opés, Opws, NwAoUv éva PEPOS TwV NPoidviwy tous xovopikd. Na na-
padeiypa, ta super markets ouxva nwiouv 1PéQIPA kal dAfa npoidvia oc ecuatdpia
k.An. A ta kataothpata xpwpdtwv nwioldv npoidvia tous o katavadwtés, anid kal og
elaloxpwpatotés k.An.

01 enixelpnoels tou Alavepnopiou Slakpivovial g€ katnyopies pe Baon didpopa Kpi-
thpia, Adyw tou éu undpxel peydnos apiBuds kar apketd €idn enixeiphoewv nou diadpa-
patifouv diagopeukous poédous oto diktuo Siavopns.

Mia 8iakpion Baaietal: a) otnv Kupiodtnta kai B) otnv €161k Lop@h Tns eNiXeipnons
Aiavikhs noAnons.

H katdta&n twv enixelphocwv Alavepnopiou PE KPITAPIO TNV KUPIOTNTA €XEl WS EENS:

e cnixelpnaels NIaveUNopiou, Ol ONoies avikouv o€ aveEdptntous endpous,
e enixelpnaoels Alavepnopiou pe anuaida kataotnpdtwy Kai
® enIXeIpNogls NIAVEUMOPIOU TwV ONOIWV TNV KUPIOTNTA €XOUV O GUVETAIPICHOI.

a) Enixeipnoeis Alavepnopiou, ol onoies avikouv o€ ave§aptntous epnopous.

01 enixelpnoels autés eEakofouBolv va éxouv éva peydno nocootd and ekeives tou
AlavikoU epnopiou, napd v avdntwén afdwv poppwv enixelphocwv. O1 ENIXEIPNTEIS
autés «tpafoulv» nefateia, yiati éxouv noAAd npoidvia h npoidvia NpwIns avdaykns Kal,
KUpla, otnpifovtal otnv eEunnpétnon tnv onoia npoogépouv, dndadhn Bpiokovial kovid
010 onit tou Katavaiwth, Aeitoupyolv noAnés wPEs Kal, iows, wPESs nou ta peydia ka-
taotnpata givar kAgiotd kAn. O1 1I610KTATES TOUS Naipvouv yphyopa ano@Acels Kal EXouv
61aié€el katdAAnAous xmpous, e wpdaies Prtpives nou npoceAkUoUV Tous NeNATes Kal,
yevika, éxouv BeAucoel tnv €IKOVA TOU KATAOTAPATOS TOUS O oxéon e 10 NapenBov.
Mapddeypa tétoiwv enixelphogwy €ival ta (axaponiaoteia, ta kataothpata YIAIKWY, ol
KaPes notwv K.d.

B) Emixeipnosis Alavepnopiou pe aduaiéa kataotnpdrwv.

Monnés emixelphaels, apou eNITUXOUV TNV avayvmpion Tou tonikou nAnBucpoul oto pé-
pos o6rnou dpactnpionololvtal, enekteivovial kal pe dAfa kataothpata o€ dAAes nepIoxés
s iblas noAns h kal og dnles nonels. Etal, éxouv Kevipikh dloiknon, n onoia kaBopilel
v noArukh tnv onoia Ba akoAouBhaoel n enixeipnaon (ayopés, tpdnous avantugns s
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enixeipnons K.AM.) Kal apKeTd KAtaothpata PE Ta onoia eunopevovial ta idia npoidvia.
M.X. KaTaoTAPATa NAEKTPOVIKWVY €186V, POUXWV K.AM.

H aAuciba kataotnpdtwv Aiavikns dnpioupyei aviaywvioukd nAEovekthpata yia tus
enixelpnaels, yiat tous divel tn duvatdtnta va noudoUv oe xapnAdtepes UpPés anod tous
ave§aptntous Aiavépnopous. MnopoUv va NEtUXaivouv XapnAotePes UPES and Tous npo-
pnBeutés, eneibn ayopalouv peyanUtepes noodtntes anod autés nou ayopdlouv ol avetdp-
wntol Alavépnopol. AlaBétouv peydnes nogdTNTes NPOidVIWY otnv ayopd Kal endIMKouv
HIkpdtepo KaBapo képdos ous nwinoels kaBe npoidvios, adid anoktouv képdn and us
peyanes nooodtntes nou nwiouv.

Ta npoPAnpata nou avupetwni{ouv ol ENIXEIPNCEIS AUTES €ival OPOIA PE aUTA TWV JE-
yanwv enixeiphogwv, 6nws npoPAnpata cuvtoviopou, kaBuotépnons otn AhYn Kanoiwv
ano@doewv K.An.

y) Enixeipnogis Alavepnopiou Kupidtntas GUVETAIPICHMV.

Tnv tefeutaia nevtaetia, apketoi Alavéunopol, atnv npoondBeid tous va avupetwni-
00UV TOV aviaywviopd, ouvévwaav ts Suvapels tous kal dnpiolpynoav cuvetaipiopous
eite peta&u tous €ite pPe Tous XovOpEUNOPOUS Kal Tous Kataokeuaotés. Etol, dnpiolpyn-
oav padi afuoides kataotnpduwy, ol onoies Sev AVAKOUV O pid EMIXEIPNON HE KEVIPIKN
olkovopikh Slaxeipion. Aiathpnoav tnv olkovopikh kai Sioiknukh autovopia tous, anid
ékavav nonnés ouPPwVies o OIKOVOUIKA Kal epnopikd Bépata. Etol, yia napadeiypa,
napatnpoUPE O€ APKETES NEPINTMOEIS G, Otav undpxel ouvetaipiopos avdpeoa os €va
xovépépnopo kai évav apiBpé Alavonwint®v, ekeivol avaiapBdvouv va ayopdalouv 6fa
oxeboV 1a epnopeUpatd tous and autév. Exouv tnv anokieioukdtnta yia va noudhoouv
10 EUNOPEUHATA TOU XOVOPEUNOPOU OE GUYKEKPIUEVES aYOpPES PETG and ypanth cupwvia,
nv onoia éxouv unoypdyel 6ia ta péAn. O xovdpéunopos, nadl, divel bnola fonBeia xpel-
aovtal, énws texvoyvwoia, katadAnio e§onAiopd k.An. And 1o cuvetaipioué autd ool
kepbilouv, yiati kal o xovopépnopos kai ol AiavonwAntés au§avouv tnv OIKOVOIKH ToUS
Suvatdinta kal pnopouv va npopnBelovtal npoidvia oe kanés upés kai va ta diabétouv
pe kanUtepous 6POUS atnv ayopd.

H katdra§n twv enixeipnoswv Pe KPITAPIO TNV €161KN HopPh tous

Ta kataothpata ou AiavikoU epnopiou pe KPITAPIO Ty €161k pop@h tous dlakpivo-
Vial 0€ apKETES katnyopies petagl twv onoiwv eival kal ol akdAouBes:

O1 enixelpnoels yevikoU eunopiou, ta e§e1Sikeupéva kataothpata (o€ nwAnon opi-
OpEVWV KATNYOPIWV NPOidviwy), ta peydia kataothyata, ta NEPIPEPEIAKA EPNOPIKA
KEVTPa, Ol UNePayopEs, ol Adikés ayopés, o1 pnxavés nwinaons, ol NWANGCEIS HECW TOU
S1adiktuou (Internet) k.An.

O1 emixeIPNoEls YEVIKOU Epnopiou onpuepa Aetoupyolv KUpiws o€ ENapXIakes nonels
ka1 nwAolv, cuvhBws, Npoidvia yewpyikns napaywyns addd kal npoidvia nou e§unnpe-
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T0UV TS KaBnpepivés avdykes twv katavadwtwy. Eival kataothpata ta onoia, ktés anod
POPIPa, Nnwiolv epyafeia, xpdpata KA.

Ta e€e1bikeupéva kataotnpata SiaBétouv opiopéva pévo eCeibikeupéva npoiodvia,
onws BiAia, pouxa pédas, pwrtoypaika idn k.An. Eival eykateatnuéva oe KEVIPIKA on-
peia twv N6AEwWV Kal £Xouv oTOX0 va eEunnpetolv ouykekpIpévn nefateia, NpoopEépovias
peyann noikinia os oplapéva pévo h €1dikd npoiévta. Ta katacthpata autd noddanAaoci-
aovtal, 600 BeAuwvetal 1o Piotiké eninedo kal ol Katavanwtés anatouv CUYKeKpIPéva
npoiévta, yia va kaduyouv Us avaykes Tous, ta onoia Hgv Prnopouv va Tous NPoopéPouV
ta dAfa kataothpata yevikou Aiavikou epnopiou.

Mia AN katnyopia €ival ta peyafa kataothpata Aiavikas noAnons, ta onoia gival
€€€MiIEn Twv Kataotnpdtwy yevikou epnopiou Kal Npoo@épouv peydnn noikidia npoio-
viwv. Ta kataothpata autd dnpioUpynaoav €161kd tuhpata yéoa o€ autd. To kABe pnpa
NPOCPEPEI OPIOUEVN KATNYOpPia NPoidvIwy Kal, €101, Ol AyOPaOTES PE HIa ENICKEWYN HPMO-
poUV va ayopdoouv Siagopetikd €idn (€ibn pouxiopoU, niektpikd €idn, nAktpovikoUs
unofoyiotés, diokous k.An.). O kUpios Adyos avdntughs tous €ival n e§unnpétnon twv
katavawtwv, ol onoiol Bpiokouv ato ibio katdotnpa noAnd €ibn npoidviwv o€ éva eu-
xdpioto nepifdAnov. Ta kataothpata autd yia kanolo S1Gotnpa avupEIDMNIoav OIKOVOUIKA
npoPAnyata, yiati n Aertoupyia tous éxel upnAd kOotos. Tedeutaia, Opws, ta npoPAnpata
Eenepdotnkav Kal enaveppavidovial Pe VOIKIATEIS HEPOUS TOU XWPOU ToUs o€ AANESs enc-
vupes enixeipnaoels (shop in shop). M.x. ota peydia kataothpata KaAAUVTIK@Y undpxouv
nepintepa and eNWVULES ETAIPEIES.

Ta nepipepelakd epnopikda kévipa. O katavaldwths o ornoios Pével o€ NPOAcTo pias
peydnns nénns 6e BéAel va tadainwpnBei yia va ndel otnv KeVIpIKh ayopd tns Kai va
ayopdoel ta avaykaia npoidvia, yiat éxel va avupetwniosl noAnd npofAnpata 6nws,
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va xdoel apketd xpdvo e€aitias tns peydins kivnons, va duokoneutei va Bpel xwpo yia
otdBpeuon k.An.

' autd, oe nonnés ndneis SnpioupynBnkav peydna ePnopikd kEvipa, ta onoia €Xxouv
peyann éktaon kal Bpiokovial o€ ouvolKies Nepipepelakd twv Yeyanoundiswy Kal Kovid
o€ PBaoikés odikés aptnpies. Le autd Ppiokovial apketd €16i1kd Kataothpata Kai, yopw
and autd, undpxel apketds XwpPos yla otdBpeuon, wote va egunnpetodvial ol ayopa-
OTés. 110 NEPIPEPEIAKG ayopaotika KEVIpA UNAPXOUV, oUVABWS, KATAOTAPATA YVWOTmV
Kal ENITUXNPEVV ENIXEIPACEWV Nou anguBuvovtal o€ 6Aa ta TUhPata tns ayopds, Wote 0
katavalwths va pnopei va Bpel ta npoiévia nou xpelddetal og OAES TS MOIGTNTES KAl TIPES.

O1 unepayopés cival kataotapata Aiavikns ta onoia cuvnBws nwAolv tPdéeIua. H
avantu€n tous ogeinetal otnv Nnpoo@opd peydnns noikidias npoidviwy kai og NoAU Kanés
upés. Autd ogeifetal oto xapnAod KOotos tous, yiati ayopalouv peydnes noootntes alid
Kdl o KoIve, ouvhBws, autoe€unnpeteital Kai, €101, Pei®@VeTal to Atoupyiko KOOTOS Tous.
Teneutaia, ol unepayopés enekteivouv s dpaotnpIOTNTES ToUs Kal ayopddouv KateuBei-
av ano tous napaywyous NapakAaunIovias tous Xovopéunopous, ev avanapfdavouv t
petapopd pe S1ka tous Yéoa kal tnv anoBnkeuon twv NPoidviwv o€ HIKoUs Tous XWPOUS.

01 Adikés ayopés sival évas Beopds nou eEunnpetei tous napaywyous aypoTUK®Y Npo-
i6vtwv Kal tous katavalwiés, agou &€ pecofafouv ol éunopol yia tn diakivnon Kai tv
nAnon twv npoidviwy. Zus Adikés ayopés nou yivovtal, cuvnbws, pia opd tnv efdo-
pada o€ kdnolous dpdpOUS TWV CUVOIKIWV Twv NOAEwY ENITPENETAl OI NApaAywyoi Kal
pikponwAntés va nwAoUv ta npoidvia tous Kateubeiav otous KatavanwrEs.

O1 pnxavés nwinons gival eykateatnpéves o noAnd onpeia kal péow autmv diakivou-
vial opiopéva €idn peyanns kukAogopias nou avalntd ouxvd o katavadwths kal OéAel va
ayopdael xwpis épeuva dnws tolydpa, avayukukd, yAukiopata K.4.

H avantugn tou nilektpovikou eunopiou kai n avdntugn tns S1G0sans twv ayabwv péoa
ano to diadikwo ival pia véa npdkAnon yia 1o MApKeUVYK yia vées dpactnpIdTnTes, MOTE
Va NPOOPEPEI aToV ayopaoth KaAUTEPES UNNPETIES Kal OUS EMIXEIPATEIS NEPIOCOTEPA KEPON.

Ta tefeutaia xpovia, Nou ol KatavaAwTés anoktolv nAektpovikoUus unonoyIoTés Kal
010 onit tous, éxouv th buvatdtnta va ayopdlouv didpopa Npoidvia Xwpis va xpelaotei
va ndve oto xwpo wwv nwAntwv. N’ autd, 1o Mdapkeuvyk npénel va Bswphaoel tnv 00évn
tou unonoyioth oav pia «Bitpiva» nou Ba tn douv noAdoi neAdtes, twv onoiwv o Xpovos
eivar noAdupos. Etol, Ba npénel va kAvel pia napousiacn nepIEKTIKN Kal EAKUCTIKA, YIa va
npooenkUoel Tov Katavawtn.

H 6éon (site) autn dev npénel Ba anwbei tov «nepactukd», adnd Ba npénel va tou
dnpioupyei tnv emBupia va npoxwphoel kal o€ dAfes oenides. O oxedlaopds tous npénel
va gival e0xpnotos kal annoés. Ba npénel va enifeyolv ta katdAdnAa xpmpata Kai va
6npioupynBouv ekeiva ta ypagikda ta onoia, avti va anwbouv, 8a BonBouv tov evdiapepd-
pevo otnv avadhtnon twv nAnpo@opiwv nou enibupei. Mioteletal 6u oto pédfov peydno
pépos twv ouvannaywv Ba yivetal péoa and tous unonoyiotés, ol onoiol Ba Bewpouvtal
10 KUpiapxo PEco tns ayopds.
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8.7 XTPATHIIKEZ ANANTYEHX AIKTYQN AIANOMHX

H enixeipnon npénel va anogacioel petagl wv andwv otpatnyik®v nou Ba akofou-
Bnoel kal yia tn diavopun twv npoidviwy s, av Ba ta diabétel, SnAadn, o évav neAdn h
o€ neploodtepous. Etol, éxel va emniéel evannakukd ta akénouba:

e Edv 6énel va kaduyel 6An tnv ayopd, Ba npénel va Siabétel ta npoiéva tns oe kaOe
éunopo, o onoios pnopei kai Bénel va ta noudnoel (eviaukn diavopn).

e  Mnopsi va emiAé€el éva pikpo apiBué epnopwv oc KGOe nepioxn (emiAekukn dia-
voun).

e Emiiéyel éva pévo épnopo ot kabe nepioxn, o onoios nouAd anokiglouka kai povo
autos ta npoidvia tns (anokAsioukh Slavopn).

To €ibos tns atpatnyikins nou Ba xpnaolponolnael n enixeipnon yia tn diavopn e§ap-
tdrar and 1o €idos 1wv NPoidvIwv Kal Us ouvlnkes tns ayopds. Otav n enixsipnon éxel
i duvatotnta kal H1abéoel apketd kKePAaia yia NPOwBONTKES EVEPYEIES HE GTOXO TOV
1eAIké Katavadwtn, tote ekeivos niECel Tov evOIAPETO e T va tou {ntd ta npoidvia s
enixeipnons. Mia enixeipnon, yia napddeiypa, n onoia kataokeuddel naixvidia, pe éviovn
Slapnpioukn ekotpateia ota péoa padikns evnpépwons, npoonabei va kepdioel 1o teAiko
katavadwth kal, étav tov kepdioel, ekeivos niédel tov Alavonwainth {nt@vias Tou 10 ou-
ykekpipévo npoidv. O AlavonwAnths, éxovias eGaoc@aniopévn nefateia, otpépetal Npos
oV NpopnBeuth tou Kal {ntd ta cuykekpipgéva npoiévia (oxnpa 8.5).

MpowBnaon kai npofofin npoidviwv

v
e
2

AvtiBeta, o€ dnnes nepINToEls, 6Tav KATAoKEUAOTAS N Napaywyos €ival pIKpopeaaia
enixeipnon, iows va pnv éxel tn duvatdétnta ths npowbnons kal npofonns ansubeias
otov tefik6 katavadwtn. MNa va enitixel tnv unoothpign wv pecaloviwy divel kivnipa
0€ aUToUS Onws peydnes ekntmaels, ndAnon Pe nictwaon K.An., Kal €101 10 NPOIoV yivetal
yvwato kar au€avouv ol nwAnaoels tou (oxnpa 8.6).
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8.8 ANAKEDAAAIQEH

O katavadwtns evdiapépetal yia noikiia npoiéviwv kai pdniota ta BéAel éykaipa
Kal otov tono nou Cei. N’ autd, n §1dBson twv npoidviwy and tov napaywyo otov
Katavanwtn €ival onpavuko atoixeio tou piypatos MApKEUVYK.

Ta npoidvta pnopouv va pBacouv otov katavadwtn pe noAdoUs tpénous. MoAnés
@opés otn diadikacia auth cuppetéxouy, népa and tov napaywyd Kal Tov Katava-
Awth, Kal apketoi evdidpeool, ol onoiol eEunnpetolv 1600 tov Napaywyo 6oo Kal
tov katavadwth. Autoi gival o1 xovdpéunopol, o1 Alavéunopol K.Am.

MNa i yetagopd twv npoidviwv xpnaolponoieital 1o katdAdnAo, kGO popd, peta-
QopIKO Péao, WATE Ta NPoidvia ypnyopa Kal pe aopdnsia va pBdoouv otov tedikod
katavanwth. O1 enixelphoels emiféyouv Sidpopes atpatnyikés avantugns twv diktu-
wv Siavopns, E 10 Va EVNPEPWVOUV APETT TOV Katavanwn yid ta npoidvid tous h
HE Tous evbIapEeaous Kal, €101, uTd yivovtal yvwaotd, yia va unopei o katavafwths
va IKavonoINael us avaykes 1ou pe kabe véo Npoidy, 1o onoio pnaivel otnv ayopd.

ENNOIEZ - KAEIAIA

e Aiktuo &iavopns ¢ E§e16iIkeupéva Kataotnpata

e Quoikh Siavopn * Alavépunopol

* Avunpo6ownol napaywywv * Aduaiba kataotnpdtwv
e’‘Epnopol pe npounBeia ¢ Etaipies diavopns

*’Epnopol e Meyana kataothpata

e Avunpoownol nwANgewv e Evidpeool

e Avunpéownol * Mepipepelakd epnopIka kévipa
* YUVETAIPIOUOI EPNOPWV e AnoBnkn

* Xovbpéunopol ¢ Aladiktuo ws kavani Siavopns
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8.9 EPQTHXEIZ - AZKHZEIZ, APALTHPIOTHTEZ

Epwthoels - AOKNOEIS

1. Inpeiwote yia kGO pia and us napakdiw npotdaoels Pe KUKAo 1o Zwaotd h 10
N@Bos:

1.1 O katavanwtns evoiapépetal yia nodnd npoiévia, adddta I A
Bénel éykaipa kal otnv NANCIESTEPN YIO AUTOV ayopd.

1.2 Inyepa, ol NapaywylkEs eNXElphaoels pe peydnn eukodia L A
€NIKOIVWVOUV pE Tov KaBéva ano tous nefdtes tous.

1.3 ‘Eynopoil €ival ekeivol ol onoiol ayopddouv ta npoiovia L A
aneuBeias and tous napaywyous Kal anoktolv tnv Kupldtntd
T0UsS.

1.4 O1 etaipeies dlavopns gival ENIXEIPAOEIS 01 OMOiES z A

avadapPavouv tn diakivnon twv UNopeUpdTwy PeTagu
napaywymv Kal Xovopepunopwy.

1.5 H 6166eon wwv npoidviwy gival npoupdtepo va yivetal ané I A
TOUS Napaywyous, yiati €101 YEIWVETAl TO KAOTOS.

1.6 To Mdapkeuvyk 6ev pnopei va Bewphnoel thv 086vn tou r A
unonoyloth ws pia «Bitpivar, tnv onoia 6a douv noAdoi neAdres.

1.7 To €idos tns orpatnyikhs nou Ba akoAouBnael n enixeipnon I A
yia tn diavopn e€aptdtal and to €idos twv Npoidviwy Kal us
ouvOnKes tns ayopds.

2. Na avagépete tous Baacikous tunous twv dIKtUwv diavopns.

3. MMoios €ival 0 péAos 1ou a1dnNpodpoHoU atis PETAPOPd TwV NPOIOVIWY;
4. MMola n aoxofia twv xovopéunopwv yevikou eunopiou;

5. Toles gival o1 dpactnpidtntes wwv Aiavéunopwy;

6. Na nolo Adyo éxouv avantuxBei ta e€eibikeupéva Kataothpata Alavikns nw-
Anons;

7. Avantu€ie tous Adyous yia tous onoious éxouv dnpioupynBei ta nepipepeia-
KA PNopIKA Kévipa.
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8. LupnAnpwote ta kevd Pe us napakatw AEEes, apou us tonobetnoete otny
katdAAnAn ntwon:

Aiadikaoia, 61G0gon, péoo, anoBnkeuon, diavopn, napanafn, katavoun, didotn-
pa, pavas, onpeio.

Itn uoikh — oupnepifapPdvetarkain _— n onoia ¢aivetal 6u
Slakontel tn pon twv ayabmv kal pddicta yiaapketd . Opws, n anobn-
KEuon twv Npoidviwv anotedei éva e 0 onoio evappovidetal

XPOVIKG n napaywyh pe v noAnan.

H anoBhkeuon xpelaletal karyla v twv 61dQopwv Nocothtwv Kal
noikifi®V v ayabav petagl twv pewv evos diktuou

O1 nendtes npoupolv T ypAyopn ___ Twv NPOidvViwv tous, yI' autd
anaitolvtal kavania yphyopns napddoons kai, 6co 10 duvatd, o€ mio nodnd

Apaotnpidtntes

1. Na peAeTnoETe Nola KAataotpata Undpxouv g€ éva UNopiko KEVTIPO Kal
YPAYTte, pe nepinou ekatd AéCels Us andyels aas, yid 10 €AV autd 1o KEVTPo
e€unnpetei IKavonointukd tous KatavaAwtés tns NEPIOXNS.

2. Na pefethogte pla nepintwon nNPoidvios yia tnv ornoia n PETapopd e agpo-
nAdvo eival n evdelkvudpEevn Kal va NApoucidoste Us andyels aas atnv tagn.
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[IPONOHLH

Metd and m peAétn autoU Tou kealalou,
80 eioaote o¢ Béan vo:

o Na katavogite w Agttoupyia tne
emKowvwviac.

o Na avantigaste oToxouc EniKolvaviac.

o Na nepypdepete t dtadikacia tne
emKovaviac.

® Na npoadiopilcte t0 piypa tne
npowBnang.

© Na npogdiopilcte uc dandvec e
npocBnang.

o Na dwakpivete tc diagopéc avdusoa
otn la@npLon, 6TV NPOSWMKN
n@Anon, gtnv npowOnan nwAnoswy,
ot dnpogiotnta Kat guC dnpooteg

7

OXEOELC.
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9.1 EIZArQrH xTHN NPOQOHIH

H npo®Bnon €ival éva and ta ouotaukd otoIxeia Tou piypatos MAPKEUVYK Kal €Xel
ws Bacikd nNpoopiopd TV ENIKOIVWVIA NS ENIXEipnons Pe to KatavaAwuko Koivo. Me
anda Adyia, n npowBnon avadapBdvel to 6Uakono épyo tns nAnpo@dpnons Tou Kolvou
OXEUKA UE T0 NPOoidv h tnv unnpeaia, kKaBms Kal tv uph kal ta onpeia 1aBeons tous. O
0pos anotesi pia eupeia évvola, nou nepiNapBavel onpavuka «epyaneia» tns eNKOIVw-
vias Mdpkeuvyk, 6nws €ivar n npoownikn nwAnaon, n Siagnhyion, n Snpocidtnta pe us
6npoaies axéaels, kal n npowbnon twv nwAnhoswv. Kabéva Eexwplotd, aid kar 6Aa
padi, CUPPETEXOUV EVEPYA OTNV ENITEUEN TWV GTOXWV TNS EMIKOIVWVIAs Kal Tou MApKETIVYK,
nou pe tn oglpd tous kanouvial va IKAvonolInoouVv Tous oUVONIKOTEPOUS GTOXOUS WIas
enixeipnons (oxapa 9.1).

KOINO

KaBe «epyaneio» tns npowOnons Aeitoupyei pe dlagopetikd 1pono kal e§aopanidel
dlapopeukd anotenéopata. Mapd 1o yeyovos OU KOIVOS NAPOVOPACTAS Kal TAUTOXPova
0 oUVOETIKOS Kpikos 6wV autwv twv epyansiwy €ival o ENIKOIVWVIAKOS xapakthpas
T0Us, ol Slapopés Tous ival apketés Kal eEaptavial anod to Bacikéd npocavatofiopd tous.

Ma napddeiypa, pia diaghpion npoopiletal va Petapépel anoteeopatkd oto Koivod
6edopévo pnvupa. Andadn, va nAnpo@opnael yia éva npoidv, pia unnpeoia n pia 16€a,
va neioel yia tnv aia tous, va Npotpéwel yia eNiokeyn ota onpeia nwAnons tous, va eni-
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BePaimaoel yia tn owaoth enifoyn, va evioxUoEl TNV €IKOVA TOUS OTO KOIVO Kal, YEVIKOTEPT,
va ennpedoel kal va odnyhaoel ta dtopa atnv eniBupnth cupnepipopd.

Avtiotoixa, o1 dpaatnpidtntes npowbnons NnwAncewv anofiénouv va ennpedoouv
dueoa th oupnepIPopd v atduwy, yia va ayopdoouv eniniéov npoiévia, va au§hoouv
v katavdAwon dedopévou npoidvtos h pdpkas, va eNioneUcouv Ty ayopd f, aképn, kai
va 6okigaoouv Kaivoupld. Zuxvd, o 6pos «npo®Bnon» cuyxéetal Pe tov 6po «npowmdnon
nwincewv». H npo®Bnon anotedei éva yevikotepo «epyaneio» tou Mapkeuvyk, nou
padi e to npoidv, tnv upn Kai tn diavopn, Siapoppavel 1o piypa tou Mapkeuvyk,
onws avanuBnke o nponyoupevo kepdfaio. Avtibeta, n npowOnon nwAncewv anotenei
éva «epyaneion tns npowONaGNs, Nou CUPUETEXEN EVEPYA otnv avantugn twv nwAnoe-
WV pIas enixeipnons.

Koivé anpeio kai aus 600 nepintwaoels (npowBnaons kal npowdnaons nwAhogwv) ival
0 ENNPEAcos tns avBpwnivns CUPNEPIPOPAS Kal N ENIKOIVWVIAKN tous didotaon. H
Slagnpion, yia napadelypa, nou anotedsi éva and ta Bepeicddn otoixeia tns npowOnans,
€MISICOKEI va SIAUOPPWOEI PId GUYKEKPIPEVN ATOMIKA CUUNEPIPOPd, EVvd n npowOnon
nwinoswv otoxelsl, oxedov anokAsiotikd, otnv avénon wwv nwinoswyv. Qotdco, dev
€ival onavies ol NEPINTWOEIS Mou ol dUo tpodnol enikovwvias cuykAivouv petau tous.

‘Otav pia diaphpion npofannel pia npoapopd, iAoyad, Nnpoonabei va odnynael tous
katavanwtés otnv dueon ayopd npoidviwy Kal, he auth v évvola, akofouBsi tn Aoyikn
s npowbnans nwAhcewv. Lnv ouaia, GPws, EVNUEPMVEI TO KOIVO Yid TV NpowOnukh
evépyela Kal 1o npotpénel va tnv ekuetanfeutel npos apoifaio éenos. Tnv idia ouypn
bieukonUvel tous NnwiAntés otnv enitéAeon Tou €pyou tous, eneldn €xel NON yvwatonolInoel
10 NPOI6GV N TNV UNNPEGIa 01O KOIVO Kal 10 €XEl NEIOEI va ENIOKEPTEI TO onpgio nwAnans
tous. Me anfa Adyia, éxel Siapop@wael 1o nAéov kataAAndo nepiBanfov yia tnv Nw-
Anon tou NPoidvTos h ths unNnpeaias.

Ztov nwinth pével n enifePaiwon tns emidoyhs tou katavadwth kal n oAokAhpwon
wns 61adikaaias tns ayopds. Le Nepintwon nou o NwAnths dev evepynoel owaotd, gival ni-
Bavév o unoyn@ios ayopaotns va afAdael yvawpn, ki €101 N anoteleopatkh enippon s
Slagnpions va nepdoel avekpetdnieutn. Autos eival, ednnou, évas and tous Adyous, yia
TOUS 0Moious N anoteAeopaTKOTAtd pIas dlapnpIons N, YEVIKOTEPT, UIAS EMKOIVWVIAKNS
evépyelas, 6Uokona pnopei va aglodoynBei kai va ekupnBei, pia nou diapgoppmvetal and
nonious napdayovtes, nou 6ev unopouUv ukofa va efgyxBouv.
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9.2 APXEZ THZ EMIKOINQNIAZ

KaBnpepiva dexduaote pupia epebiopara anod to nepifdidov pas. ONukd, nxnukd,
epebiopata yeons h d6agpnons h cuvduaopd tous. Aekades enixeiphaels npoonabouv
OUVEXWS, WE Tn Slaghpioh Tous, va NPooeAKUGOUV TNV NPOCOXN |as, Va [as Napakivi-
OOUV VO aYOPACOUHE Ta NPOi6VIa TOUS KAl VA XPNOIPOMNOINCOUE TS UNNPETiEs Tous. Ta
QuANadia twv KoIvwPER®Y opyaviop®V pds npotpénouv va cupBdnoupe atn Siaguiagn
tou nepifannovtos. O apioes Twv NOAIIK®Y KOPPATWY EMISIOKOUV vVa Pas JETadWaouV
us 16€€s Kal us andyels 1ous. H xapakinpioukh ouoKeuaaia twv npoidviwy enidIWKEN va
dnpioupynaoel tn Beukn 61d0gon pas npos autd. H napouaciaon tou pouacikoU npoypdp-
patos evos kévipou Siaokédaons embiwkel va pas npodiabéael Beukd, €101 OTE va 10
eniNéoupe yia tnv Yuxaywyia pas. Me ada Adyia, kGOe dtopo, enixeipnon h, akopn, Kai
ta i610 10 Npoidvta eknéPnouv «pnvupata» npos spds. Ta pnvipata éxouv, ouvhBws,
€UPUTEPO NEPIEXOHEVO NOU pnopei va npoépxetal and nodunoikides nnyés. Xe kGO nepi-
ntwon, KAMoIos EMIKOIVWVES yIa vd PETadwoEl Ts eNBUpies Tou, Us anoyels, us enidIwEEls
T0U, VO EVNUEP®OEI N va evnpepwBei Kal, yevikdtepa, va dpactnplonolngel ta dtopa ota
onoia anguBuvel ta unvupatd tou.

Me auth tnv évvola, emikoivwvia onpaivel napépBaon yia petadoon okéwewy,
16V, YVOOEWY, EI6NCEWY, ENIBUNIOV anod 1o Gopéd n NopUNo nNPos to H€Ktn
(dARo dtopo h dtopa).
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Enikoivwviaké Mdapkeuvyk

Kd0e tponos h dpaatnpidtnta enikoivwvias enidIWKEl va npocenkUaEl TNy NPoooxn
twv avBpmnwv oe kaBe ouypn, nepifannov n katdotaon nou Bpiokovtal. Na tous anoond-
o€l 10 evoiapépov and autd nou kavouv tn dedopévn ouyuh kail va tous «odnynael» atov
KOOPO Tou pnvUpatés tns. To idlo akpifws anoténeopa embiwkel KGO enixeipnon nou
Xpnaoigonolsi 1o enikoivwviako MAapkeuvyk, yia va kavel ta dtopa va 8édouv va douv, va
akouoouv, va diadoouv, va agouykpaotoUv Kal va napakoioubnoouv ta pnvapatd ws.

H &iadikaaia tns enikoivwvias €ival otaBepn, opws dlagoponolsital avanoya pe tn
pop®h tns Kal to PéyeBos s enippons nou ackei otous avBpwnous. Mia diapnhpion, yia
napadelypa, eivar enituxnpévn, 6tav npoevel tnv NPocoxn Pe Tty opop@Id h tnv Napa-
€evid tns. Otav pével otn pvapn, yiati éxel evbiapépov. ‘Otav ival Moteutn Kai, Gualkd,
otav obnyei atnv ayopd tou diagnpi{dpevou npoidvtos n unnpecias. Avanoégeukta, ol
apxés s enikovwvias avagépovtal otn Siadikaacia petapipaons 1wv pnvupdtwv and
éva nopno (enixeipnon) oe éva 6ktn (KoIvo).

‘Evvola enikoivwvias

And 1o Eekivnpa tou 200U ai®va Kai, 161aitepa, petd tn dekaetia tou ‘50, éyivav nodnés
npoondBsies yia va npoadiopiotei kal oploBetnBei n évvola Kal oI apXEs tns EMIKOIVWVias.
Eniothpoves ané diapopsukoUs xwpous Kal KNddous npocéyylioav tnv £vvola NoikINGTpo-
na. O1 nepioodtepol katéAn&av otov opiopd 6u niKoIvwvia onpaivel §pdon, napépfaon
yla va yivel kdu kthpa twv noAA@v n va npokAnBei n cuppetoxn tous o kau. Eni-
Kolvwvid, e tous katavanwtés yia napddelypa, gival Spdon yia th gUPPETOXn Tous otnv
npo®Onon npoidviwv kal otn dnpioupyia kanwv oxéoewv Petagu tous. Evd enikoivwvia
o€ HIa enixeipnaon avagépetal ous oxéoels twv unanAnfwy Kal ot CUPPETOXN Tous oty
€UpuBun kai anodoukh Aertoupyia tns. Tis telsutaies Sekagties, n enikoIvwvia Exel ouv-
6ebei dpeoa pe tov 6po padikn enikoivwvia, e€artias tns paydaias avanwéns wwv pécwv
padikhs petafifaons wwv pnvupdtwv (padiotndedpaaon, Tunos, agioes, Aladiktuo k.4.).

9.3 ANAITYZH TQN XTOXQN EMIKOINQNIAZ

H anotefeopatikh eNiKoIVWVia HIas EMIXEIPNONS PE TOUS KATAVAAWTES TwV NPOIGVIWY
N TWV UNNPECIMV Tns anotelsi anapaitnto otoixeio KABe opyavwpévns eunopikhs dpa-
otnpidtntas. Onws kai oto MApKeUvyK, €101 KAl 0TV EMIKOIVWVIA, 01 ENIXEIPACEIS NPENEI
va npoobiopifouv otdxous Kal, otn ouvéxela, va avalntolv tpdnous Kal atpatnyikh yia va
T0Us eknAnpwoouv. Qatdoo, ol aTdX0l TNS ENIKOIVWVIAS EXOUV CUYKEKPILEVO XOpaKThpa
kai Siapépouv and autoUs tou Mdapkeuvyk. Evas npaktikés tpénos S1akpions tous gival o
anartoUpevos xpovos yia tnv eniteu€n tous. O otdxos 1ou Mdpkeuvyk gival nepIcadTEPO
HOKPOXPAVIOS, £V AUTOS TS EMIKOIVWVias Bpaxuxpovios. LUyKeKpIpéva:
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e Y16x0s 1ou Mapkeuvyk pnopei va ival n at€non tou pepidiou nwAnoswv evos nNpoi-
6vtos otnv ayopd, yia napdadeiypa and 6% oto 8% péoa otn xpovikn nepiodo twv duo
ENOPEVWV XPOVWV.

e Y10X0s Tns enIKoIvVwvias gival n dueon kal anodoukn petddoon tou PNvUPAToS o€
bedopévo Kkoivd, pe okond va o evepyonoInael va yvwpioel éva npoidv i pia unnpeoia
anAd kai va Siapop@waosl yia autd pia Beukn gikova.

Lt6xol kal pdopa enikoivwvias

Evd n éupaon oto Mdapkeuvyk divetal ous nwinoels, ol otdxol s ENIKOIVWVIaAs ava-
Qépovtal otnv anoteAeopatikn PEtadoon tou PnvUpatos, Nou pnopei, puaikd, va ou-
velopépel aus nwinoels. Qotdoo, Pacikn embdiwEn tou Mdpkeuvyk, Kai Kat' enéktacn
s enikovwvias, €ival n npowBnon evés NpPoidvtos, pias unnpeaias h aképn Kai pias
16¢as (moArukns, NOAIICUKAS, KOIVWVIKAS, avOpwniotikis) i npoownou. Autds, eEannfou,
eival k1 0 AdGyos tns xpnaoiponoinchs tns. Ouws, npwtapxikd, KABe yopPn s, dnws yia
napddeiypa givar n Sia@npion, anofiénel va «eMIKOIVOVAGE 0waotd Kal anodotkd pe
éva nonU ouykekpIpévo Koive. Anfadn, va peta@épel anoteAeoPatKa éva PAVUPA oTo
AEYOUEVO «KOIVO-GTOXON.

Baoikn anootofn tns enikoivwvias gival n ektéleon vos peydnou pépous tou
€pyou tns npo®Onons e éva olkovopikd, padikd kal ypnyopo t1pono. Anmiepos
okonos s €ival va odnynael ta dropa nou anotelolv o Kolvé-otdoxo and to
otdb10 tns dyvoids Tous yia to NPOIdV N TNV UNNPESia otn yvawaon tous h and to
otdd1o tns auveibntonoinons tous ws UAIkd h duia ayaBd otnv nenoi@non yia
10 XaPaKTNPIoUKA Kal NAEOVEKTAPATA TOUS Kal, PUOIKA, va ta 0dnynoel oto eIk
otdd10 tns ayopds tous.

Ixfpa 9.2
(pdopatos tns
enikovwvias.

0 npoobdiopIopds 1wV oTOXWV Tns eNiKoIVwVias Npoinobétel, ndvw and 6na, tnv kadn
YV@ON WV XOPAKTNPIGTK®OV KAl YVWPIoHATWY TwV dtdpwV ToU KOIVoU-0toxou, Kabwms
kal 1o Babud oxéons tous pe 10 NPoidv. Auth n yvaon anoktatal and us €PEUVES Mou,
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ouvhBws, Npaypatonolovvtal NPV Kal JETd tnv uflonoinan wwv ENIKOIVWVIAK®Y Npoypap-
patwv, £101 WOTE va gival EPIKTA N EKTiPNON Tns anoteAeopatkdTntd Tous.

Av, yia napdadelypa, n épeuva avadei-
&1 6u n nAgloYnia Twv atOPWV T0U KOlI-
vou-otdxou Ppioketal ota npwta otddia
T0U (pAopatos tns enikoivwvias (yvaaon,
katavénon), autd to yeyovos eival Aoyikd
va kaBodnynael kal Tous ENIKOIVWVIaKoUs
otdxous tou npoypdappatos. Etal, o€ auth
v nepintwon, niBavoi otdxol Ba pnopou-
oav va €ival n augnon s yvwpipias ou
KolvoU peE to npoidv, n peyandtepn ava-
yvwpiolpotntd tou h, akdpn, n gvioxuon
s ouveibntonoinans tns HopeNs Kal Twv
XAPAKTNPICUK®V TOU.

O1 eniKoIVwVIaKoi otéxol npoodlopi-
{ovtal pe Baon ta dedopéva, us anaiti-
osis kal us eméiwgels tou MdpKeuvyk.
BéBala, oe autdév tov npoadlopiopd tous

AapPavetal un’ oyiv évas eupUtepos aplb-
pos napayoviwv. Ita €noxiakd npoiévia, yia napddeiypa, 6nws €ival ta naywtd n ta
pnxavhpata KAIPAtiopoU, ol otdxol gival Npoaavatoniopévol NEPIGOOTEPO aTov TPONO NS
evépyelas tou katavadwtn, 6nAadn, tnv dyeon ayopd tou npoidvtos. Ta naywtd ayopd-
Covtal tn 6edopévn ouypn ts emBupias yia autd, eve ta pnxavhpata KAIpatopoU nw-
Aouvtal dpbova o€ nepiodo kavowva. AvtiBeta, ots NEPINTWOEIS VEwV NPoidviwy, dnou
enBannetal n dlapgdppwaon tns eIkGvas tous N n dnpioupyia cuvaicdnpatkis eopuons,
ol atdéxol gival niBavév va avapépovial ata Np@Ta otddia tns yvwpIpias Tou katavafwtn
E T PapKa, 1o npoidv, tnv unnpeaia h tnv 16€a.

Mop@és enikoivwvias

01 nmio dnpo@ifeis popPés enikoivwvias, dnws gival n diagnyion kal n npo®dnon
nwAnoswv, 6iadpapatifouv ano@aaciotiké podno, 161aitepa otnv NWANGN NPOIGVIWY h
UMNNPECI®V 0€ OUVTIOHO XpPoVIKS didatnpa, dnws evoeikuka gival n nepiodos twv ekntw-
oswv. Etol, dAfote xpnoiponolodvial ws Baciké kal dAote ws cupninpwpatiké 6xnpa
enIKoIvwvias e nio neplopiopévn 6pdaon, (n.x. evioxuon n dieukdAUvVoN s eNIKOIVwVias
TV NWANTOV N TV EUNOPIKOV avUNPOomN®Y LE 10 ayopaauko KoIvo).

Onws gival Aoyiko, pia enixeipnon og kABe enikoivwviakh tns Npoandabeia xpnolpo-
noiei 6na ta laBéoipa péoa Kai us popPéEs enikolvwvias, dnws gival, yia napadeiypa,

01 gt6x01 tns
enikovwvias
pnopei va
avagpépovtai
otnv eunébwon
tns nenoibnons
yla tnv unepoxn
TOU npoiovtos
Kkai owtnv auénon
tns npotipnans
oU évavil twv
aviaywviotiKov
npoioviwv.
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ol nwANTEs, ol Anpdoies IXECels, ol evépyeles NpowOnons nwAnaswy, ta idia ta npoidvia
E TNV NOIGTNTA TOUS, h oUCKeUaoia Kal o tpdnos npofofins tous ota onyeia nwAnons
k.G. Mpdkertal yia aninévoetes Pop@és enikoivwvias, nou npénel va avuotabouv Kal
va avunapénBouv anotedeopatkd og 6Aous tous avaotaftkous napdyovies o€ Kabe
niKoIvwViakh npoondBeia’ dnws evoeiKUKd gival ol HpaoTNPIGTNTES TOU AVIAYWVIGHOU,
n avanégeukin ANBN tou KolvoU and tn pUn CUVEXN EMIKOIVWVIA TOU NPOIGVTOS, N OIKO-
VOUIKOKOIVWVIKA guyKupia, n eARINAS evnpépwon twv NwANTMVY, 0 AOXNHOS «XEIPIOUOS»
neAatdv kai n kakh e§unnpétnon. EGAoya, dAol autoi ol napdayovies npénel va AngBouv
un’ OYIv oTo OXedIAoHO TwV NPOYPAPHATWY, yiati ennpedlouv tnv eniteugn twv otdxwv
s enikoivwvias (oxnpa 9.3).

ATNOIA
LYNEIAHTOIMMOIHZH
KATANOHZH
MEMOISHZH
ENEPTEIA

9.4 AIAAIKAZIA ENIKOINQNIAZ KAI MITMA MNMPOQOHZHL

Metd tov opiopd twv otoxwv, akoAoubei n emiAoyn ths Hop@PAs NS ENIKOIVwVias Kal
0 oxebIa0PAS TwV EVEPYEIDV yia Ty eniteu§h tous, nou eniBdnier tov 16aviké ouvduaoud
6AwV twv otoixeiwv nou epniékovial otn diadikaaia tns enikoivwvias, 6nws givai n Mnyn,
ta Méoa, o Mvupa kai to Koivé. O 16avikés ouvduacopods tous, dniadh o tpdnos xpn-
olponoinons tou kaBevos Eexwpiotd, afd kar n ouoxéuon tous anotenei tn fdon kGOe
anoteAeopatikns ENIKOIVAVias.

TUYKEKPIPEVA, 0 MOpNAs TNs eNiKoIvVwvias Kaneital va emiNégel 1 eidous nnyn enikol-
vwvias Ba xpnoiponolnoel, noios Ba gival o katdAAnAos cuvOUAGHO6S TwWV PECWV,
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nola Ba eival ta nAéov katdAAnda pnvopata, o€ noia dtopa Ba ansuBuvBouv
(ko1vo-atoxos) kal o€ nola éviacn Ba xpnaoiponoinBouv.

Mnyn

H nnyn ta§ivopeital cUppwva Pe tv agloniotia, 1o Xapaktnpa, tnv enayyenpaukodntd
s k.0. Ouolaoukd, NpokeItal yia ta Gtopa nou npoegtoipalouv ta pnvupata nou Ba
xpnaiponoinBouyv eite ota Méoa Madikhs Enikoivwvias (M.M.E.) eite otn dianpocwnikh
gniKoIvavia.

Ma{ikh enikoivwvia

' authv epyddovial enayyedpaties dnws, otenéxn SlAQNUICTKWOV ENIXEIPNGEWVY Kal
e€e1bikeupévwy €1a1pIBV, TWV ypaPeiwv ONPOCIWY OXECEWY, TWV EMIXEIPACEWY NApAYw-
yNs eniKoIvwvias, 1wV evepyeiv npowbnons nwAhcewv K.An. MNa napadeiyua, opiopéves
dlagnpioels anotenolv npoidv evés pévo avBpwmnou, eved ANNes anotéAeopa appoviKns
ouvepyaoias apketwv atdpwy. Ltnv npagn, n eniteuén evos dplotou ocuvduacopol twv
OUVIEAECTWV TNS EMIKOIVWVIAS NOU PEYIOTONOIEN TNy anoteAeopatikotntd tns Bewpeital
ndvta éva noAu duokofo eyxeipnya.

Alanpoownikh nikoIvwvia

Ze auth ta npdowna S1adibouv éva pnvupa and otépa og otépa. Linv Np@IN Gpdon
wns Giadikacias akoUv h BAEnouv kdnolo phvupa, eved otn deutepn to oulntolv pe anfa
dropa petadidovids 1o anoteNeopatka.

MoAnés yuvaikes Nnpoagéxouv 1o viUaipo twv Naidiwv tous, naipvovias NAnpopopies
OXEUKA pe T poda tns enoxns. O1 aotépes tns tNAEGPACNS KAl TOU KIVNHATOYPAPoU enn-
peadouv o Koivé nou tous napakonouBei doov agopd atov 1poéno {whs, evbupaacias K.An.
0 ouvbuaopos dianpoownikhs kal padikns enikoivawvias eivar 1Idlaitepa anoteAeopatikos
1600 oTNV NEPINTWON v Katavanwukmv n Slapkwv Npoidviwy (autokivnta, NAEKTPIKES
OUOKEeUES Ktf.), 00 Kal Ous NEPIOOOTEPES KATNYOPIES NPOIOVIWY, UNNPECIAOV N I6ECV.

Méoa

Ta péoa enikoivwvias anoteAoUv avanéonacto Kal avaykaio otoixeio otn S1adi-
Kaaia tns enikoivwvias. Ta padikd péoa enikoivavias nou Kupiws xpnaipgonololvial yia
i petddoon twv pnvupdtwyv aeipoval yia tn 61dBeon tou xwpou h xpévou tous. Ta
KUpIOtEPA péoa padikns enikolvwvias gival n tnAgdpaaon, 10 padidpwvo, ta nepiodikd
kal ol epnpepides. Opws undpxouv kal dAfa, 6nws gival o KIVNUAtoypdagos, to Naykoopio
Aladiktuo, ol eniypagés, ol apices, 1 péod padikhns Petapopds, ol 161KES S1aPNIOTIKES
Kataokeugs K.
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Ta ndextpovikd
péoa padikis
enikoIvavias,
onws eivar n
tnAedpaon kai
10 padiépwvo
Bpiokovtal
ndvta 1o
EniKeVIpo Twv
bpaatnpiotitwv
enikovwvias.

To phvupa
anotenei 10
onpeio avaopds
Kdbe
EMKoIVWVIakou
npoypdpparos.
MoAdoi Bewpouv to
Keijevo oav

N oNpavtKotepn
popen tns
EMiKoIvVavias, Eve
dddor motevouv
otnv aia tns
€IKOVas.
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Ta péoa enikoivwvias Oiakpivovtal, tafivo-
pouvtal Kai avafuovtal pe dlapopetkd kpitnpia.
MNa napddelypa, ta évuna pnopoulv va npoadi-
oploBolv pe Bdon tn ouxvotnta ékboons tous
(eBbopadiaia, pnviaia, ethola ktA.) h t0 avukei-
pevo evdiapépovios (yuvaikes, avbpes, naidid,
kAados enixelpnuatikns 6paoctnpidtntas Kid.) n
v neploxn kaAuyns tous (NoAn, nepipépeia, eni-
KpPATEIa) K.0.K.

Opws kai ta i6ia ta dropa anoteAoUv Qopeis
enikoIvwvias o€ atopikd (and otdpa oe otdpa) n
o€ padiko eninedo (ouvaunies, BifAia, ouykevipw-
oels KtA.).

H 61a0go1pdtnta, n anotedeopatikdnta, 10
KOGTO0S, n Suvatotnta anoteNECPATIKAS NPOOEY-
yions (kaAuywns) Tou KoIVOU-0TOXoU €ival PUePIKA

and ta oroixeia nou npénel va An@Bouv un’ dyiv otnv eninoyn twv Péowv o€ KABe oxedi-
aoué evés enikolvwviakoU npoypdupatos. MoAnd otoixeia anédoons twv PESwV ENIKOI-
vwvias napéxovtal and ta idia ta péoa padikns enikoivwvias, nou ocuvnBws xpeidloval
a&londynaon kai enifePaiwon. Qotd6oo, 10 peyanUtepo PEPOs Twv NANPOPOPIMVY YIa autd
napéxetal ano us staipies nou Sievepyoulv €peuves yia Aoyapiaoud twv evOIapepopévwy

eMIXeIpNOEwV.

Mhavupa

To phvupa anotedei 10 onpeio avagopds
KdBs enikolvwviakoU npoypdppatos. Eival
nonu onpavukd anid kar ap@INEyOPEVO OTOIXEIO
nou duokofa pnopei va opiabei. Mnopei va ival
onuko N npo@opIkd. Me 1o pyhvupa n nnyn npo-
onaBsi va enikoivwvhaoel Pe 1o koivd. O Pabuods
€NIPPONS Kal anoteAECUATKATNTAS TOU PNVUHATOS
gival ap@ineydpevos. MoAnoi Bswpolv 1o Keipevo
WS ONUAVUKOTEPN POPPA TS EMIKOIVWVIAS, EVAD
annol mioteUouv otnv atia s eikévas. BéBala, otn
olyxpovn NPOKUKA NS €MIKOIVwvias ol andyels
autés Oev gival kal 1600 Sixaopéves Kal, yI' auto,
ouvdualovral nodnés pop@és pnvopatos. la
napdadelypa, otnv éviunn Siagnpion o tunos Kai
10 péyebos twv ypappdtwy, n Agukh enipavela, 1o

xpwpa k. diadpapatifouv onpavikd poéno otnv anoteleopatkotntd ts, napdddnia
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HE 10 NePIeExdPEVO TOU Kelpévou. Ta 161K ypa@ikd, 10 onUKOAaKOUGUKA (E, To UPOS Tns
EKPWVNONS TV KeIPEVWY, akOun Kal n aiwnn anoteAoUv adlaxwplota otoixeia anodo-
ukoéINTas twv pnvupdtwv. Qotéoo, ta tefeutaia xpovia sival gpavis n Kuplapxia s
ontuKNs JopPhs UNVUPATWY Kal 0 NEPIOPIOHOS Tou ypantoU Adyou.

Koivé

‘Otav ava@epOpPAcTe otnV €NIKOIVWVid, avandé@eukta dev pnopoUpe va napaneiyou-
PE ToV anodéktn twv pnvupdtwy, dnladh ta dtopa nou eMSIMKE! va Npooeyyioel KOs
enIKoIVwVIakh evépyeld, mou anoteAoUv 1o Neydpevo Koive-atoxo. O1 eMIXEIPNTEIS E TS
dpaotnpidtntes tou Mdpkeuvyk anofAénouv oto va npooeyyicouv opddes atdpwy, dn-
Aadh tpnpata tou ouvoikoU NANBUCPOU pE OXETKA OHOIOYEV XAPAKTINPIGTUKA.

H éiaopa petagl tou KolvoU tns enikoIvwvias Kal autol tou MdpKetvyk gival
6u oto npwto divetal cuvnBws éupaon otnv kateBuvon tou PnvUPatos nPos
OUYKEKPIPEVN Opdada tou Kolvou-atdxou, v ato SeUtepo n éupaocn Sivetal atny
«ayopd», 6nnadn oe éva eupUtepo KatavaAwtké KoIvo, PE OTOX0 TNV nNwAnan
NPOIGVIWV N UNNPECIQOV.

Alabikaoia tns enikolvwvias

H &iadikaaia tns enikoivwvias dUokofa prnopei va npoodiopiabei kal, katd ouvéneia,
va avaiuBei pe akpipeia, eneidn uneioépxovtal noAfoi petapintoi napdyovies nou v
ennpedlouv kabopioukd. Evas napadoaoiakos kal apketd andonoinpévos tpénos npoo-
dlopiopoU kar avaduaons tns 6iadikaacias tns nikovwvias €ival autds nou neplypagetal
oto oxnpa 9.4. I1o np®to niaioio Bpioketal o ouvéuacuds tns MNyAs Kal Tou nopnou.
MNa napaderypa, o bnpioupyods tns 1I6€as tns eniKoIvwvias N évas KeIPevoypdpos. 1o 6eu-
1€p0 undpxel 1o phAvupa, pia cudioyhn A€Eewy, elkOvwvY kal AEUKOU XWPOU Navw o€ pia
oeniba, hxwv N pouaikhs otnv 086vn tns tnAedpacns. 1o 1pito, undpxel 10 péao nou Ba
xpnoiponoinBei, pia epnpepida n évas tnAeonukos otabuos. 1o 1€tapto, 10 KoIVO nou
anofiénel va npoaoeyyioel n enikoivwvia, iows €ival éva npoécwno h ekatoppUpia dropa.
Ito népnto kail tefeutaio nAaiolo Ppioketal to anotéAeopa nou unonoyiletal pe Bdon to
nogool €ibav n dkouoav 10 phvupa, o€ noia éktaon 1o Bupoulvtal, nws autd daldage us
d1abéoels tous h o€ mola éktaon tous wOnoe va dpactnpionoinBouv h va avudpdoouv
Beukd. Linv gpnopikh enikoivwvia to anotéieopa aflofoyeital and tov apiBuod twv
atopwv nou evéiapépOnkav yia to npoidv h {hitnoav NANPOPopIES YIa NAPEXOHEVES
unnpeaies, ayopacav to Sia@nuifdpevo npoidv h xpnaoigonoincav ts unnpeaoies. Avti-
otoixa, atnv noAitkn enikovwvia €etadetal o apiBpos Kal N TauTtdTNTA WV YNPoPOPwWY
nou npotigynoav pia koivwvikn Béon h éva noAukéd kéupa.
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Ixnpa 9.4

H é1aéikaaia tns
povébdpopns
eniKoIvawvias.
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®uaoik6 h vopikd npdowno nou ekPpaletal, eEwtepikeUETal Kal enl-
KOIVWVEI.

E€wtepikeuon aut®v nou n nnyn h o nounds Bénel va yvwpioel atous
N4 Séktes (KoIvo) Pe T B€on 1 Kivnon Tou oMAToS, NXOUS, TOV NPOpOPIKO
h ypanté Adyo, tnv eueAavion, Pe tn XpAon onpEiwV Kal CUPROAwWV.

®opeis nou petafifadouv 1o pnvupa PE ontko, aKOUCTIKO h OMTIKO-
aKOUOTKG Tpomno.

Atopo, opddes nou evnpepwvovtal Kai, iows, va ennpeacBolv and to
pAvupa tou nounou.

To {ntoupevo. ZuviBws yivetal npdPAeyn mbavwv anoteleopdtwy
(o I\ Kl emintwogwy. Metd tnv ofokAnpwon ths enikolvwvias, akoAouBei
0 éfeyxos s anoteNeopatKOTNTds Tns.

Me anié h oUvBeto 1podno, ol emixelpnpatikoi, Idiwtkoi h dnudaolol opyavioyoi nAn-
po@opouyv, npoeidonololyv, cupBounetouy, ekppdalouv yvaun, neiBouv, diaokedalouv
10 KoIvd. ItéAvouv «ohpatan, iows pe Slagopeukn évvola yia 1o kaBe dtopo, ta onoia
adfdlouv olpwva pe tov Tono Kai v xpovo. Ofa autd ta ohyata oxnpati(ouv tous
kwd1koUs tns enikoIvwvias nou og ouvduacopd petagu tous dnpioupyolv tnv évvold tns.
AveEdptnta av n enikolvwvia gival tunikh Kal xwpis npokabopiopévn popen, o Nounods
(emixeipnon) éxel tn duvatdinta va Siagoponoisi ts evépyelés tou Petd tnv e§étaon twv
anotefeopdtwy tns nikoivwvias. Enions, n aviandkpion kai n aviibpaon og éva pavupa
pnopei va pnv givar dueon, anid va dievepyeital péoa and pia deUtepn enikoivwvia h GAAn
pegondPnon nou ennpeddetal and annes petapAntés. Avtiotoixa, n napadafn tou pnvo-
patos and to 6éktn dev 1I006uvapei anapaitnta pe aviandékpion tou, oUte 10 aviibeto.
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ANTATQNIZMOZ MHNYMA

EMKOINQNIAKOZ KOINO
LKonozx

ANATPO®OAOTHZH

H 61adikaaoia tns enikoivwvias ennpeadletal and apketous Kal onpavukous napdyovies,
nou dAnote punopoUv va npoPis@Bolv kal, ws éva Babud, va avupetwniabolv, evm
annote eival ave€éneyktol h anpoPentol. 1o oxnpa 9.5 epgaviovial napactatka ol
anpoBnentol, ave€éneyktol, KaBws Kal ol eAeyXxOpEVOI NAPAYOVIES NOU UMNEICEPXOVTAI OTO
oxedlaopo evos nikoIVwvIakoU npoypappatos Mapkeuvyk.

01 otoxo0l vés eniKoIVwVIakou npoypduuatos npoodiopifovial petd and v e&étaon
kar a§londynon 6nwv twv diabBéoipwy nAnpo@opiwv Kal tnv anodotikh a§lonoincn tous.
Onws @aivetal gto oxnpa 9.5, éva onpavuko pépos twv S1a0éoipwv otoixeiwv npoép-
xetal anoé nAnpoopies nou Uokona pnopouv va eAeyxBouv (koivwvikd nepifannov,
ouvOnKes tns ayopds, 6pacTNPIGTNTA TOU AVTAYWVICHOU, ENIKOIVWVIAKOS OKOMos). AvtiOe-
10, 10 aAno tpnpa twv diabécipwv nAnpo@opiwy (nounds, péoa, pAvupd, KoIvo) Pnopei
va eAgyxO¢i kal va Siapop@wOei avdnoya kal cUPPWVA E TOUS GTOXOUS TNS ENIKOIVWVIAS
kal us emdIMEEIS tns enixeipnons.

01 avegéneykrtol napdyovies nou AapBavovial un’ dyiv otn diaudpPwaon evos enikol-
VWVIaKoU npoypdupatos pnopouv va opadonoinBolv og 1€00epIs Katnyopies, KUpiws yia
€ukoAn avanuon kai a§loAdynon.

MepiBandov. Autds o 6pos nepikneiel ONES TS OIKOVOUIKES, KOIVWVIKES, MONITICUKES
K.Q. ouykupies-petaPantés ol onoies SiapopPmvouv to nAaicio Asitoupyias pias KoIvw-
vias, nou deapelouv kal neplopifouv 1o oxediaopd KAOE eNKOIVWVIAKOU NPOYPAHHATOS.

Ixnpa 9.5

O1 napdyovies
nou enibpouv
oto oxeblaapo
€vos
€nKoIVwVIaKoU
npoypdpparos
Mdpketvyk
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Luvieeotés enikoivwvias. Liyoupa ol atdxol vos Npoypdupatos eNKoIVwVias npoo-
dlopicovtal kar uaoikd ennpedlovtal and tous dnfous ouviedeotés tou piypatos Mdp-
Keuvyk Kkai tns MpowBnaons, 6nws €ivail to i61o 10 Npoidv, n un, ta kavdiia diavopns, n
npoownikn nwAnon, o oxedlaopds tou K.An.

Avtaywviopos. Eival évas and tous nio anpavukoUs Napayovies nou ennpealouv tous
0TOX0US KAOE enikoIvwviakoU NPoypdupatos, pia nou {oUpE o éva €vViova aviaywvioukod
nepiBaniov. O1 epnopikés KIVATEIS Kal, 1I610itepa, ol ENIKOIVWVIAKES §pactnplotntes Twv
aviaywviotwv npénel va AngBouv cofapd un’ éyiv, npiv and onolodnnote oxediaopod.

Enikoivwviakoés okonds. Mpdkertar yia tnv anootodh tns enikoivwvias kai tns Baci-
Kkns 16¢as nou Ba koivonoinBei oo koivé e enituxia kal Ba pnopei va diagoponolnael 1o
npoiév and ta aviaywvioukd tou.

Miypa npo®6nons

Ta «epyaneia» tns npowBnans, dnws eival n npoowrnikh n®Anaon, n diagnpion, ol
dnpooaies oxéoels, 10 dpeco Mdapkeuvyk (Direct Marketing) kai n npo®Bnon nwAhoewv
ouvdualovtal Petagl tous kal GUVOETOUV To «piypa» tns. Opiapéves enixelpnoels Baai-
{ouv v Nopeia Tous Kal v Npowinaon twv NPoIdVIWY ToUs ous NPOowNIKES NWANCEIS,
eva annes otn Siagnpion. Opws, ouvnBws, ol Nepioadtepes auvdualouv tn Sianpion pe

Ixnpa 9.6

To piypa tns

npowbnans.
MPOQOHLH

MIrMA EMIKOINQNIAL MITMA NMPOQOHIHE

MOAHZEQN

KATANAAQTEZL

AIANPOZQNIKH MAZIKH
MPOZQMIKH NQAHZH AIAOHMIZH

MPOQGHIH NOAHZEQN

MOAHTEL

AHMOZIOTHTA
AHMOZIEZ IXEZEIZ

AMEZO MAPKETINTK
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napdnfinfes Spaotnpidintes npowOnons NwANGEWV Kal Pe th cuvioviopévn dnpioupyia
dnpoaidtntas ota péoa padikns enikoivwvias. H Bapitnta nou anodidouv ol enixelphoeis
o010 kd0e «epyaneio» tns npowBnans diapépel and npoidv o€ Npoidv kar and kAado o
kAado enixeipnpaukns dpaatnpidtntas. O1 cuvduaapoi tous Kkai ol tpénol petddoans twv
pNVUpdtwv €ival apKetoi, wotdoo, autoi nou eninéyovial avapévovial va odnyngouv vy
gnixeipnon otnv eniteugn twv oTOXWV NS ENIKOIVWVIas Kal Kat' enéktacn tou MApKeuvyk.

Ta otedéxn tou MdApKeuvyk Kai s enikoivwvias npénel va enifé€ouv ta niéov Ka-
taAAnAa epyadeia ths npowOnons Kal 10 N0 ANOTEAECHATIKO HiyHd TwV PECWV €MI-
Kolvwvias nou Ba IKavonolingoel Tous otoxous s enixeipnons. Onws ival avepo, pia
6paatnpidtnta enikoivwvias € cuvdéetal anokAEIoUKA pE 1d Péoa padikoU Xapaktnpa.
Monnés enixeipnaoels eninéyouv tnv anguBeias emikoivwvia pe 10 katavanwtkod KoIvo, eite
PE T ouotnpévn anootoih eviinwv otov TOMo Katolkias tous &ite ye delypatodiavopn
ota onpeia tns noéAns, 6nou cuxva{ouv ta Atopa Tou Kolvou-otoxou. Auth n aneubeias
enikovwvia pe tous duvnukoUs nefdtes eaopanidel pia exwploth apeodinta avdpeoa
oTnV €NIXEiPNON KAl GTOUS UNOYPNPIOUS AyopaaTES Twv NPOIOVIWV TS, NOU EMITPENEI aTNV
i61a va dianiotwvel oxedov dpeoa tnv aviandkpion Tous ata PnvUpatd tns n, YEVIKOTEPQ,
ous npowOntkés Npoondbelés ns.

9.5 AATNANEZ NPOQOHIHZ

To ypageio Enikoivwvias Mapkeuvyk gival unelBuvo yia tnv katdpuacn tou npouno-
foyiopou 6Awv wwv dpaatnpliothtwy nou Ba kNANPWOOUV Tous 0TdXous ths Npowonans.
Mpiv ané tn oxnpatonoinon tou npolnonoyiopouU, n yv@on OAwV TwV CTOIXEIWV MNOU oV
ouvBétouv kal tov npoadiopifouv gival anapaitntn. Ltoixeia, dnws gival, yia napadeiyua,
ol otoxol tou Mdpkeuvyk Kkal, 161aitepa, twv NwWANCEWY, N NOCOCUAIA CUUKETOXA TNS
enikoIvwvias ous dandves tns eNIXeipnans, ol TPES TWV PECWV O OXEON HE TNV Anotene-
OopauKoINTd TOUS K.Q.

01 ouvodlikés 6andves npowONoNs s enixeipnons, Twv NPOIGVIWV M / Kal Twv unn-
PECIMV NS, apoU eykp10oUv, npénel va KatavepunBouv avanoyikd ota Yéoa enikoivawvias
nou Ba xpnaiponoinBouv. Tautéxpova, npénel va kabopioBouv ol dandves yia k@O
Katnyopia npoidviwv h yia kB dAdn Spaotnpidtnta Eexwpliotd (npowbnon nwAncewy,
6nudoies oxéoels-dnpoaidtnta, unootnpIEn Twv NPOCWNIKMY NWANCEWV KTA.).

Itn ouvéxela, akonouBei n katavopn Sanavwv katd Spactnpidtnta Kal péco eni-
KoIVwVias o€ etnala Kai pnviaia fdon yia eukonotepo éleyxo, CUPPWVA IE TOV NPOYPAH-
patuoué 6pactnpIothtwy ts Npowonaons.

Eidikétepa, npénel va ekupnBei t noad kai ndte Ba diatebei ota péoa enikoivavias (tn-
Aedpaan, padidpwvo, neplodika, epnpepides). Tinood Ba danavnBei yia kKivnpatoypagikh
Slapnpion, yia unaibpia diagnpion (agioss ota Méoa Malikhs Metagopds, enypagss,
toIxoypagies KtA.).
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Méoa xpnpata Ba diateBoulv yia tnv taxudpopikh enikoivwvia, néoa yia diapnpiot-
K@ évtuna h ta npoypdppata npowOnons nwincewv (Npowbnukés evépyeles ata on-
peia nwAhnoewv, diapnuioukd dwpa, ekbéoels, ekdnAWOEIS, CUOKEUAOTIES, EVNUEPWTKA
npoypdupata katavadwtmy, Npoapopés Kti.). Evad ndvia npénel va npoPiénstal nood
yia us apoifés twv avefdptntwv ouvepyatwv (Mpowbntmv, ypaeiot®y, pwioypdpwy,
KEIPEVOypaQwv, HoviéAwv KtA.). LUs NEPICOOTEPES NEPINTMOEIS 10 ypaeio Enikoivwvias
Mapxkeuvyk gival enions unetBuvo yia tov npoinonfoyiouod wwv dpactnpiothtwyv dnpdaoiwv
OXEOEWV NS EMIXEIPNANS.

Tuxvd, o etnalos npolUnonoyiouds avaBewpeital unod 1o Qws VEWV yeyovotwy N e&e-
Ai€ewv otnv ayopd, ta péoa n v txoév adfayn noAItkAs tns enixeipnaons.

H katdpuon tou npolnofoyiopou danavav npowbnons anotedei tov peyano no-
voképano yia tous appédious twv ypageiwv Enikoivwvias Mapkeuvyk. H peydin
ONUAvVIKOTNTA ToU otnv eNiteUEn Twv otoXwV tns enixeipnons, aAnd kai to péyebos
v kepafaiwv nou anaitolvtal onpepa dev apnvouv nepiBmpia yia Aavbacpéves
emnoyés otn 61dBean Kal otnv Katavouh Tous.

9.6 TO NMPOTPAMMA THZ NMPOQOHIHX

O1 appobiol tns AlelBuvons Mdpkeuvyk h twv ypaeiwv Enikoivwvias Mdpkeuvyk,
Alapnpions n MpowBnons NwAnoewv kal Apesou Mapkeuvyk gival dueoa unelBuvol yia
NV enikoIivwvia, kaBws Kal yia ta npoypdupata npowdnons NwANCEwyY NS ENIXEipnons,
nou oxediddovtal ano to id1o 1o ypageio, tn dianuioukh gtaipia h Tous TUXOV avetdp-
TNTOUS OUVEPYATES.

Mefétn - Ixebiaouos

Ta otedéxn autd cuvepyddovtal otevd pe th Sla@nuioukh gtaipia kar tous avedptn-
TOUS OUVEPYATES, OTOUS OMoious HETaPEPOUV PE akpiBeia tous atdxous Kal tnv noAItkn
wns enixeipnons. Mpoabdiopifouv ta xapakNPIoTKA Kal NAEOVEKTAPATA TwV NPOIdVIwV
N TV UNNpeoiv ths nou npénel va npofAnBolv. EmAéyouv 1o koivé oto onoio Ba
ansuBuvBei n enikoivwvia. Ynodeikviouv 16ées kal uAikd Siapnpions kal npowOnons
nwAhoewv. Luvtovifouv ta enikoivwviakd npoypdupata pe us dpaoctnpidtntes dAdwv
npdwwv tns enixeipnons. MapakoAouBoUv s enikoIvwviakés NPoondbeles Twv aviayw-
VICUKWV ENIXEIPNOEWV. ZUYKEVIPWVOUV GTOIXED YIa TNV anoteNeoUaTtKOTNTA TV HECWV.
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Mpoypappatifouv, opyavavouv, napakodouBouv kai a§iodoyolv épeuves ayopds,
PEOWV Kal anodotkdTNTAS TNS EMIKOIVWVIAS NPIV Kal PETA TV ePAvion tns pe tn fonbeia
TWV ETAIPIV EPEUVAV Kal tns Slanpioukhs etaipias. EKupoUv s ouvBnkes tns ayopds
Kal ekpetaniedovial kOs napouaialdpevn eukalpia. Evnpepwvouv ta dAna otenéxn tns
enixeipnons Kal, 151aitepa, ta PéAn tou TPNPATos NwANCEwWY, TOUS EUNopIkoUs avtinpo-
omMous Kal tous ouvepydtes. MAnpo@opouv kal eknaideUouv 10 Npoownikd os Béuata
enikoivwvias-Mdapkeuvyk, KaBms kal yia Kabe evépyela npowOnons nwANCEwV.

YAonoinon

Ta npoypdupata npowbdnons npénel va uionoinBouv ous NPOYPAUUATCUEVES NUEPO-
pnvies kai va edeyxBei n anotedeopaukdtntd tous. Or unelBuvol twv ypaeiwv Mdpke-
uvyk npénel va ival ndviote €roipol va adfdfouv h va npooapudélouv ta npoypdupata
avanoya pe us oUyKupies tns ayopds n tnv eKACTOTE MoAIIKA TNS EMIXEipNoNS.

Z€ apKETES NePINTWOEIS uomnoinons twv NPOYPAPHPATWY GUHHETEXOUV EIOIKOI oUVEp-
ydtes, onws givar npowONtés, ypapiotes, tunoypdgol, Kelpevoypdol, pwtoypdeol, -
OIKoi aTa ONTIKOAKOUCUKA péoa
k.0. H emAoyn, evnuépwon,
ouVvtoVvIopOs, éAgyxos kal afl-
ofdynon 6AWV aut®V Twv atd-
HwV avAKOuV ous appodidtntes
v otefexmv tou ypageiou Eni-
kolvwvias Mdapkeuvyk. O1 ibiol,
enions e§etalouv, aglofoyouv
Kal €ykpivouv ta npooxédia,
titdous h Keipeva, wino h pop-
¢h ypappdtwv hH  ypaQIK®V.
Eféyxouv us telikés pakétes
KOl OUMHETEXOUV €vePYd otn
Slapdppwon twv tNAEONTUKWDV
Kal padlopwVIKWV Napaywywv
péxpl to teniké anoténeopa. Eni-
BAénouv v napaywyh twv Pnvupdtov kal kaBe popen dlapnpicukhs cuvepyaoias, Twv
npoypappdtwv npowdnons nwAhoewyv h tns taxudpopikhs enikoivwvias. Eival ta dtopa
nou napakoiouBouv kai féyxouv Tov Npoypappatiopd napaywyns tns NIKOIVwVias Kal
avadntoUv €uBUvVES yia tnv pPn migth thpnaon Tou.

‘Efleyxos

Metd kal tnv uAonoinon twv ENIKOIVWVIAK®V NPOYypappatwy akoloubei o éAgyxos.
Ones o1 6paotnpidtntes npénel va éxouv ekteneobei ous Gedopéves npepopnvies. Ma

Zwnv udonoinon
wv
npoypappdtwv
eniKoIvwvias
OUpPETEXOUV
&1bikoi ouvepydtes,
onws eivai ol
ypaeiotes,
tnoypdgol,
Kelpevoypdeol,
pwroypdgpol,
&i6ikoi ota
ONMUKOAKOUOTIKA
Yéoa K.d.
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napddeiypa, n diapdveia  pakéta, nou NPOKeItal va xpnaolponoinBei and tov tonikod
€UNopIKS avunpoowno tns enixeipnons, npénel va Bpioketal egnpoBeopa ota tonikd péoa
enikoIvwvias, €101 Mote n ekdnAwon va npaypatonoinBsi xwpis npoépAnua. O tenikés
HaKETes, To aviiypago kabws kal n noidtnta tns enikoivwvias eggtdloval npiv auth Byel
otov «aépax. H napaywyn twv padiopwvik®v Ynvupdtwy h tou ufikou npowdnaons nw-
Anogwv npénel npooekukd va empeAnBei. H tautdxpovn diapnpion npénel va eneyxOei,
av e€efiooetal kavovikd péoa ota npodiayeypappéva niaioia.

Ta péoa enikoivwvias npénel va eleyxBoUv av nAnpoUv us npodiaypaés tns oUyKe-
KpIpévns Hop®ns nikoivwvias. H S1aBeaipdtnta xwpou h xpovou kai ol npobeapies tous
npénei va e€etacBouv. H Béon twv Siapnpicewv npénel va napakofoudnBei oteva. H npo-
oQopd Kal ol IKavOTNTES TwV GUECWV Kal EEWTEPIKWY OUVEPYATMV NPENEI Va EKUPNBOUV.

01 6andves npénel va Bpiokovtal ndvta péoa ota nAaicia tou npolnoAoyiopou. M’
autov akpifws to Adyo, ol dbandves katavépovtal pnviaia, akpifas yia va digukofuvetal
o éleyxds tous. Mapdania, n dla@nuicukh €taipia Kal ol CUVEPYATES EVNUEPDVOUV
OUVEXEID TNV €MIXEIPNON yia s npaypatonoloUpeves dandaves ota diagopa péaa, npiv Kal
METE TNV EPPAvIoN tns nikolvwvias, dieukoAUvovtas €101 1o €pyo Tou eAéyxou.

9.7 AIAOHMIZH

H Siapnpion anotefsi oiyoupd 10 oNPAVUKOTEPO «OXNpa» eniKoIVwvias. Tis NepIo-
00tepes Qopés anoPnénel va tonoBetnael tn pdpka, to NpPoidv, ToV KATaoKEUAoTN, TS
unnpeaies otov kataAdoyo twv NiBavwv enifoy®v tou katavadwth. Ze dAfes nepintw-
o€ls npoonadei va petadwoel pnvopata kal va edpaiwaoel ato puanod tou noditn 16€es,
anoéyels, nenoldhoels kar avufnyels.

H 6iapnpion anotensi éva ano ta epyansia tns npowBnons kdBe 1diwtikol n bnpdaiou
popéa Kal éva otpatnylkd éno yia tous avBpwnous tns enikoivwvias MApketvyk. Linv
oucia npdkertal yia pia diadikaoia enikoivwvias nou Ppioketal oe Slapkn §€AIEN kal
ouvéxeld npooapuodetal ota undpxovia 6edopéva tns ayopds. e kGBe nepintwon,
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pnvUpatd s ouvbéovial ppnKIa e ta
i61a ta npoidvta, Us unnpeaies n s 1I6¢es
Kal avtanokpivovtal atnv noidtntd tous.

Ta xapaktnpioukd s (n npoadiopl-
opévn nnyn, o éNeyxos s EMIKOIVWVi-
as) t diagoponololv and ta unéfoina
«gpyafeia» tns npowBnans. H nnyn tou
SlapnpuioukoU pnvipatos pnopei va ei-
val Jia enixeipnon, évas dnpoaios n 161-
WUKOS opyaviopds, éva noAItko Kdppa,
évas ounnoyos h ouvdikaniotikds popé-
as, aképn kai €va dropo.

H Giapnpion, yia va petadaoel 1o
pAvupd tns, Xxpnolyonolei péoa €nikol-
vwvias nou aneuBuvovtal o€ éva upl
koivé. Anfadn, n enikolvwvia npaypa-
tonolgital Pe tn xphon péocwv nou ta Xa-
paktnpilel n padikétnta otn petadoon
WV PNVUPAwV oto KoIvo tous. TEtola
péoa eivar ta padiotnieonukd (tnied-
paon, padidépwvo), ta éviuna (spnpe-
pibes, nepiodikd, katdnoyol), ol apioes,
ol enypaggs, ol mivakides, 1a péoa padl-
Kns petagopds, ol aBAntikoi xwpol Kal,
npéogata, to naykéopio Aladikwo. H
padikotnta gival éva anapaitnto otoixeio
OTNV ENIKOIVWVIa WV EMIXEIPACEWY, NOU
anaitolv yphyopn Kai gupsia kdAuyn
0U KolvoU' kdu moAU onupavuko, av
avanoylotei KAnolos thv MeEPIOPIoUEVN
duvatdtnta tns dianpoownikns enikol-
vwvias va npooeyyioel noAdd dtopa.
MNa napadeypa, évas nwintns xpeade-
a1 noAU xp6vo yia va YnopéEcel va eni-
KOIVWVNOEl PE ekatoviades avBpmmnous.
Mia tnAgonukn, 6pws, diapnpion npo-
ogyyilel ekatoppUpia Atopa e pia na-
pouaiacn tns.

H 61agnpion, yia
va petabwoei 10
pnvuyd s,
xpnaiponoiei
Yéoa nou
aneubuvovial o€
éva eupu KoIvo.

Aiaphpion
toupiatikou
npoopiapou
o€ évtuno.
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9.8 MPOZQMIKH NQAHZH

H npoownikh nwAnon avagépetal, KUpiws, otnv NPOCwIKN ENAPN TwV atopwy,
Katd tnv onoia petapépovral okEYEIS, anoyels, npotdoeis h dnfes emBupies h evio-
Aés ano éva dropo oc dnfo h o€ opades atdpwv. LNV Unopikh ENIKOIVWVIA T0 onpEio
ava@opds gival ol nwAntés nou avadaufdvouv va odnynoouv tov unoyn@lo ayopactn
ownv tefikn eniloyn npoidviwy h unnpeaicv. O1 npoownikés Spactnpidtntes nwANGEwv
npoopifovtal va dnpioupynoouv ones us npolnobéaels yia dpeon, Bukn eunopikh «Ka-
aANgn» tns enikoIvwvias.

Ta kUpia nigovekthpata s Hlanpoownikhs ENIKOIVwVias ival n ap@idpopn otevi
oxéan 1ou nopnou kal tou &¢ktn, nou anouaiddel kupiws and t diagnpion kai th dnpo-
olétnta. Evas nwAntns éxel 6o 1o xpovo annd kar tn 61d0san va kataypdawel us avaykes,
us eniBupies kal us Npoadokies ToU UNOYNPIOU ayopaacth, Kal GTN GUVEXEID VA NPOTEIVEI
AUaoels yia tnv Ikavonoinon tous. Andadh, o mopnads tns enikoivwvias yvwpilel kanutepa
Tov anodéktn tns. Autd Tou ENITPENEl Va Kataypdyel Us OKEYEIS, TIS YVMOEIS, TS EPNEIPIES
T0U Kal, Pe Bdon us NANPOPOpPIES MOU CUYKEVIPWVEI, VA avianokplBsi dpeoca ous anarti-
O€IS Kal TS Npoadokies 1ou ayopaotikoU Koivou.

Emnp6obeta, n Slanpoownikn enikoivwvia Siapoppavetal noikiAdtpona Kal €k-
@paletal pe diapopous tponous. Mnopei va gival ypanti (emotoin), npogopikn (opidia),
va yivel Je tn «yAood Tou owpatos» (KIVAGEs), e tnv eugdavion (evbupaaia, napouaia),
HE EKPPATEIS Kal PE puVNTIKOUS Nxous (U@os, eEnipwvipata), Je onpeia kar oupBona (fo-
yétwuno, oUppona) h éva cuvbuaoud tous. Me dina Adyia, o dnpioupyds kar anootonéas
s enikoivawvias éxel noAAoUs Tponous yid va HEtadwaoel ta pnvupatd tou, anid kai va
Siapop@woel tn oupnepIPopd Kal tn otpatnyikn tou, avanoya pe ta ekdotote dedbopéva
tou napafnnn tou.

9.9 APALTHPIOTHTEZ NMPOQOHZIHX MOQAHZEQN

0 6pos «npowbnon nwAncewv» Xxpnaoiponolsital eupUtata, KUPiws yia va nepi-
YPAPEI EVEPYEIES MOU €XOUV WS OTOXO thv dpeon avantugn twv nwAncewy. Tuxvd,
ol dpaotnpidntes NpowOnons nwAnoswv cuvbéovtal pe peiwon upns, augnon s agias
10U Npoidvios o€ oxéon WE TV TPN Tou &ite pe eninpdabeto eGonniopd, dwpa, peyanu-
TEPO MNEPIEXOEVO TOU MPOIOVTOS, Eite e Napoxn eMMAEoV UNNPETIwV. IXeOOV O ONES TS
NEPINTWOEIS UNAPXEI CUYKEKPIPEVOS XPOVIKOS opilovias h MOCOTIKAS NEPIOPIGUAS TS
npoogpopds.

Xapaktnpiotikd twv pactnpiothtwv npo®Onons nwAhcewv

01 6pactnpidtntes npowbnons nwinoewv anofAénouv oc Nepiocdtepo dpean Kal
efeyxoépevn enikoivwvia, nou Ba katadngel oe dedopévn avgnon 1wv NwAhoEwv o€
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OUYKEKPIPEVN XPOVIKN NEPiOdO Kal yvwatonoloUv to eninféov petpnoipo 6@enos nou
pnopei va anokopioel o katavanwtAs e tnv ayopd twv npoidviwy.

MpowBnon nwAhoewv kal katavafdwtis

Meydno evbiapépov napouacidlouv ol evépyeies NPowdnans NwANcEwy Nou éxouv
anodéktn tov katavadwtn. Alagopeukés emdimEels aunons twv NwAnoswv odnyouv oe
Slapopeukh epnopikh Kal ENIKOIVGWVIAKA NPoaéyyion. Zuxvd, ol npowdnukés dpaotnpi-
otntes anofiénouv va npooeAkUgouV Katavanwiés otn PAapKa, Va anoKInoouv vEous
h va au§noouv tnv katavadwaon, niBavov dieupUvovtas th Xxphaon ToU NPOoIGVTos h tns
unnpeaias. Zta katavadwukd npoidvia n deiypatodiavopn, n enikoivwvia and noépta oe
noépta, n npoo@opd deiypatos padi pe 1o npoidv, ta «duo o€ uph evés» K.4. anotenolv
euputata diadedopéves evépyeies npowbnans nwAncewv. Otav ol atdxol avapépovial atn
peylotonoinon twv NwANCEWV Kal Kat' enéktaon tns katavanwaons, TOTe Ol aviioTOIXES
bdpaotnpidintes xapaktnpifovral and peiwon s uphs, NPooPopd evos e tnv ayopd tns
OUOKEUAOIas TwV TE00dpwV NPoidviwy, napoxh dwpwv, eNNAéov NapoxmV N UNNPECI-
@V K.d4. Adfote, n npowBnukn npoondbeia anoBAénel va oUYKPATNOEl TOUS AyOPACTES
NPOIGVTIWV otn PdpKa Kal yI' autd n NIKOIVWVia NPOTEIVEI CUPUETOXN OF Hid «A€oxn» nou
e€aogadie e161kG npovopia ota péAn s, dnws Napoxn eKNtwtkns kaptas, SieukdAuvon
nAnpwpns (dtokes 66aeis) h AANes Nnapoxés, onws e€oikovounan xpnpdtwy, eniBpdfeucn
ayopwV K.0.K.

01 evépyetes npowbnans nwAngewv, ouxvd, ouvbéovial pe peiwon tupns, ab§nan tns oxéons aias tou Mpoidvios e tv Tty tou,
€ite pe emnpoadeto e€ondioud, bwpa, peyaUtepo MepiEXOEVO, Eite e napoxn eminAéov unnpeciwv. IXe66v ae 6es Tis mepinte-
OIS UNdpXEl GUYKEKPILEVOS XpOVIKOS opiovtas i MoooTIKGS NepIOPIGHOS TnS Mpoopopds.
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9.10 AHMOZIOTHTA - AHMOZIEXZ ZXEZEIZ - XOPHTIA

H énpoagiétnta gival pia enikoivwvia, cuvnBws Xxwpis nAnpwpn, Nou ol enixelpn-
OEIS Kal ol 0pyaviopoi 1I61wtikoU kal dnpdaciou Sikaiou xpnaoigonolouyv, yia va Kan-
fiepynoouv pia Beukn, dSnpdoia eikéva kadns 61G0eons, cuppetoxns ata Koiva Kai
va au§hoouv tnv avayvwpeicipétnta yia tnv enixeipnon, tn pdpka, ta npoiévta, us
unnpeoies N us 16é€s kal ta npéowna oto Koivo. O1 PdpKes, Ta Npoidvid, ol UNNPETIES M
ol 16ées napouaoiddovtal pe évav EUpeco 1pdno, ev n ekdnAwaon tns enikoivwvias dUokola
pnopei va kaBodnynBei kai va efeyxBei and tnv enixeipnon.

01 6paatnpidntes nou npokanoUv dnoaidtnta cuoxeti(ovtal, ouxvd, kar oxi adika, pe
us 6npdaies oxéaoels. O1 tefeutaies Onws npoadiopifovial kal anoé tov 6po Tous, anooKo-
noUv atn Snpioupyia Kal Slatiipnon kafdns eIk6vas kal OXECEWV peE 1o Koive, afid kal
evboenixeipnaolakd pe 1o npoownikd. Qotdoo, o1 eniKoIVwVIakES evépyeles MApketvyk
nou dnpioupyoulv th dnpoacidtnta anofénouv nNepioodtepo atn BeuKn EMIKOIVWVia TOU
NPOIGVTOS Kal tns PApKaAs Pe 1o Kolvo, napd otnv kanfiépyela oxéoewv pe S1apopous
Qopeis. Bewpnukd, n dnpoaidtnta dev €xel 10 kK6ATOS Twv AARwv «epyansiwv» Tns nNpo-
®Onons kal, yia noAAoUs, ival pia «dwpedv» enikoivwvia. Qotdoo, autds o XapaKtpas
s Oev enitpénel tov €Reyxd ns.

Anpoaoiétnta, Snpdoies oxéoels kail Siapnpion

H Baoiknh tns dlapopd pe tn diagnpion Bpioketal otny apeaOTnTa tns ENIKOIVWVIAS
kal oto kéotos. H Siapnhpion anotenei nepiooodtepo dueon kal eAeyxopevn enikovwvia,
€V 01 dnpdaoles oxéaels Eupean kai Aiydtepo eneyxdpevn. H diagnpion gival pia nAnpwpé-
VN €MIKOIVWVia, v n dnpoaidtnta nou npokadegital and us dnuodaoles oxéoels Bewpntika
napéxetal dwpeav. H diagnpion npoopiletal va Yetapépel anoteAECUATKA TO HAVULA Tns
Kal va npokanéoel tnv dpeon avtidpaon twv napafnnIwy s, eva ol 6nudaoies oxEaels
va dnpioupynoouv Betikh dnpoaidtnta yia npoidvta, unnpeaies, HAPKES, ENIXEIPNTEIS,
npéowna Kai 16é¢s, va Siatnpgouv thv unietoalvn tou Kolvou kal va e§ao@aficouv
v Katavonon Tou yia Tous okonous Kal us epyaaies tns enixeipnons. Map’ 6Aa autd,
n eykupotnta tns dnpocidtntas ival noAU peydAn kal NEPICOOTEPO MICTEUTH and 6,u
gival n enikoivwvia nou diapopevel n Siagnhpion.
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Xopnyia

Mia ané us nio opyavwpéves HOpPES NIKoIVwvias gival kal n xopnyia, nou anotensi
éva 1pdno enikoivwvias nou otnpidetal otn cup@wvia dUo Pepwy, and ta onoia 1o éva
Kanuntel 1o KOatos twv vepyel®v. O1 EMIXEIPNTEIS, o1 HAPKES, Ta NPOIGVTa, Ol UNNPETIES M
ol 16¢é€s napouaiddovial pe EUPeao Tpono.

Me auth tv enikoivwvia ol Qpopeis nou
ouvepyalovtal enniouv pe 10 pAVUMA
T0Us va Snploupynoouv pia Beukn €l-
KOva kai va au§hgouv tnv avayvwpiol-
pétnta tns Papkas n twv NPoiGvIwy atd
OUYKEKpPIPEVa atopa.

O1 npowBntukés Spaotnpidintes nou
€XOUV WS onpeio avapopds tn xopnyia
anofnénouv va Snpioupyngouyv Kai va
Slatnphoouyv pia Betikh gIKOGva tns ni-
xgipnans, ouvhBws 010 KoIvO 0To onoio
anguBuvovtal ta npoidvia h ol UNNPEcies
s, Kal pe auth v évvola anotefouv éva
akéun nedio twv dnpdoiwv oxéoswv. H
xopnyia eygaviletal Kupiws Pe tn pop-
@n unootnpi§ns ekdGNAMOEWV KOIVWVI-
KoU, noAiuctikou, adAntikoU Xapaktn-
pa ané eNWVUHOUS Kal avayvwpiciJous

popeis. Ma napddeiypa, pia enixeipnon

pnopei va unoatnpilel oikovopikd tn 61-

opyavwaon pias cuvaudias Houoikis, ayovwv h npwtadinpatos oki, dlaywviopou opop-
QIGs K.4., kai og avianédoon va e§aopanioel tnv npofonn tns enwvuyias, tns pdpkas,
TV NPOIGVIWV N Twv UNNPECI®V ts. MNpoKeItal, otnv ouaia, yia pid EUUESN ENIKOIVWVIa
o€ €va eupuTEPO KOIVO.

Zuxva autn n enikoivwvia peyebuvetal, 6tav ta yeyovéta npofddovial ané ta péoa
padikns enikoivawvias, €ite Pe tnv napouaciaon twv ekdnAmaoewy, 6rnou eppaviletal EPpeoca
Kal o xopnyds, ite and tnv apBpoypaia N tnv Napousiacn PwIoypAPIKMOV GUYHIOTUNWY
otov TUno f ta padlotnAeontikd péoa, dnou ndni eypavifoval kal avagépovial ta Aoydtu-
na, n pdpka, h n enwvupia tou xopnyoU. Me autdv tov Tpomno ol eniXelpnaels npoanabolv
va ouvoEoouv TN PdpKa h ta NPoidvia Tous Pe tnv eIkova Kal tnv aiyAn nou anonvéouv
autés ol ekdnAwoels oto Koivo nou us napakoAouBei. Le dAfes nepintmoels, npoonabouv
va au§NoouV TNV avayvwpIoIPétntd tous oto Kolvo nou evoiapépetal kal napakofouBsi
us ekbnAwoels, dSnpioupymvtas £tol Oes Ts kanés cuvONKes yia va 1o odnynael atn pdpka
f 10 NPOoIdV Kal, 0In CUVEXEId, Va To Neioel eukoNdtepa pe tn cupPonin kai tn Bonbeia twv
adndwv epyaneiwv tns npowOnans.

Me tn
Snpoaiotnta

o1 pdpkes, ta
npoidvia, ol
unnpeaies

i o1 16ées
napouaidlovial
e évav éupeao
tpono, eva n
ekbnAwan tns
eniKkoIvwvias
buakoda pnopei
va kaBobnynBei
Kai va eleyxOei
ano mv
enmixeipnon.
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9.11 ANAKEDAAAIQEH

H «npowBnon» anotenei éva and ta Bepeniodn cuctatukd otoixeia Tou Yiypatos
Mdpkeuvyk Kal éxel ws Bacikd NpoopIopd TNV ENIKOIVWVIA TS ENIXEIPNONS IE TO
katavanwukd kovéd. H «<npowBnon» nepinapfdavel onpavukd «epyaneia» s eni-
kolvwvias Mapkeuvyk, 6nws gival n npoownikh nwinaon, n diagnhpion, n dnpociéd-
nta Pe us bnpodoles oxéoels kal n npowdnon nwihoewv. KaBéva Eexwpiotd, annd
Kal 6na padi cUppPETEXOUV evepya oTnv €NiteUEn twv otOXwV Tou MApKeUvyK, nou
HE TN O€1pa TOUS Npoopidovtal va IKAvorolngouv Tous GUVONIKOTEPOUS OTOXOUS HIas
enixeipnons. Baoikn emidiwén 6Awv twv Hoppwv npowbnons anotedei o ennpea-
opods s avBpmnivns Kal, Kupiws, tns KatavaAwukhs cUPNEPIPOPAs.

Kd&0Be 6paotnpidtnta enikoivwvias anofénel va petadmaoel owotd Kal anodotkd
éva noAU ouykekpipévo pnvupa o éva debopévo koivd (koivo-atdxos). Baaikn
anootofn tns enikoIvwvias €ival n ektéAeon eves peyanou YEPOUS TOU €pyou Tns
npowOnans pe évav olkovopikod, padikod kal yphyopo tpdno. H diadikacia wns €ival
oUvBetn kal diapop@vetal ané v nnyn, td Péod, 10 JAVUPA Kal To KOIVO.

0 ouvduaopds tns npoownikhs nwAnons, tns diagnpions, s dnpocidtntas, twv
dnpodoiwv oxéoewv, tns NpowBnons NnwAhoewv Kal tou duecou MApKeUvyk ouv-
Bétel kal Slapoppwvel to piyda s npowOnons. H faputnta nou anodibouv ol
enIXelpnoels ato kGBe «epyaneion» tns npowBnaons diapépel and npoidv oe npoidv
kal ané kAddo oe kAado enixelpnpatikhs Spactnpidtntas. Ona autd ekppddovial
oto Npoypappa npowdnons nou nepidapPBavel tnv nAnpn penén, oxediaopod, npo-
ypappatopd, ufonoinon Kal éAgyxo 6AwV TwV ENIKOIVOVIAKOV HpactnpIotATwy.

H 6iaphpion anotenei th onpavukdtepn Kal 10Xupdtepn Hop@h ENIKOIVWVIaS.
Mpwtapxikds tns okonos €ival n tonobétnan ns PapKas, Tou NPoidvios N Twv
unnpeci®v atov katdnoyo twv Mbavav enifoywv tou katavadwtn. H diaphpion
eival pia «nAnpwpévny» kal eAeyxOpevn nikoivwvia, nou petadidetal and ta péoa,
Kupiws padikhs eppénsias. Me autnv ol enixelpnaoels eAniouv va npokanégouv thv
npoooxn, va dnpioupynoouv evbiagépov, emiBupia, va nAnpopophoouy, va nei-
00UV OUYKeKpIPéva dtopa, yia dedopéva npoidvia, unnpeaies h 16€es kal npdowna.

H npoownikh ndAnon ws pop@n eNiKoIVwvias avapEPETal KUpiws otnv enapn twv
atdpwv, katd tnv onoia petapépovial okEYels, andyels, Npotdaels, ibnaels n annes
eniBupies h evtonés and éva dropo oe dAo n opddes atduwv. H Sianpoownikn
enikoivwvia diapop@avetal noikindtpona kai ekppdaletal pe didpopous pdnous
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(ypanth, npo@opikn, PE th «yAMOoa ToU GMOUATOS», TNV EPPAVION, PE EKPPACEIS Kal
HE PuVNTKOUS NXxous, Pe onpeia kal oUpPona), anfd kai Y’ éva ouvbuaopd autmy.

01 6paoctnpidtntes npowbnons NwANCEWV €ival NPocavatoIoPEVES NPOS TV ApE-
on augnon twv NWANCEWY, PE TNV NAPOXN KIVATPWV YIA TNV dyopd Twv Npoidviwv
N wwv unnpeaicv. Enions, ol enixelpnogls xpnoiponololv kal tn dnpoaidnta, ouvi-
Bws yia va kadiepyhoouv pia Bsukn, bnpdoia eikdva kanns SidBsons, ouppetoxns
ota Kolvd Kal v au§hoouv tnv avayvwploiudtnta, yia tv enixeipnon, tn pdpka, ta
npoidvta, us unnpeoies N us 16€es kal ta npdowna oto koivo. H enikoivwvia nou
npokansital and in dSnpoaidtnta éxel évav EUPEco xapaktnpa, nou duokona pnopei
va kaBobnynBei kal va efeyxBei ané tnv enixeipnon. H dnpoacidtnta cuoxetiletal
ouxvd, kal 6x1 adika, pe us Gnudoles Ox£EOEls, MOU Anookonouv Ki autés atn 6n-
pioupyia kai diathpnan kafhs EIKOVAS Kal OXEGEWV PIAS ENIXEIPNONS PE TO KOIVO.

ENNOIEX - KAEIAIA

* Mpow6non * Mové6popn enikoivwvia
e Emkoivwvia e Ap@iépopn enikoivwvia
e MaQikn emikoivwvia e Odopa tns enikovwvias
* AlanpocwnIKN €NIKOIVWVia * Miypa tns npow6nons

* Mnyn e Miypa tns gnikoivwvias

* Mlopnos * Mpoypappa npowOnaons
* Mavupa e Ala@npion

o AéKtns ¢ Mpoownikés nwANcels

* AlaSikaaia tns enikoIvwvias * MMpo®Onon nwAhcewv

* Koivo-otéxos e Anpooidétnta

* Mop@és enikoivwvias * Anpdoies oxEoels

* Méoa paikns enikoivwvias * Xopnyia
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9.12 EPQTHXEIX - AXKHXEIZ, APAXTHPIOTHTEX

Epwtnoels - AGKNOEIS

1. Moios gival o péios tns npowbnons atn Aeitoupyia pias enixeipnons;

2. TinepifapPavel to piypa Mdpkeuvyk Kai U to piypa ths npomOnons;

3. E&nynote tov opiopd tns enikoIvavias.

4. Me nolous 1pdénous eNIKOIVWVEi Eva GTOMO Kal PE NOIOUS Mia ENIXeipnon;

5. Toia gival n dlapopd avdpeoa otous otdXous s ENIKOIVWVIAs Kal o€ autous
oU MApKEUIVYK;

6. [olol napdyovies undpxouv otnv NIKOIVwVida, ol onoiol Agitoupyouv avaotan-
ukd kai ennpealouv tnv anoteeouaukdInta tns ENIKOIVAWVias;

7. Moies gival o1 Siapopés tns povodpopuns kal tns appidpopns diadikaacias tns
enikoivwvias; Avapépete napadeiypata.

8. Avagépste napadelypa aflonoinons tou Piypatos tns eNIKOIVwVias o éva Ka-
tavadwukd npoidv.

9. Moia €ival n dlapopd tns dianpoownikhs e T padikn enikovwvia;
10. Moies €ival o1 Slapopés petafu tns Siaghpions Kal twv SNPOCIWY OXECEWY;

11. Inpei®ote yia kaOe pia ané us napakdiw npotdoels pe kUKAO 10 Zwotd h 1o

NdBos.

11.1 H npowOnon anotenei cuotatkd otoixeio tou piypatos X A
Mdapkeuvyk.

11.2 H npowBnon €ival tautdéonpn évvola pe tnv npowdnon L A
nwinoewv.

11.3 H enikovwvia pe tous katavaAwiés avapépetal otn L A

OUMHETOXN TOUS 0TV NPo®ONnon twv Npoidviwy h UNNPECIMV.

11.4 X1éx0s tns enikovwvias gival n adgnon twv NwANCEWV. 3 A
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11.5 H diadikaaia tns enikoivwvias avagépetal yévo ota péoa X A
padikns petddoaons twv PNVUPatwy.

11.6 H npowBnaon npoobiopietal and to piypa tns enikoivevias L A
Kal ths npowOnons NnwANCEwWV.

11.7 To ypageio enikoivwvias Mapkeuvyk givar unelBuvo yia tnv £ A
katdpuon tou npounofoyiopoU danavmv tns enixeipnaons.

11.8 Eva npdypappa npowOnons nepifapfdavel 1o oxediaopd, L A
v uionoinon kai tov éAgyxo tns Slagnpions Kai twv
EVEPYEIWV NPowBnons twv NwANCEWV.

11.9 O1 gtéxol tns Slaghpions Kal twv SpactnplotTwy I A
dnpdoiwv oxéoewv ival idiol.

11.10 H npoownikh nwAnon kal ol Spactnpidtnies npowbnons X A
NwANCEWV €XOUV WS OTOXO TNV APETN NWANGCN TwV NPOIOVIWY
A TV UNNPECIMV.

Apaotnpidtntes

1. Xwpioteite o€ opAdes 1wV Névie ATOUWV Kal NPOTEIVETE OTOXOUS ENIKOIVWVIAS
yla pia gtaipia KIivnths tnAg@wvias Kal pias papkas avayuktkouU. ZUyKpIivete
TOUS OTOX0US 0as Kal KataypAyte tous o€ pia teAikh popen.

2. Xwpioteite o€ dU0 peyanes opddes. H pia va oxedidioel éva npdypappa npow-
Bnons katavanwtkoU nPoidvios kai n dAAn éva npdypappa npowenaons pias
unnpeaias. Kataypdyte us opoidtntes kai us diapopés wwv dUo npoypappd-
V.
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AIEONEX
MAPKETINTK

Metd 1o téhog tnc peAétng autod tou kegaalou, B
MPENEL va EXETe T duvaTdTnia vo:

Eneénysite v évvota Kat th onpacia
tou digBvouc Mdpketvyk.

Nepypdpete to digBvéc
neptPdAAov Kat Touc napdyoviee
nou to ennped{ouv.

Avaliete v évvota tnc digBvoic
peuvac ayopdc.

Ava@épete uc dattepotntec Kat ta
Kpttipia tunpatonoinanc tng digbvoic
ayopdc.

lpogdiopilete e svaAdakukéc
otpatnywkéc digioduanc atn digbvin
ayopd.

Kataypdpete t @ion kat ue

10LaITEPATNTEC TOU ENAYWYIKOU
atpatnywkou oxediov MdpkeTvyk.
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10.1 ENNOIA KAI ZHMAZIA TOY AIE©ONOYZ MAPKETINIK

Onws éxoupe dianmIotwoel PéXpI 1OPa, N Agitoupyia ts ayopds kal tou Mapketvyk
eival anapaitnta otoixeia yia v avtadfayh NPoidviwv Kal UNNPECI®V, P okond v
Ikavonoinon twv avBpwnivwv avaykwv. H 6idotaon nou naipvel 1o yeyovos tns 1IKAvVo-
noinons twv avBp®nIvewv avaykmv 6ev apopd povo éva KpAtos h Tous KATtoikous pias
noénns. Apopd 6fov tov kdopo Kai Ofes Us xwpes, 616t 6ol o GvBpwnol EXouv avaykes,
€0t Kal S10QopETIKES.

H avéaykn yia geicaywyés

H avdykn yia avtandayés peta&l kpatmv ival kar auth noAu nafid. Zhpepa gival noAu
eviovotepn, 816t o nAnBuopds tou nAavatn éxel aunBei kal, ouvenws, éxouv augnBei
Kal ol avtiotoixes avdykes. Ektds autou, ol kdtolkol noAA®Y KPatmv éxouv peyanutepo
€1066npa og oxéon e 1o NapeNBov. Auto tous divel tn buvatdtnta va {ntolv peyanutepes
noootntes Kal kaAUutepns noldtntas Npoiévta kai unnpeaies. O1 YXWPIES AYOpPEs, OPWS,
6ev pnopouv navta va kaAuntouv auth tv au§npévn {rtnon. Etol, undpxel n avdykn yia
eloaywyés ayabawv ta onoia dev napdyovial kaBéAou oe pia xdpa h Napdyovial o€ PIKPES
noodtntes. Na napddeiypa, n htnon yia pnavaves otnv EARGSa eival noAu peyanUtepn
and v napaywyh nou pnopei va dwael n Kphtn kal npénel va KAVOUE El0aywyés, yia
va Unop&éooupE va Us anofalooupeE.

H avaykn yia e§aywyés

Me tov 610 tpdno, ol xwpes nou napdyouv ayabd oe nogdintes nou kaAUNTtouv n
{htnon oto eowtePIKO Tous Kal €xouv nAsdvaopa, kavouv e€aywyés. Ztnv npdagn, ones
oxedov ol xwpes Ppiokovtal otn Béon tou e§aywyéa kai elcaywyéa. Eival yeyovoés, ndviws,
OU 10 0IKOVOpIKO eninedo pias xwpas kabopiletal, o€ peyano Pabud, anod tov dyko twv
e€aywywv nou kdvel. Aev gival Tuxaio To yeyovos Ou ol Xwpes nou Bewpolvial ws oIKo-
VOUIKES unepOUVAEIS ival Kal oI NPWTES Ot e§aywYEs.

Ta opéin and us e§aywyés

Ta o@énn tns npaypatonoinons eEaywymv yia pia xwpa gival noAd. To npwto 6¢e-
flos sival, puoikd, n e§ao@anion xpnuatkwyv Noowv and us e§aywyés nou pnopouv va
kanUyouv Sidpopes avdykes s xmpas. O aviaywviopos nou avuetwnilel Pia Xwpad, o€
O1eBvés eninedo, sival noAu évtovos, 616U Kal ANAes Xmpes NPooPépouv ta idia ayabd.

‘Etol, Y10 va Unopécel va avUPETwNIoEl TOV aviaywvioud autd, n xwpad npénel va BeAti@VeEl

Slapks ta ayabd tns, NpokeIgévou va Pévouv aviaywvioukd Kal va npotp@vial and tus
XWPES-EI0aYwYeis. Auto entuyxavetal Pe tnv kadutepn texvonoyia kar BonBd t xwpa-¢-
Eaywyéa va avePdaoel 1o texvonoyiko tns eninedo.

H dvodos tou texvonoyikou eninédou avantiooel Kal tnv ayopd tns Xwpas-§aywyéa
kal tn BonBa va kdvel kaAdtepn xphon twv NAOUTONAPAYWYIKWOV Tns ANy®V. M.x. n
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ekpetanneuon twv peydiwyv Kortaopdtwy PBwéitn otnv EAAGSa sivar buvath pe tn Asl-
toupyia evés alyxpovou gpyoataciou napaywyhs npoidviwv adoupiviou. To afoupivio
eival nepidhtnto otn 61EBvn ayopd. H eykatdotaon tou epyootaciou kal n xphon tns
OXeuKns texvonoyias éyive diou ntav e§aopaniopévn, ek Twv NPotépwy, n e€aywyn twv
NapayOpEVWY NOCOTATWY MOU EUEVAV PETA TNV KAAUYN TwV avayk®v Tns PIKPAS EYXMPIas
ayopds. Mia, enions onpavukn, weéleia (nou gival anotéAeopa twv nponyoUpevwy) ival
n av§non twv Béoswv epyaaias Kal n peiwan tns avepyias.

Mnyfi: Ex660eis Eupwnaikeov Kowotritwy, 1999

H 61eBvis ayopd

01 eicaywyés Kai ol Eaywyés npaypatonolouval otn diebvi ayopd.

H &1€0vins ayopd v €ival tinote dAfo napd n cuvodikh ayopd nou anoteneital
anoé us eNIPEPOUS ayopEs KPATMV N / Kal NMEIPwV.

01 enixelphoels «Byaivouv» anoé ta alvopa tns XwPads Tous Kal aviaywviovial yia v
andéktnon neatwv péoa o€ éva naykoopio nepiBannov. To idio kdvouv kal ta didpopa
kpdatn. Mpoonaboulv va aflonoincouv ta NAgovVeKTAPATA Nou €xouv évavt twv aAfwv
kpatwv kail va kataAdpfouv n va Siatnpnoouv pia kadh Béon otov naykOauio 0IKovo-
HIKO xdptn.

Epnopedpata yia
eCaywyn n
eloaywyn.
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To 61eBvés Mapkeuvyk

Méoa ato niaigio autd kaneital va naiel to 61kd tou pdéno to SieBvés Mapketvyk.
H Baaikh tou évvola gival n idia pe auth nou éxoupe del péxpl wopa. Autd nou andadel
Slapks gival 1o nepiBaniov, oto onoio kafsital va Asitoupynoel. Onws Ba doupe kai
napakdtw, to 61ebvés nepifannov eival noAu nio nepinAoko kal anpoPiento and to
nepiBdnfov pias kai pévo xwpas. To 6i1eBvés MAPKEUVYK Kal Ta OTOIXEI TOU HiyHatos
ToU Bpiokovtal Katw and enippoés Kai MdPAaEls, Wwv onoiwv n puon kai noikidia ival,
nonnés gpopés, abuvatov va katavonBouUv h va npoPAs@Bolv. To yeyovos autd e€nyei tn
6uakodia tns enituxous EQAPHOYNS TOU Kal T H1GTAKTUKOTNTA OPIGHEVWV ENIXEIPNOEWV
va «ekteBoUv» ato 61ebvi aviaywviopo.

Me Bdon ta napandvw, n évvola tou 6ieBvous Mdapkeuvyk pnopei va anodobei pe tnv
katdAAnAn npocappoyh Tou opIoHoU nou hdn éxoupe Pabel:

H onpacia twv e§aywy®dv yia ts eNIXEIPNOEIS

Monnés uyieis enixelphaels éxouv avuAn@Bsi tn onpacia twv eEaywydv Kai tou die-
Bvous Mdpketivyk yia tnv enifiwon kal tnv eunpepia tous. O1 AGYoI yia Tous onoious o
e€aywyikoés npooavatoniopds Pnopei va tous ano@épel onpavukd o@énn gival noAnoi. O
ayopés Tou e§wTePIKOU NPOCPEPOUV VEES EUKAIPIES YIa eNIKEPON Spaotnpionoinon, kAU
nou gival noAU onpavuko, 6tav n eyxwplia ayopd Oev pnopei va anoppo@hnaoel peyanUutepes
NoodINTES TOU MPOIGVIOS MOU n EniXeipnon auth napdyel. Autd evioxuetal NEPICOOTEPO
ané tnv unapén AiyotePo €VIovou aviaywviopou aus ayopés Tou eEwTepIKoU.

01 e€aywyés divouv tn duvatdtnta ous enixeipnoels va e§aopanidouv pia oiyoupn
nnyn gil0o06npatos, dedbopévou 6u nAnpwvovial péow tpanelv Kal Katoniv otéAvouv
10 epnopelpata otous nendtes tou e§wtepikou. O e€aywyikos npooavatoniopds us pon-
64 va peivouv tous KivéUvous anotuxias, Aoyw Tou 0T anoktoUv pid Mo upEgia Kal
Sieonappévn Baon nefatdv. Av kau dev ndel kand og pia ayopd, undpxouv ol aAfes nou
pnopoUv va us otnpigouv.



KEDAAAIO AEKATO AIESNEZ MAPKETINTK

Tis BonB4d, enions, va anoktouv éva GUYKPITIKO NAEOVEKTNHA évavil TWV aviaywvi-
OTWV TOUS aTNV €yXwpla ayopd kal va avupetwni(ouv nio eikona tus §Eves enIxeIPNoels
nou igépxovtal o€ auth. TéNos, o enaywyikds npocavatofiopos tous emiBdnnel va eival
o€ S1apkn gtolpdInta, yeyovos nou us odnyei oe ouvexn autofentiwan, dnuioupyei éva
noAv kano kAipa epyacias yia tous epyalopévous o€ autés Kal pia aiobnon kUpous Kal
unepoxns évavu twv dAdwv enixeiphoewv. O1 Adyol autoi SikaloAoyoUv T onpaacia nou
anobibetal anod Ones Ts XMPES oS EEAYWYES Kal TS ouvexeis npoondBeles nou katafan-
Aouv yia va us npowBnoouv Kkai va us au§hoouv.

10.2 TO AIE©ONEX MNMEPIBAAAON

To 61€Bvés nepifdnnov péoa ato onoio kafsital va eniBicwoel Kal va avantuxBei pia
enixeipnon €ival, 6nws sinape, nodu nepinfoko kal anpéPnento. O1 yevikés ouvOnKes,
nou enikpatoUv ohpepa otn SieBvih ayopd, Sivouv tnv eikdéva pias ayopds oe Slapkn
kivnon kai afdayn. O1 napaydpeves noodtntes twv ayabwv napouacialouv pia avgnon
evw, tnv idia auypn, undpxel uynidtepn avepyia kal NANBwpiopos. MoAnfés eBvikés ol-
Kovopies éxouv oofapd npofanpata (n.x. appikavikés xmpes, Bpadinia, Apyevuvn). O
nAoUtos CUYKeEVIpWVETal, 6A0 Kal NEPIOOOTEPO, OE pId MIKPHh OpAda XWPWV Nou €Xouv
avantuypévn Blounxavia. H unepfonikn e§dptnon and us ioaywyés (Kupiws npwtwv
uAmv) dnpioupyei noAd npofAnpata oe xwpes Nou éxouv otabepd e€aywyikd npoaa-
vatoniopo (n.x. lanwvia, Kopéa K.4.).

O1 napdyovtes nou ennpedlouv to Si1eBvés nepifaniov

01 a1bikotepes auvOnkes, nou Ba npénel va avupetwniosl Pia nixeipnon, n onoia
Bénel va kivnBei otn 61eBvih ayopd, kaBopilovtal and tous napdyovies nou gaivovial
oto napakdtw oxhpa (10.1).

Texvonoyikoi Nendtes NoAruopikoi i""g‘“ﬂ"’;’
E€wtepikou 0 DIEDVES
nepiBaddov kai
l o1 napdyovtes
nou 1o
OIKovopIKoi N J Nopikoi kabopiouv.
~ D kai HOikoi
MoAiukoi Aigbvis Fewypaikoi/
Aviaywviopos Oikofoyikoi
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O1 neAdtes s enixeipnons oto e§WTEPIKO, Katd Kavova, ival Slapopetikoi and exei-
VOUS MOU €&l atnV 0wTePIKh ayopd. Autd nou givail Koivo gival ol avaykes Kai ol enBupies
nou €xouv ol NeAATES Kal Us onoies n enixeipnon npoonabei va kanUyel péow twv ayabwv
nou npoo®épel. MNa va givar emuxnpévn n npoondbeid ns, Ba npénel va IKAvonoIngel
US avaykes autés kanutepa and us aviaywvioTpIes ENIXEIPNTEIS, MOU UNAPXOUV OTn XMpa
otnv onoia noudd ta npoidvta s, aAAd kai and us AANEs ENIXEIPACEIS MOU NPOCPEPOUV
napep@epn ayaba otn ouykekpipévn ayopd. Etol, npénel va avupEtwnicel Kal Tov aviayw-
VIOHO Nou NPoépxetal anod Ts ENIXEIPNTEIS Ol onoies edpelouv atnv ayopd tou e§wtepikou
annd kai to 61eBvi avtaywviopo nou npoépxetal and dAnes enixelpnaeis (AAAWV Xxwpmv)
nou evblagépovral yia v idia ayopd.

Oikovopikoi napdyovies

O1 oiIkoVvOoMIKOi Napdyovies avapépovial atn pUon tns OIKOVOMIas tns X@Pas Npos
v onoia B¢Ael n enixeipnon va Npoo@épel ta npoidvia s (oikovopikh dpactnpidinta,
unodopn, nAnBwplauos, avepyia K.An.). To otddio tns olkovopiKis avantugns ato onoio
Bpioketal n ouykekpipévn xapa (uné avantuén, avantuypévn K.o.K.) Kal 1o péyedos tns
ayopds tns (nAnBucopos, nAikia kal katavoph tou NnAnBucpou, Akabdapiato EBvIkS Mpoidy,
61a0é01p0 €1066Nnpa) Givouv o Nepiypappa tns IKAVOTNTAS TNS XMPAS VA ANopPOPACE! Td
npoidvta h us uNnpeaies tns eNIXeipnons 1000 oTo Tpéxov xpovikd Sidotnpa 6o kal o1o
pénnov.

MoAiukoi napdyovtes Kal NPOCTATEVTIOHOS

O1 noAiukoi napdyovies avapépovial oo pdéo nou nailel n KUBEpvnon tns xwpas
otnv onoia anguBuvetal n enixeipnon. O péAos autds pnopei va ival pubpIotkos h po-
flos nou va tns enitpénel va kaBopilel us upés, tous piobous kai ta nuepopioBbia kai va
npofannel eynddia ous eicaywyés. Ta epnéddia autd dSnpioupyouvial KATw and v nieon
TWV EYXWPIWV ENIXEIPACEWVY KAl TNS KOIVWVIAs yia npoatacia tous and tnv «aneifny tou
aviaywviopoU and us enixelpnaels 1ou eEwtepikoU. To PaivOPevo autd éxel OVOPAOTE
(kpaukos) npootateutiopos. Ta tedeutaia xpovia (€161ka otnv Eupwnaikn Evwon) éxel
apxioel va unoxwpei annd eakonouBei va dnpioupyei npoPAnpata ous oxéoels Petagu
KPatwv.

L€ aPKETES NEPINTWOEIS O NPOCTATEUTIOHOS Snpioupyei akpaies kataotdoels. Na napd-
deypa, pia apepikavikn enixeipnon napaywyns kadAuvukav NBede va eGaydyel ta npo-
i6vta tns otnv 1anwvikh ayopd. Or undAiniol tou teAwveiou bev tns édwaoav thv Gdeia
d16u, 6nws sinav, ta kaAAuvukd ta onoia elcdyovial otnv lanwvia npénel va pnv nepié-
XOUV OpICpEVa CUOTATKA Ta onoia nepiéxovial o€ €va oxeuko katdnoyo. O Apepikavoi
{htnoav va tous 600¢i autds o katdnoyos, andd ol undddndor apviBnkav npofdaniovias
wn dikaioAoyia du o katdAoyos autés ntav andppntos!
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Kpiolpo, enions, otoixeio twv noAItk®v napayoéviwy ival n unap&n A un noAItkns
otaBepotntas otn Xxwpa tou e€wtepikoy, 6nou Ba yivel n eEaywyn. Kaveis 6 diakivouveyel
v avapign pe to va dievepynoel ouvaniayés os pia Xwpa nou Ppioketal o€ avatapaxn
kal ta debopéva pnopei va adfdagouv and tn pia cuypn otnv dadn. To idlo onpavukés
eival kal o1 61e0veis oxéaels tns ayopds tns xwpas auths pe us annfes ayopés, dniadn, av

undpxel €aptnon and autés k.An.

MoAiuopikoi napdyovtes

Mia dAdn napduetpos nou npénel va Aaupdvel coPfapd un’ dyiv tns n enixeipnon,
n onoia BéAel va kavel e§aywyés, €ival auth twv noAIIGUIKOV napayoéviwv. Me v

évvola nonItopIKoi Napayovies evvo-
oUpe, yeta&u annwv, tn yAwaooa n us
yA®ooes nou opideital / opidoldvtal
ous ayopés - otoxous kal us diané-
KTOUS mnou, evdexopévws, undpxouv.
Monnés Né€eis pias yAmaooas 6 peta-
ppadlovtail o dnnes yAwooes h peta-
@padlovtal, anid divouv diapopetikd
vonpa and autd nou Ba NBede n eni-
Xgipnon.

Ektos and wn yAmood, onpavukd
pono naidel n Bpnokeia, o eninedo ex-
naideuons tou NANBuGPOU Tns Xwpas,
n KOIVwVIKNh opyavwaon, ta aioctntka
npdéwna, ol otdoels Kal ol avuinyels
WV aTtOPWV.

Nopik6 kai nBiké niaiocio

Mépav twv avwtEpw Napayoviwy,
onoubaia Béon péoa ota doa npénel
va yvwpilel n enixeipnon €ival 1o vo-
HiIK6 kal nBik6 nAaicio nou 10xUel atn
Xpa, tns onoias n ayopa eivai avu-
Keipevo e€aywyikou evOiapépovros.
H yvmon tou u enitpénel Kal tou T
anayopeUel n vopoBeoia kabwms kal

10 U IoXU€l e Tous nBIKoUs kavoves (to dypago dikaio) eival anapaitntn, NPoKeIPévVou va
ano@euxBoulv npoPAnpata. Ze noAnés, A.x., eupwnaikés xwpes anayopedetal n tNAEONTKA

Mouaikn - pia
oyn wv
noAitiopIKwv
blagopawv
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Slapnpion twv tolydpwv. H enixeipnon nou okonevel va e€ayel kal va nouAnael talydpa
€Kel, Npénel va 1o yvwpilel autd ek Twv NPOoTEPWV.

Texvofoyikoi napdyovtes

01 texvonoyikoi napdyovies ackoUv Kal autoi peydnn enippon otnv andégpaon tns
enixeipnons yia dpactnpionoinon o€ ayopd tou e€wtepikoU. Ziyoupd npénel va yvwpidel
10 texvofloyiko eninedo tns ayopds - otdxou, yia va pn Bpebdei npo exningewv. Ba npénel
va yvwpilel av undpxouv ol anaitoUpeves unobdopés (n.x. Petagopwv) nou Ba enitpéyouv
tov opanod podlaopd tns ayopds e ta Npoidvia ns.

Fewypa@ikoi kal oikofloyikoi napdyovies

Ténos, ol yewypa@ikoi / oikoAoyikoi napdyovies (anootaocels, KAipa, oikonoyIKES
euaioBnaies) kabBopifouv tnv npaktukn nou Ba akoAouBnoel n enixeipnon oxeukd pe v
ayopd - otéxo. MNa napddeiypa, ol peydnes anootdoels petagu ndAewv onpaivouv au§npé-
Vo K6otos petagopds. Anod tnv anin nAcupd, n eEaywyn kaAAUVUIKOV 0€ XMPa tns onoias
ol KAtoIKol €ival euaioBntol otV KaKopETaxeipion twv {Mwv, MoU xpnalpgonolodvial ot
neipdpata kar ous SokIpés twv KaNAUVUKWY, gival napakivéuveupévn.

10.3 EPEYNA AIEONOYZ ATOPAX

H noikifia kar n noAunAokétNTa WV NAPAyovIwY NoU avapEPAE atnv nponyoupevn
evétnta pas divouv va kataAdpoupe tn onpacia nou éxel n owoth nAnpopdépnan yia tnv
ayopd n us ayopés tou eEwrtepikoU, aus onoies Bénel va dpaotnpionoinBei pia enixeipn-
on. H &iadikaaia tns épeuvas tns 61eBvous ayopds €ival, puaika, idia pe auth nou nepi-
ypdaoetal oto néunto kepdanaio. H Bacikh dlagopd pe tnv €peuva s eyxwplas ayopds
eival 6u n épeuva s d1eBvous (ayopds) ival, ouvhBws, nio eninovn, nio dUokoAn Kal
koatilel noAU NepIcOOTEPO.

Mnyés niinpopdpnons kail dviinons otoiIxeiwv

‘Evas ané tous kupidtepous Adyous yia tov onoio cupPaivel To yeyovos autd eival,
NPWToV, N avaykn yia EUPECN HEUTEPOYEVWV CTOIXEIWV Nou nNpoépxovial and nonnés kal
Slagopetikés nnyés kai, 6eUtepov, ta npofAnpata nou napouaidfouv. O1 nnyés dviinons
beutepoyevav otoixeiwv ival noAnés oe apIBpo, avtiotoixes pe Tous napdyovies nou non
neplypayape. Etol, undpxouv nnyés nAnpo@dpnons yia oIKOVOIKA, VOHIKA, TEXVonNoyIKd
kar dAda Bépata. Avanoya pe To €ibos Tous eival E0WTEPIKES (Mpoépxovial and nnyés péoa
ano v enixeipnon) kai e§wtepikés (npoépxovial anod nnyés €Ew anod v enixeipnon). O
endpevos nivakas (10.1) napouaiddel Yepikés and us Nio cUxva XPNOILONOIOUHEVES MNYES
nAnpo@dpnons.
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MHIEZ AEYTEPOTENQN ZTOIXEIQN

E€wrepikés Eowtepikés Mivakas 10.1
Mnyés
beutepoyevav
AigBveis opyaviopoi (n.x. Hvwpéva EBvn, Ltoixeia nou npoépxovial and groixelwv otnv
Z 5 : . - z . épeuva tns
Maykoaopia Tpdnela, AieBvés Nopiopatkod NPONYOUEVES EPEUVES AYOPAS SieBvots ayopds

Tapeio k.An.)

Etaipeies epeuvaov ayopds Luvepydtes h avunpoowmnol

KuBepvnukoi opyaviopoi Meaoddovtes / Alavoyeis

EnayyeApatikoi opyaviopoi kal eviaoels Itoixeia péoa and v idia tnv
enixeipnon

MpopAnpata afloniotias twv dgutepoyevwv oTOIXEIWV

O peydnos apiBuods nnymv Ahyns Seutepoyevv atoixeiwv auvendyetal kai Siagopa
npofAhpata ws NPos t XpNoUKOINTA TOUS.

To np6PAnpa tns deiypatonnyias ivar oxedov navia napdv, 16U n eykupdINta TV
TEXVIKQV Slapépel and xwpa o xwpa. H éAReiyn katdAANAWY PETaPOPIKWV PECWV UNOPET
va ennpedoel tnv afloniotia tns delypatonyias kal n Unapén diagopeuxv yAwoowmv
n dlaféktwv PYéoa o€ PIa XDPA va ENNPEACOUV TNV OHOIOPOPYIa TwV otoixeiwv nou Oa
oufieyouv.

Katé tn ouifoyn twv otoixeiwv unopei va undp§ouv npofanuata Adyw twv npofin-
HOTK@V unodopwv o€ tnAePwVIKES h TaXubPOopIKES unnpeoies. AKOpN, UMopEi va napou-
olaotouv npofinpata Adyw noAruopikwv diagopv. Eivar adiavénto, n.x., va {nthoeis
oupnAnpwon epwtnpatofoyiou oto 6pdpo and yuvaika nou (gl o€ XWPA PE AUOTNPO
IoAapIKé KaBeoTMS. Le AUTA TN XWPA UPNopEis va xpnalgonolngels pévo dvdpes, yia va
oupnAnpwoouv ta epwinpatondyia. e AANES NePINWOEIS, PNopei va undpxel nAnpns
éNneiyn otoixeiwv n, 6oa undpxouv, va éxouv ouiieyei pe TPoMo nou, ouaiacukd, dev
1a kaBiotd xphoipa.

H xpnoipétnta twv otoixeiov

Mapd us duokodies autés, n cUYKEVIPWON OToIXeiwv ival anapaitntn, Kupiws Adyw tns
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avaykns va anoupnBouUv ol eukaipies nou napouaialovial aus &Eves ayopés. H &étaon
TWV KOIVWVIKWV, NOAITIKWY, OIKOVOUIKWV, VOUIK®V Kal TEXVOAOYIKWV Napayoviwy Unopei
va anokanuyel eukaipies katanAnAes yia a§lonoinon. H Siapkis napakoAouOnon kai
Kataypa@n twv avtiotoixwv eefiewv gival o pdvos tpoénos yia va diatnpei n enixsipnon
v enagn tns pe peniovukés ayopés. Mapd 1o kdGoTos oe XpOVo Kal Xphpa, Ol EVEPYEIES
autés au§avouv TN yvwaon tns NIXEIPNONS IO TS CUYKEKPIPEVES ayOPES Kal, OTav 10 ENITpé-
youv ol ouvBnkes, Ba tns Soouv tn buvatdTnta va Pnel NP®TN o€ autés nponafaivovias
oV aviaywviopé kai va aglonoinoel autd 1o ouykpitukd nleovéKTnpa.

10.4 NMPOZEITIZH KAl TMHMATOINOIHZH
THZ AIE©ONOYZ ATOPAL

Ta atoixeia nou Ba ouykevipwBoUv kal ol NAnpo@opies nou Ba npokUYouv and tnv
ene€epyaoia tous Ba fonBhoouv otnv enifoyh Tou TUAPATOS N Twv TUNPdTtwY tns ayopds
tou €€wtepIkoU, ato onoio | ota onoia Ba Npocpépel ta NPoidVTa Kal TS UNNPECIES TNS
n enixeipnon. H diadikacia yia tn AW tns oxetkhs andgaons éxel hdn neplypagei oto
téwapto kepdanaio.

H xphon twv YEWYPAPIK®OV KPITnpiwv

Inv evétnta auth Ba aoxoAnBoUpe neploodtepo pe tnv 1IG1aitepn popeh nou éxouv
oplapéva Kpithpia Bacel twv onoiwv yivetal n tunpatonoinon. Ta yewypagika kpithpia
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xpnaolponolouvtal ndpa nonu kai, cuvhBws, naipvouv tn pop@h diaipeons pe Bdon yew-
ypaikés {wves (Bopeia kai Noua Apepikn, Appikn, Méon Avatonn) h kal ndneis (ABnva,
©eooafovikn, Aovbivo, Méoxa, Mapial, Biévvn).

Affes Baoels tunpatonoinons anotefouv ol kAIpatoNoyikés ouvOnkes, n Mukvotnta
tou nAnBuopoU tns xwpas h twv Néewv aus onoies aneuBuvetal n enixeipnon, Kai n
unap&n duvatdtntas cuykévipwons twv dpactnplothtwy o€ éva onpeio, and to onoio
Ba eGunnpetouvtal o1 nefdtes dlapopetkwv nepioxwv. MNa napadeiypa, évas diebvns ex-
doukos oikos eEunnpetei tous nendtes tou and néAels nou gival UNeUOUVES yia th CUYKE-
VIpwon twv napayyefiov, n.x. and tnv ABhAva e§unnpetolvial ol nefdtes tns Badkavikhs
XEPOOVNOOU Kal TwV KPAtwv tns Bopelas AQpIKNs.

O BaBués xpnons tou npoidévtos

Ané ta undénoina KpIthpla TUNPatonoinons, autd nou ava@épovial oto npoidv Kal
otnv IKavotntd tou va npoo@épel oPéAn xpnalponolodvial Nio ouxvd. LUYKeKpIYéva, o
Babuods xpnans tou npoidvios (cuxvih xpnon, PETPIA h NEPICTACIAKN) XpNOIUOMNOIEital yia
va BonBnael tnv enixeipnon va eNiIKEVIPWoEl s Npoondbeiés tns atous Katavanwtés nou
xpnaipgonoloUv nodd ouxvd to npoidv d1du, €tal, Ba éxel tn duvatdinta va npoPiénel
KaIvoUpIEs avAayKes Tous Kal va dSnpioupyei ta avtiotoixa véa npoidvia.

Alapoponoinpévo Mapketivyk

Ané v nAgupd twv otpatnyikwv enifoyns twv TUNPAtwY twv §Evwv ayopwv, ota
onoia n enixeipnon Ba NpooPépel Ta NPOIGVTA NS, N oTPATNyIKN Tou Slagoponoinpévou
Mdpkeuvyk gival n niéov ouvnBiopévn. Adyw twv oAU S1aPpopetkwV ouvOnKwv, nou
enikpatoUv aus SIAPoPES ayopss, ival avaykaia n npooappoyn tou piypatos Mapkeuvyk
OlS avaykes Kal ats 161opopies tns kaBe ayopds. H diapoponoinon nou cuvavidtal oxe-
66V navta ival auth 1wV XapaKtnPIGUK®V ToU NPoiovTos (yeuon, dpwpa, cuokeuaaoia
k.An.), nou éxel okond va avianokpivetal ous S1aPOPEUKES aVAYKES TwV NeAAT®V.

Addes Slapoponolnagls cuvavtoUpe Kal ota unoénoina otoixeia tou Yiygatos. In dia-
vopn (n.x. dlapopetkd péoa petagopds oe kGBe &€vn ayopd kar Siapopsukd onpeia
nwAnons), otnv upgoAodynon (n.x. dlapopetikés TPES ava ayopd Ndyw KOOTOUS HETAPO-
pds, daopwv k1), otnv npowbnon (n.x. péca nou xpnaoigonoloUvial cUPPWVA HE TS
anayopeUoEls Kal ToUs MEPIOPICHOUS MOU I0XU0UV O KABE xwpd, S10(OPETIKES OTPATNYIKES
npoownikns nwAnaons, S1POPEUKA Kivntpa yid Thv NPowdnon twv NwANCEwWV).

Luykevipwuké / ecuacpévo Mapkeuvyk

Av kal, 6nws d1aniotvoupE, n diagoponoinon Kal Npocdappoyn tou piypatos Mdp-
KEUVYK €ival o kavovas, undpxel nepintwaon n enixeipnon (Adyw tou pIkpoU peyéBous
NS KAl TV NEPIOPIoPEVWY OUVATOTATWY TNS) va éxel ws povn enidoyn tn otpatnyikh
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10U GUYKEVTIPpwTIKOU / eouacpévou Mdapkeuvyk. Anapaitntn npoiind0eon cival va éxel
evtonioel tunpata &1EBvv ayopwv e NapoOpoles avaykes nou Ba tns emitpéyouv va
epapuooel 1o idlo piypa Mdapkeuvyk os 6na. Me autov tov 1pono Eenepvd ta epnodia tou
HIKpOU peyéBous Kal twv NEPIOPIoUEVWY NOpwV Kal éxel peydnes mbavotntes enifiwons
kal avanweéns otnv anartnukn d1eBvih ayopd.

10.5 ZTPATHIIKH AIEIZAYZHZ XTH AIE©NH ArOPA

Metd tnv tunpatonoinon kai tnv emidoyn tns ayopds - otdxou h twv ayopwy - otd-
XwV n enixeipnon éxel va AaRel tnv nio kpiolpyn andéeacn. Mpénel va ano@aacicel Pe noiov
tpéno Ba i1eioduoel péoa otnv ayopd h ous ayopés nou éxel eninégel. H anégaon auth
Ba kaBopioel tnv nopeia ts otnv ayopd tou e€wtepikoU kal Ba Béoel us Bacels yia tnv
euputepn dpaatnplonoinoh s o€ AUTAV.

H eicobos oc pia €évn ayopd napouaoidlel Suokonies

H eicodos, BEPaia, oe pia Evn ayopd dev eivar elkofn, 816t kuplapxei, 6a pnopou-
OQE va MOUE XapaKInpIouKd, o popos tou ayvwatou. Auto gival Kat 1o nonu guaoio-
Aoyikd, annd 6e Ba npénel va epnodicel v enixeipnon ano 1o va npoxwpnaoel. Auth n
otdon ival, anAwate, o AdYos yia Tov ornoio n nAsioYn@ia Twv ENIXEIPACEWV NPOUHPOUV
VO PMOUV NPMTa O€ ayopES MOU €ival NAPOUOIES PE AUTAV GTNV Onoia NPOCPEPOUV Td
NpPOoIGVTa Tous N 0 ayoPES XWPWV MOU YEITOVEUOUV YEWYPUPIKWS.

Le KGOe nepintwon, na-

VIiws, N yvaon tou diebvous
nepifannovtos kal twv napa-
yoviwv nou to ennpedlouv
eival noAU onpavukn. E§icou
onpavukh gival n épeuva tns
61eBvous ayopds, 616t Ba tns
dwoel atoixeia nou Ba au€nh-
OOUV TN YVMON Kal TNV Kata-
vonaonh tns yia v &vn ayo-
pa kal Ba elattwoouv ToUs
@ofous kar us em@uiateis
ws. Ta anoteéopata twv
gpeuvay Ba s enitpéyouv
va enifégel tn otpatnyikn
Sigiobuons otnv &évn ayopd
kal va Siapoppwoel 10 Ka-
1dAAnAo piypa Mdpkeuvyk.
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01 Baoikés evanAakukés otpatnyikés el006ou o€ pia EEvn ayopd gaivovtal oto oxhpa
10.2.

Evandakukés otpatnyikés digioduons

E€aywyn Mapaywyn oto e§wiepikod

R

Mnya: Mpoaappoayévo and: Mavnyupdkn, I. T, «AieBvés Eaywyikd Marketing», topos A’, Ek6doeis Ztapoudns, MMeipaids, 1992.

H €icobos o€ pia ayopd tou eEwTEPIKOU HE TN GTPATNYIKA Ths Npaypatonoinons e€a-
ywyawv gival, ouvhBws, n np®n eniAoyn tns enixeipnons. H otpatnyikh auth pnopei va
ufonoinBei pe duo tponous: tnv aueon eaywyn Kal tnv Eupecn egaywyn.

H aueon e§aywyn

H dpeon e§aywyn onpaivel 6U n enixgipnon npaypatonolei povn tns 6Aes s anapai-
NTES EVEPYEIES, Xwpis va us avabétel oe anna dropa h emixelphoeis. Mpénel, dnAadn, va
Kataotpwvel 1o e€aywyiko oxédlo Mdapkeuvyk, va dianpaypatevetal Pe tous neAdtes tou
e€wtepikoU, va kdavel dnes us eaywyikés diadikaaies kar gival unetBuvn yia to nws Ba
(TA00UV Ta NPOidVTa oTous NeEAATES.

Ta Baoikd nAsovekthpata auths ts ueBédou ival du n enixeipnon éxel tov anéAuto
édeyxo navw otnv e€aywyikn diadikacia kal 6T pnopei, apou anoktnoel tnv anapaitnin
epnelpia, va Snpioupynoel 616 tns diktuo nwAhoswv. To KUPIO YEIOVEKTNHA TS APETNS
eCaywyns gival 1o au§npévo kéotos (o€ xpdvo kal népous), dedopévou du Ba xpelaotei va
npoo@uyel o€ €161koUs, yia va yivouv OAEs ol avayKaies evEPYEIES N PEPOS AUTWV.

H éppeon e€aywyn

Me tov tpdno tns éppeans e€aywyns, n enixeipnon avadétel o tpitous (vavu kanoias
apoifns) tnv npaypatonoinon éAwv twv egaywyikwv diadikaoiwv. MNapd us duakonies
s, €ival pia kadh AGon yia v enixeipnan nou dev éxel e§aywyikn euneipia, S16u €xel
nonnd nAcovektnpata. Aiacpadidel ta €006d tns and us nANPwES Twv NEAATWY TOU
e€wtepikoU, apol npwta nAnpmvetal (ouvhBws péow tpanedmv) kal Yetd oténvel ta npo-
iovia tns o€ autous. Enions, éxel tn duvatéinta emdoyns nedatwv, d6nAadn, pnopsi
va eminiéyel tous nendtes otous onoious Bénel va nouAnaoel npiv and tous annous. Exel,

Ixnpa 10.2
EvaAdakuikés
otpatnyIkés
&10660u o€
ayopd tou
e€wrepikoU.
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akéun, tn duvatotnta va emiPdnner tous Sikous tns 6pous ous cuvaniayés kai, katd
ouvénela, va diacpadilel 1a ouppépovid tns pe tov kautepo duvatd tpono. To Bacikod
pelovéktnpa s peBddou auths eival 6u (n enixeipnon) dev éxel tov andAuto édsyxo
navw oty egaywyikn diadikaaia.

H napaywyn oto e€wtepikd

Qs beUtepn otpatnyikn emifoyn, n napaywyn oto e§witepiké dnAwvel tnv napaywyn
WV NPOIGVIWV Tns ENIXeipnons ato £6a@os tns §Evns xwpas, th Slavopn Kal tnv ndAnon
tous péoa oe autn. Yndpxouv noAnoi tpdnol pe tous onoious pnopei va udonoinBei auth
n emfoyn. Onolos kal va akoAouBnBsi, to KUpIo NAsovEKTNA yia Ty enixeipnon eival
OU PE auTh TN oTPATNYIKA PNOPET va eNItUxel €i0060 o€ ayopés nou xapaknpifovial anod
évrovo (kpaukd) npootateutiopd n npoPdndovral pnoddia otnv eicaywyn n 61GBson
TV NPOoiévIwv nou napdyovtal €ktés s Eévns xwpas. To Pacikd pelovEKTNpA gival 0T
n @iNogevoloa xwpa BAénel tétoies enixelpnoels (noAuebvikés) pe kaxunowia (dxi adika)
Kal 1o Ou ol ouvepyaldpeves, Pe th SIKA pas enixeipnon, eNiIxeipnoels pnopei va ave§ap-
tntonoinBouv kai va e€eAixOouv os aviaywviotés.

Eival yeyovods, ndviws, éu 6Aes ol atpatnyikés Kal ol ypénol dpactnpionoinans o€ pia
€&vn ayopd ouvendyovtal kivbuvous. H anégacn yia tnv enifoyh tou tpoénou digicbuans
npénel va Nappdvetal petd anoé Nentopepn e&étaon 6Awv twv Napayoviwy Yéoa Kal €6w
ano v enixeipnon.

10.6 TO EXATQriKO XTPATHIIKO NMPOrPAMMA MAPKETINTK

Ita nponyoUpeva kepdnala to peyandtepo Bapos 660nke atnv évvoia Kal atous napd-
YOVTES nou diapoppavouv Us cuvonkes tou d1eBvous nepifdnovtos. Exovtas un’ oyiv us
ouvOnKkes autés, n enixeipnon npénel va kataptioel éva e§aywyiko otpatnyiké npoypay-
pa Mapkeuvyk. H aoikn tou dopn, dnws €ival avapevopevo, 6e diapépel and auth nou
éxel ekteei oto HeUtepo Kepanaio.

Enixeipnoiakoi otéxol kal avaduon tns undpxoucas katdotaons

H peyann diagopd €ival, ualkd, n 61eBvins npoonukn nou npénel va éxel 1o e§ayw-
yIK6 npdypappa. Auth npénel va aviavakidtal otov KaBopliopo 161aitepwv eNiIxXelpnoia-
KWV otoXwv nou Sivouv s yevikés kateuBuvaels, aus onoies Ba kivnBei n enixeipnon. H
avaduon tns undpxouacas katdotaons npénel va divel otnv enixeipnon tn duvatétnta
va dianiotwvel us duvdpels kal us abuvapies s (ws pépos tou ouvoniou twv SieBvmv
EMNIXEIPNOEWV) Kal TS EUKalpies kal aneifés nou undpxouv oto 6iebvés nepiBdniov.
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Itéxol Mapkeuvyk

H nAnpo@dpnon autn Ba tns enitpéyel va Béosl owatoUs atoxous MApKETVYK ol onoi-
ol, onpelwtéov, pnopei va diagépouv katd noAU and Tous aviiotoIXous yId TNV E0WIEPIKA
s ayopd. Eival ouvnBiopévo 1o aivépevo enixeiphogwv nou éxouv éva noAu peydno
pepiblo onv eowtepikn tous ayopd annd, otn diebvn, éva and ta nio PIKPG® ta Peyédn
otn d1eBvin ayopd eival diagopeukd.

Emifoyn twv 81eOviv ayop®dv Kal tns otpatnyikns eiI066ou

H emioyn twv 81eBvidv ayop®v - atdXwV gival 1o endpevo Bhpa. H enixeipnon Oa
npénel va katahgel ota KPIThpIa TUNPATONOINoNS TwWV Ayop®V - OTOXWV Kal 6To noia
otpatnyikn enidoyns Ba xpnaoigonolnoel fdoel wwv NANPOPOPIDV NOU EXEl CUYKEVIPWOEI.
Ba npénel, evbexopévws, va KAvel £va diaxwpiopd Petagl twv ayopmv Balovias npwres
autés nou evblagépouv nepioadtepo tnv idla Kal petd us undioines. Auth n evépyeia Ba tn
BonBnoel va eoudoel tnv NPocoxi ts aus ayopés nou Ba éxel Us peyanutepes niBavotntes
enituxias kai va kataveipel pe avanoyo tpéno tous népous nou Siabétel.

To enépevo Pnpa gival n andépaon yia tnv emiAoyn tns otpatnyikns €1006ou otis
ayopés - atéxous. H ninpo@opnon and ta nponyoUpeva otddia xpnaipornolgital yia va
kaBopiotei 0 1ponos pe tov onoio Ba yivel aioBnth n napouaia twv NPOIGVIWVY TS oUS
ayopés auTtss.

To 61€Bvés piypa Mapkeuvyk

O npoabiopiopds tou 6i1eBvous piypatos Mapkeuvyk akoloubei petd v npon-
youpevn ané@aocn. H enixeipnon Ba npénel va egetdoel, av ival Suvath n epappoyn tou
iblou piypatos Mapkeuvyk og 6nes us ayopés 616, kdu tétolo, Oa onpaive peydnn e€ol-
kovéunon népwv, agou O¢ yivovial affayés ota otoixeia tou. H nepintwon auth €ival
GPKETA ouxvh Kal apopd ot Aiya npoidvta.

TuvhBws, xpeialovtal tpononolnaels nou AapBavouv un’ dYiv tous Ts 1I61aItepOTNTES
s KABe ayopds. LTnv NePintwon autn n enixeipnon npénel va ano@aciosl 1o €idos kal
10 €EUPOS TWV TPONOMOINCEWY KAl TWV NPOCAPHOYWV OUS AVAYKES TV EEVWV ayopwy.
H Ahyn ts oxeukns andgaocns gival e§aipeukd kpioipn, debopévou 6u Ba ennpedaoel tnv
anodoxn twv npoidviwy and us &éves ayopés, alid kai Ba yivel nnyn npoéncuons npo-
oBetou k6otous nou Ba npénel va kaAu@Bsi pe v katdAAnAn upoAoyiakn noAitkA.

Metd tov kaBopiopo tou b1eBvous piypatos Mdpkeuvyk ol npoinofoyiopoi avanap-
Bavouv va 6coouv pia nio cagh Kal NOcoTIKA £IKOVA TOU T NPEMEI VO avapévetal katd tnv
nopeia 1ou Npoidvtos ous ayopés tou e§wiepikol. Meydan npocoxn Ba npénel va HoOei
otov topéa tns nPoPAsyns tou KGaTous Adyw TwV EIBIKMY CUVONK®Y NoU ENIKPATOUV
ous 61ebveis ayopés. Monnés enixeiphaels ouvnBidouv va npoPnénouv tn diabeaipdtnta
evés apketd peydiou nooou (5 ws 15 % tou cuvorikoU npolnofoyicpou), NpokeIuévou
VA AVUPETWNIOOUV EKTAKTES AVAYKES MOU UMOPEi va MPOKUYPOUV 0TS AYOPES AUTES.
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‘Efleyxos

H &ianiotwon tou €dv 6Aa éyivav énws npoéRnens 1o npdypapua h av unnpgav ano-
knioels yivetal pe tov éAeyxo. Ta oupnepdopata tou enéyxou divouv e€alpetka XpNaoipes
nAnpo@opies nou xpnaipgonololvial (avatpopoddinon) otn dnpioupyia tou véou npo-
ypdappuatos.

KaBe xpovos eaywyikns dpaoctnpidtntas napéxel vées nAnpopopies kal eunAoutilel
v epnelpia s enixeipnans ous 61€Bveis ayopés divovtds tns éva npoPddiopa anévav
OTOUS aviaywviatés (mou eloépxovial apydtepa otnv ayopd). Tns enitpénel va BAénel ta
npdypata kai tn Béon tns péoa otn SiEBvih ayopd pe dlapopetikd tpono Kal, €1al, va yivel
nio e§wotpePns kal mo guéAiktn. H ewotpépela kar n eveni§ia, dAAwote, sival ta ana-
paitnta otoixeia yia v enifiwon kal tnv avdntwén péoa oto diapkws petafanndpevo
61eBvés nepifaniov.

10.7 ANAKEDAAAIQZIH

01 el0aywyéEs Kal ol §aywyEs NPOIdVIWY Kal UNNPECIMV €ival anapaitntes yia 6nes
US XWPES, NPOKEIYEVOU va unopéoouv va kanliyouv us avaykes tous. To HieBvés
Mdapkeuvyk anookonsi oto va BonBnoel Ts enIXelpNaogls va npaypatonoingouv
eCaywyés oe Annes xwpes - ayopés Kal va e6paIhoouV TNV NAPOUsia ToUs ato
b1e0vés nepifannov.

H enituxnpévn napouaia oto 61eBvés nepifaniov dev ival elkonn, 16U undpxel
pia og1pd napayoviwv kai 6edopévwv nou petafdnnoviar pe taxu pubuo. O1 na-
payovies nou cuviotouv 1o diebvés nepifdnnov pnopouv va opadonoinbouv oe:

e [lapdyovies nou apopoUv otous EEvous NeAATES tns enixeipnons
® [lapdyovies nou apopoUv OToUS aVIAYWVICTES TS EMIXEipnons
e TexvonoyikoUs

e Oikovopikous

e [odiukouUs

e NopikoUs / HBIkoUs

e [loAiuopikoUs

e Tewypagikous / OikoAoyikous

H épeuva tns dieBvouls ayopds yivetal yia va 6woel otoixeia oxetka pe 6Aous
T0Us napandvw napayovies, Nou Npoépxovial (ta oTOIXEia) anod 10 E0WIEPIKS Kal
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10 e€wtepikd nepiBaniov tns enixeipnons. O nnyés dviAnons twv SeUTEPOYEVMV
otoixeiwv eival noAnés og apiBud, annd napoucidfouv npoPAnUAta Nou PeI®VouV
n duvatdtntd tous va xpnaoiponoinBoulv (xpnoukdtnta). Ta atoixeia tns Epeuvas
napéxouv otnv enixeipnon t duvatdtnta va nNpooeyyioel Kal va TUNPATONOINGEI
wn 61eBvn ayopd kai va uioBethoel tnv kataAAnAn otpatnyikh enifoyns (dlagopo-
noinpévo N oUYKEVIPWTKO / eouaopévo MApKETIVYK) Twv TUNPATwY, ota onoia Ba
aneuBuvOsi.

H endpevn onpavukh anégaon nou kadsitar va AdRel n nixeipnon gival auth s
enifoyns tns atpatnyikhs dieicbuans otn 61eBvih ayopd. Baosl twv otoixeiwv nou
éxel oUYKevipwoel, Ba kANBei va emnégel petagl twv eaywymv (Guecwy h Eupe-
OWV) Kal tns napaywyns oto eEwtepikd. Ones autés ol ano@daaels nepinappdvovtal
péaa oto e€aywyikd otpatnyiké npoypappa Mdpkeuvyk padi pe us ano@Aiaels yia
10 otoIXeia Tou piypatos Mdpkeuvyk, tous npounondoyiopouUs kal us diadikaaies
enéyxou. H avatpopoddinon, petd tnv epappoyn tou npoypdupatos, EnItpEnel
oTNV EMIXEIPNON TN CUCOWPEUON eunelpias kal dnpioupyias twv npolnoBéoswv
yia enituxnpévn peAdovukn nopeia otn d1ebvin ayopd.

ENNOIEZ - KAEIAIA

e Elcaywyés - E€aywyés ¢ Texvonoyikoi napdyovtes

* AieBvis ayopd ¢ lewypaikoi / oikoAoyikoi napdyovies

* AleBvés Mapkeuvyk ¢ ‘Epeuva 61€Bvous ayopds

* AigBvés nepifaniov * Eowtepikés - e§wiepikés nnyés

* Mendrtes ewrepikov aviAnons 6€UTEPOYEV®V OTOIXEIWV

¢ AigBvis aviaywviouds ¢ Tunpatonoinon tns &1eBvoUs ayopds

* OIKOVOUIKOi Mapayovies e XItpatnyikés Siciobuons otn di1eBvih ayopd
e MoAitkoi napayovtes e Apeon E§aywyn /‘Eppeon E§aywyn

¢ [Ipootateutiopos * Mapaywyn oto e§wiepikod

* MoAIticpIkoi napdyovies ¢ E€aywyikoé otpatnyiké npdypappa

* Nopikoi kai nBikoi napdyovies  Mapkeuvyk

o AigBvés piypa Mapkeuvyk
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10.8 EPQTHXEIX - ALKHZEIZ, APAXTHPIOTHTEZX

Epwtnosis - AoKhaoels

1. Tia nolous Adyous gival anapaitntes ol el0aywyés kail eaywyés ayabwv petagu
v 61AQopwV XWPWV;

2. Inpei®ote Pe KUKAO Th owaoth andvinon atnv napakdtw £pwinon.
2.1 Ta kUpla o@éAn s npaypatonoinons e§aywywv and pia xwpa giva:
a. H €€aopanion €06dwv, n dvodos tou texvofoyikoU tns emnédou kal n
kaAUtepn xphon twv nAoutonapaywyikov s NNyov
B. H buvatdtnta napoxns Bonbeias os AANES XDPES
y. H peiwon tou nAnBwpiopou
6. H efdtiwon twv Béocwv epyaacias

3. ZupnAnpwote ta Kevd pe us katdAnnnes AéEels oto Napakatw Keipevo:

01 Adyol yia tous onoious o e§aywyikds npocavatoiopds Pnopei va anopépel otls

enixelipnaoels onpavukd o@énn eival noAdoi. O1 ayopés tou e§wiepikou tous npo-

OQEPOUV VEES EUKalpiesyla___ dpaotnpionoinaon, tous eEacpanidouv pia
nnyn elcodhpatos kai tus BonBouv va peivouy tous KIvEUvous anotu-

xias, eneidn anoktoUv pia nio eupeia kai dionappévn Bdon nedatwv. Tis BonBoulyv,

enions, va anoktoUv éva ___ nAgoVEKTNPA EvaVT TWV AVIAYWVIOTWV TOUS
OtNV yXwpla ayopd, va o e0kona us EEves eMIXEIPNTEIS MOV E10€p-
XOvVtal oE Quth Kaltous — va eival oe dlapkh ___ yeyovds nou
usobnyeiceouvexhn____ dnpioupyeiévanodukand____ epyaoias
yia tous epyalopévous o€ autés Kal pia diobnon kUpouskal _ évavtl v

anAwv enixeipnogwv.

4. TievvooUpe pe Tov 6po «npootateutiopds»; Katd tn Sikn oas yvaun, o pdios
nou naiel eival Beukoés h apvnukods; AruoAoyhaote tnv andvinon aas.

5. Ztn &eutepn otnfn Tou NAPAKATW Nivaka cupnANPWOTE T0 XaPaKINPIGKO Nou
avtanokpivetal oto €idos twv nny®v nAnpoedpnons («Ecwtepikny» n «E§wre-
PIKA»):

Mnyn nAnpo@dpnons Ei6os nnyav
ninpopopnons

Mpoownikd NwANoEwv
Epnopikd EmpeAnthpia
Mepiodikés exdooels, éviuna kal dnyooigvoels (n.x.

The Economist Intelligence Unit, EUromonitor K.Am.).......covevvvvvrveveeenerenenenn
MEGATOVTES / AIAVOPIELS ....c.cevevereiiietaiinirieieieieicieee sttt
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EnayyeApaTKoi OpYAVIOUOT KAI EVAIOEIS.........cveervereeerieriereresesseresessesesesesesesens
ZUVAGEAPOI AANWY EMIXEIPATEWY ....vvvreveverereeerrersiisieseseseeeseseasssssesesesesesssessns
LroIxeia YEGA anod TNV {610 TNV EMIXEIPNON .....vvrveniririririeieieicieeeree s
LUVEPYATES N AVTUMPOTUION w.eovrenrerieeienrerienrenteeneetessesseesnessessessessnessensessessesseenes
KUBEPVNTIKOT OPYAVIOHO....cevevieveveirireisiiieteteie e ieessase st es e sesssssese s ssesesesesens
ETQIPEIES EPEUVIIV AYOPAS ...ttt
Ltoixeia nou npogpxovtal and NPONYOUEVES EPEUVES AYOPAS.......coervervennene.
Aiebveis opyaviopoi (n.x. Hvwpéva EBvn, Maykdopia Tpaneda,

AIgBVES NOPIOUATKO TAPEIO K.AML) ettt
TTEAGTES ...vvvieieieeieieteteie ettt ettt ettt e s s st senesens
TPANETES MANPOPOPIMV ...vvevnireririeieeirteteistereeeteeeseetesesaeseeebesesaesenessesenessesenees
TTPOHNOEUTES ...ttt
XPNUATOOIKOVOUIKO OPYAVIOHOI ...c.veereerenieriesiieerenieniesieeeesenteseesneessensessesseennens
Ailavon®Antés ota KAataoTAPATa TNS XWPAS TOU EEWTEPIKOU ....evveveurrveveerrenennns
ZUHPOUNOI EMIXEIPAGEMV ..vevevreriririeeeeieretenreseseeseneseiesesssessesesesesssesesesessssssesnsens

6. AvuOTOIXNOTE 10 OTOIXEIO MOU avapépovial aus EEves ayopés (apiateph othin)
PE TNV Katnyopia twv napayéviwy tou diebvous nepifannovios atous onoious
apopouv (6e§1G othnn).

Iroixeia wwv §évav ayopwv Mapdyovtes 61€BvoUs nepifanfovtos
214610 oikovopikhs avantugns MoAIuouikoi napayovies
MéyeBos ayopds

Mpootateuuopods Oikovopikoi napdyovies
OuiAoUpevn yAwaooa

NopoBeaia Nopiké kai nBiké nAaicio
Anootdoels peta&u nofewv

Ynobopn (uetapopés, enikovwvies Ktn.) MoAiukoi napdyovies
Oikonoyikés euaioBnaies

HBikoi kavéves (dypago &ikaio) Fewypagikoi | oikonoyikoi
MoAiukh ataBepdtnta

©pnokeia Texvonoyikoi napdayovies

PuBpiotukos pénos kpdtous

7. Moloi givail o1 Adyol yia tous onoious, nodnés popés, 1a Heutepoyevh otoixeia
yia tn 61€Bvih ayopd pnopei va pnv gival apketd XpNoipa;

8. Inpei®ote yia kGOe pia anoé us napakdiw npotdoels pe KUKAO 10 LZwaotd h 10
NaBos
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8.1 Mia enixeipnon eminéyel, ouvnBws, th otpatnyikh 1ou r A
Slapoponoinpévou Mapkeuvyk, yia va NpocQEPEl
10 npoidvta wns ous S1ebveis ayopés

8.2 Me 10 diagoponoinpévo MApkeuvyk n enixeipnon dev L A
gival unoxpewpévn va tpononoinoel 1o Siebvés
piypa Mdpkeuvyk

8.3 0tav n enixeipnon éxel pIkpo péyeBos M NEPIOPIOPEVOUS L A
nopous, eniNéyel tn aTPATNYIKA TOU GUYKEVTPWTIKOU
MapKeUVyK, yia va Npoo@Eépel ta Npoidvia ts ous diebveis ayopés

8.4 Me 10 ouykevipwuk6é MApKEUVYK n ENIXEipnon Xpnaolponolei r A
10 i610 piypa Mdpkeuvyk og 6Aa ta tphpata tns 61eBvous ayopds

9. Moies gival o1 Siapopés petau s aueons Kal ts EUPeons e§aywyns twv npo-
ioviwv s enixeipnons atn 61EBvh ayopd;

10. Mola €ival ta KUPIA PEIOVEKTAPATA KAl NAEOVEKTAPATA TNS NAPAYWYNS 010 £§w-
TEPIKO ws atpatnyikis emoyns dieioduons otn 6i1eBvih ayopd;

11. Inpeicdote Pe KUKAO tn owath andvinon otnv Napakatw epwinon.
11.1 To 61€Bvés piypa Mdpketvyk npénel, cuvhBws, va diagoponolsital avanoya
pE:
a. Tis 0IKOVOpIKES GUVONKES MOU NIKPATOUV atnv ayopd tou eEwiepikoU
B. Tis 161a1tepdINTES OE B€pata noAiopou Kail NoAiKAS
y. Tis 1610pop@ies Tou vopikoU nAaiciou Kal twv NBIK®Y Kavovwy
6. To texvoroyiké eninedo Kkal 1ous yewypa@ikous Kal olkofoyikoUs NEPIopI-
opous
€. Ona ta napandvw

12. Kataypdyte ta Baoikd otoixeia nou npénel va éxel éva e§aywyiké atpatnyiko
npoypappa Mapkeuvyk.

Apaotnpidtntes

1. Xwploteite oe SU0 peydnes opddes kal Kataypdyte tn onpacia Nou €Xouv ol
e€aywyés kal to S1eBvés Mapkeuvyk yia pia xwpd. AQoU TeNEIDOETE, CUYKPI-
VETE TS andYEIs oas Kal Kataypayte us o€ pia teikn gopen.

2. Xwploteite o€ opAdes twv NéVIe atdpwV Kal yid to npoidv nou Ba oas unodeigel
o/ n kaBnyntns / kaBnyntpid oas, va enionpdvete nbavda otoixeia twv napa-
yoviwv tou S1eBvous nepiBannovios nou Ba pnopouacav va gépouv unodia
ownv eaywyn tou o€ pia ayopd tou e€wtepikol. Apou tefeltoete, ou{ntnote
10 anoteAéopata Kal oUYKPIVETE TS andyels oas.
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H OPTANOLH
ENOL 2YTXPONOY
[PABEIOY

MAPKETINTK

Metd 1o téAag tg peAétng autou
10U keoAaio, Bo pnopeite va:

o Karavogits tnv opyavetuki dopn
gvac ypageiou Mdpketivyk péoa ato
aUyxpovo smxsipnatako nepifdAiov.

e [Ipogdiopilcte 0 faoiko sfonAigpd Tou
ypageiou Mdpketvyk.

o [lepiypdete tc faoikéc Astroupyise
gvac ypageiou MapkeTvyk.

o AvutAapfdveote v avaykaiotnta
TWV EVOOENIXEIPNOIOKGY OXE0EWV
Kat Tnc EniKotveviac o pa eiyxpovn

enwxeipnon.
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11.1 H OPTANQTIKH AOMH TOY FPA®EIOY MAPKETINIK

To ouvexws petapfannopevo oikovopikd Kar Koivwvikd nepiBanfov, n €&€i€n tns
texvonoyias, ol afdfayés atnv katavanwukh cupnePIPopd twv avBpmnwy, n euedavion
nAnNBwpas véwv NPoidvIiwv Kal UNNPECIV avanod@eukta diapdpewaoav Kai diapopPpw-
vouv ta nAaiola s enixeipnyatkns dpaotnpidtntas. Me autd ta 6edopéva, n diapkns
nNPOCappoyh tns opyavwans tou ypageiou Mapkeuvyk gival 1go enitakukn, 6co Kai n
Sduvapikn npowbnon twv NPoidVIWVY h UNNPECIWVY TS eNixeipnons. Autd gival Aoyo, pia
Kal n penétn, o oxedlaopds, o Npoypaupatiopds, n ektéleon Kal 0 EAEYX0S TwV ENIXEIPN-
paukwv dpactnplothtwy anaitolv dtopa pe €161kés yvwaoels kal avadoyn unodopn nou
va pnopei va avtanokpiBei 16avika ous anaithaoels tns ayopds.

Opydvwon

H opydvwon tou avapépetal téco atn Sopn, otnv unodopn, 600 Kai GTov TPONo
feitoupyias tou. H e€€AIEN tns opydvwons twv ypapeinv Mapketvyk akodoubnoe kal
akonouBei tn ouvonikdtepn nopeia avadlopydvwaons Kal £1aIpIKAS avdntugns Twv enixel-
PNUATK®Y 0OPYaAVICHWY, MOU EKoUyxpovidovtal, yia va sival ndvta o 6éon va eunnpetolv
anotedeopatkd s avaykes twv katavadwtwv. Mapd to yeyovos U n epappoyn tns @i-
nocoias tou Mapkeuvyk Kai 0 Tpdrnos oxedlaopou twv EUNopIKMV dpactnpiothtwy sival
i610s h napopoIoS yia TS NEPICTOTEPES EMIXEIPNTEIS, N opyavwtikh Sopn kai n Asitoupyia
evos ypageiou Mdpketivyk Siapépel anod enixeipnon oe enixeipnon kal and kAddo o€
kAado enixeipnpatkns pactnpidtntas.

L€ UPKETES ENIXEIPNOEIS TO Ypageio Mdpkeuvyk anotesi avandonacto tuhpa ts Epno-
pIkhs AleuBuvans, nou npoiotatal tou tuNpatos Mdapkeuvyk kai wwv NwAnoswv. Ze dnes
eival pia autévopn AielBuvaon pe kupiapxo pdio otn dnpioupyia €066wv yia tnv €nixei-
pnon, pia kal anotenei facikd ouvieNeotn tns OIKOVOMIKAS Tns eunpepias kal odnyd yia
v avanth ws. Ze auth v nepintwon, n AltBuvon Mdpkeuvyk gival unetBuvn 1600
Y10 TO OTPATNYIKG OXedIAOPS TwV EUNopIK®V dpaotnplothtwy, 6oo Kal yia tnv ufonoinon
T0Us anod 6na oxedOV ta TAKATA TNS EMIXEiPNONS.

Ta otedéxn tou ypageiou Mapketivyk

Ita ypageia Mdpkeuvyk anaoxonoUvial otenéxn e €101KES YVWDOEIS KAl CUYKEKPILEVES
appodiotntes. Avanoya pe tov 1pono opydvwons kai S1dpBpwons twv eNIXeIPhoEwy ta
oteféxn autav twv ypaeinv avapépovtal site otov Epnopikd Aigubuvtn (oxnpa 11.1)
eite oto AlcuBuvin Mdapkeuvyk (oxnpa 11.2). Ze noAfés enixeiphagls n Soph Kai n opydvew-
on tou ypageiou akoAouBei tn Aoyikh Tou piypatos tns npowOnons tou MAPKETIVYK, EVD
o€ AnAes €ival npooappocpévn otis KATNyopies, T0 EUPOS Kal TS avaykes twv S1a0éoipwy
npoidviwv Kal unnpeoi®v (oxhpa 11.3).
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Ixhpa 11.1
FENIKH AIEYOYNZH tedéxn
Mdpkeuvyk mou
avagépovtai
OIKONOMIKH AIEYOYNZH AIEYOYNZH otov Eynopikd
AIEYOYNEH AIEYOYNEH MAPATQIHZ NMPOMHOEIQN ArevBuvin.
~ TMHMA * ~ TMHMA  TMHMA
NOQAHZEQN MAPKIIETINI'K AIANOMHE NEQN MPOIONTQN
!“ ! | |||!||!|| IXEZEIX NQAHZEQN ATOPAX
| |
Ixnpa 11.2
FENIKH AIEYOYNEH Stedéxn
Mdpketivyk nou
avagépovtal 010
OIKONOMIKH AIEYOYNZH AIEYOYNIH ArevBuvn
AIEYOYNEH MAPKETINFK MAPATQIHE NMPOMHOEIQN Mdpkeuvyk.
© TMHMA * TMHMA ANAMTYEIHI ~ TMHMA EPEYNAZ
NOQAHZEQN MAPKFTINFK MPOIONTON ATOPAY
IXEZEIX NOQAHZEQN MAPKETINTK
| |
Ixfpa 11.3
FENIKH AIEYOYNZH Yneubuvor
npoidvios nou
avagpépovtai oto
OIKONOMIKH AIEYOYNZH AIEYOYNZH ArevBuvn
AIEYOYNEH MAPKETINTK MAPATQrHE MPOMHEEION G
 YMEYEYNOY * © YMEYGYNOX ~ YMEYeYNOI
MPOIONTOL MPOIONTOX MPOIONTOL YMHPEXIQN

|
IXEZEIZ MOAHZEQN ATOPAL
I I
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Ta otefléxn twv ypageiwv MdApketvyk gival dueca unsuBuva yia tov npoadiopiopd
WV 0TOXWV, TNS OTPATNYIKAS, TWV TAKTUKMV EVEPYEIOV Kal Tns NoAitikhs tou MApKETIVYK.
Mefetouv v ayopd kai oxedia{ouv npoypdppata, nou Ba ikavonolngouv 1I5avIKa s
avaykes twv katavanwiwv. Npoypappatifouv us evépyeies Mou anaitouvtal yia Ty €ni-
teugn twv otoxwv, eAéyxouv s dpaotnpidTntes yia th owoth ufonoinoh tous Kai gppo-
vti{ouv va d1aniot®vouv £yKaipa tnv anoteAeoatkdTNTd Tous.

‘Ofa autd ta dropa epydlovial os éva noAu kand opyavwpévo nepifdniov, onws
npoabiopifetal anod us apxés, tn gilocoPia Kai us Asitoupyies 1ou Mdpkeuvyk. Kabe
Béon oto opyavoypappa gival npoadiopiopévn Pe caphvela Kal TPOno nou eNITPENEl T
anotedsopaukh anddoan twv atdpwv, aldd kal tn cuvonikdtepn elpubun Acrtoupyia
T0U ypapeiou MApkeuvyk Kal, Kat' ENEKTAON, TOU ENIXEIPNUATIKOU opyaviopou. Ta péan
tou gpyadovtal ota niaiola twv appodIoTATWY ToUs e OXEUKN autovopia, adAd Kal o€
appOVIKA cuvepyaoia e ta unonfoina oteAéxn, nou cuvBétouv tnv opdda tou MApKeTVyK.

H oteléxwon tou ypagpeiou Mapketivyk

To ypageio Mdpkeuvyk dieuBuvetal kai cuvtoviletal and to Aieubuvtn h tov unelBuvo
Mapxkeuvyk nou unoatnpiletal and évav n nepioodtepous fonbous h ouvepydtes, avdnoya
pe 1o péyebos kar tn SidpBpwon tns enixeipnons. ta otenéxn tou ypapeiou MApKeUVYK
n ka1 nwAhogwy, ouvhBws, cupnepifapBavovial ol unguBuvol avantugns npoidviwy /
papkas (product / brand managers), Siavopns, upgondynans, épsuvas ayopds, Siapnpions,
npowOnaons nwAncewv, avantugns vEwv NPoIGVIWV-UNNPECIV, HpactnPIoTNTWV APEGOU
Mapkeuvyk, unnpeoi@v eunnpétnons NeAatv Kal, ous NEPICCOTEPES NEPIMTWOEIS, Ol
unevBuvol Tunou h dnpociwv oxéoewv.

0 tpdnos opyavwons tous noikidnel kar eEaptatar onpavukd and ta 6edopéva tns
enixeipnons, tn @ilocogia kai 1ov kAddo dpactnpionoinons tns. Etal, dinote ol digubu-
viés h uneuBuvol avantuéns npoidviwv X papkas npoiotavial wwv unofoinwy TUNPAatwy
kI dAdote autd ta tunpata Asitoupyolv ave€dptnta kal unoatnpifouv s nolkiNduopeEs
gunopikés SpaoctnpIdTNTes tns enixeipnons, ouvnBws o€ ouvepyaoia pe e§wtepikoUs ou-
vepyates. OAa autd ta dropa, pe diapopetikd Pabuod eubuivns kar appodidtntas Pépouv
10 Bdpos tou atpatnyikoU oxediacpou Mdpkeuvyk, nou nepifapavel 6Ao 1o pdopa twv
dpaotnpiothtwv oxedlaopol npoidviwv-unnpeaicv, uponoyiakns nodiukns, diavopns,
€NIKOIVaVias Kal npowdnaons twv NwANGEWVY NS ENIXeipnons.

11.2 EXONAIZMOZ TOY NPA®EIOY MAPKETINIK

H penéwn, o oxediaopds, n ulonoinon kai o éAgyxos twv Npoypappdtwv MApkeuvyk
npolUnobétel tn 61a6gon kal 6pactnpionoinon tou niéov katdAAnAou épyuxou Kal
ayuxou duvapikou, kaBws kal v anoteneopatkh opydvwaon tou ypageiou. Mévo pe
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autd tov 1pono éva ypapeio MApPKEUVYK oUYKeVIpWVEl OAes s duvatdntes Kal us npo-
Slaypa@és yia va IKavonolnoel Tous otdXous s eNiXeipnons.

H owatn xwpotaia ka1 51akoouNan twv EpYaciakwv XWpwv avanokpivetai atis npodiaypagés tns 1aipikis ikovas,
tns pdpkas, aAd kai twv NpoiovIwv Kai Twv UNNPECIAV ths onws npoabiopi{ovial and tous otoxous Kai tn aTpatnyikn
enikoivawvias tou MdpKetivyk.

ZuvhBws, o eGonniopds tou ypapeiou Mdapkeuvyk akoAoubei tov eupUtepo oxediaopod
opydvwaons tns unodopns s enixeipnans. Qotdco, ol avdaykes tou ival Idiaitepa augnpé-
ves, 1000 yia e§onAioud, 6o kai yia katadAnAo epyaciako nepifannov. MNa napddeiyua,
n SlakdopNoN WV EPYACIAKMY XMPWV NPENEI VA avianokpivetal ous npodiaypaés tns
€1aIPIKNS €IKOVasS, TNs pdpkas aAd kal twv NPOIGVIWY KAl TV UNNPESIWV TS, ONwS NPOC-
6lopifovtal and tous gtéxous Kal tn otpa-
yIkn enikoivwvias tou Mdapkeuvyk. H 61d-
Beon aiBouomv ouvavihoewv kal opadikns
epyaaias, kaBws Kal X®POU yid TNV Napouai-
aon twv NPoiévIwv Kai yia tnv npofofn wwv
UNNPECIQV NS enixeipnons cupBaniel otnv
kafn Asitoupyia tou ypageiou. EEannou,
10 Mdapkeuvyk anaitei Snpioupyikdtnta Kai
vées 16ées, nou éva kataninio nepiBdniov
epyacias fonBa atnv avantugh tous.

To ypageio npénel enions va dlabétel tn
Oowoth unoSopn pnxavopyavwons, nou
Ba tou enitpéyel va eniteféoel 1o Guokono
épyo s ene€epyaaias kal napakonolBnons
peyanou OYKOU OTATOTKWY OTOIXEIWV TwV

H unobopn
unxavopyadvwans
e€aopaniler tnv
eneéepyacia Ka
napakoAdoubnon
peydiou dykou
OTanoTKWV
OTOIXEIWV TV
nwingewvy, tns
épeuvas ayopds, tns
napakofoubnans tou
aviaywviopou, tns
épeuvas Ikavonoinons
twv neAatwv K.d.
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nwANoEwy, s €peuvas ayopds, tns napakonoubnons Tou aviaywviopou, tns £pEuvas
IKavornoinans twv neAatwv KA.

Eminnéov, ol avdykes enikoivavias Mdapketvyk enifdniouv tn oUvdeon tou ypageiou
peE 1o naykoopio Aladiktuo kal tn Asitoupyia tou niektpovikoU taxudpopeiou (e-mail).
Autd ta véa P€oa eniKoIvwvias eMTPENOUV Tnv Taxydtatn Kal OIKOVOUIKA EVNPEPWON TwV
wpIVeV h PeAAOVIK®Y NEAQTWV KAl CUVEPYATWV PE NAEKTPOVIKG TPOMo (PE Tn Xphon
NAEKTPOVIKWV unonoyliotwv), aAAd Kal tnv EowiePIKh ENIKOIVWVia twv unadiniwy tns
enixeipnons.

YAikotexvikin unoSopn

Avtiotoixa, ol anaitnogls 1wV oUYXPOVWV ONTUKOAKOUGTIK®Y NAPOUCIACEWY YId TNV
evnpépwon 100 10U NPoownikoU 600 Kal TwV CUVEPYATWY ToU ypapeiou emBdidouv tn
61a0eon tns katdAAnAns uAikotexvikns unodopns (e€eidikeupéva AoyiopIka npoypappa-
1a, Bivieo, unxavés npoPonns, 0BOVes KIA.). L€ APKETES MEPIMTWOEIS Ol ENIKOIVWVIAKES dpa-
OTNPIOTNTES TNS EMiIXeipnons NpoUnoBétouv tnv KAtoxn NAEKTPOVIKWY CUOTNHATWY NXOU
Kai €ikévas (tnAedpaaon, Pivieo, padiokacetdPwvo, PWTOTUNIKG pUnxavnpa, eag ktd.).
Mdaniota, ta nio opyavwpéva kal peydia ypageia Mdapkeuvyk diaBétouv e161kd pnpata
ene€epyaaias Nxou kai eikévas, adnd kar Snuioupyias ts vtunns h KAl ONUKOAKOUGTUKNAS
enikoIvwvias tou (evdoetalpikd dnpioupyikd ypageia). Ze apKeTES ENIXEIPNTEIS OTO YPAPEIO
Mdapkeuvyk eviaooetal Kal 1o ypapeio TUnou h 1o unpa Snpdoiwv oxécewv. Le auth tnv
nepintwon ol avaykes €ivai 161aitepa au€npéves (xwPos UNodoxns EKNPOCWNWY TWV PECWV
padikns enikoivwvias, aibouoa ouvevielEewv, eKBETIAKOS XWPOS Nnapouaiaons delypdtwv
npoiéviwy, eviinwv dnpoacidtntas K.4.).

BifAioBnkn

‘Eva dnno otoixeio tou e€onfiopou
ToU ypageiou Mdpkeuvyk gival n eni-
Koivwviakh BiBAio0nkn, nou nepié-
xel ekbooels pe nAnpogoplakd otol-
Xgia yia tnv ayopd, tov aviaywviopo,
ToUs katavadwtés, TV OIKOVOia,
10 péoa padikns enikoivwvias Kal ta
npoidvTa tns eNIXeipnons. Le auth Ka-
taxwpilovtal evnpuepwukd dentia, af-

oonpeiwta dnpoaieupata tou Tunou,
nAnpo@opIakd otoixeia, €peUves Kal
H emikoivewviaxn BiBAioBAKn Xpnoipevel téoo ota pén tou Henétes yia v enixeipnon, vopodoyia
ypageiou Mdpketivyk, 600 Kai ta undoina atedéxn tns yia tov kAado, adid kar pwtoypal-

enixeipnans, kdBe popd nou npénel va unoatnpi§ouv us npotdoeis KO, ONTUKOAKOUOTKS Kai évtuno ulikd
TOUS, Va EVNUEPWOOUV TOUS KATavanwiés Kal ToUs OUVEPYATES TOUS.
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TV Npoidviwy, tns diaghpions, wwv dSnudoiwv oxéoewv Kal tns npowdnons nwAhoswv. H
BiBAI0BAKN cupnepiNapBavel enions katandyous, eyxelpidia odnyimv xphans NPoidviwy,
eAnvika kai Eevoylwaooa nepiodikd kar BifAia yia 1o MApKeuvyk Kal v enikovwvia
K.a. Auth n BiBAioBnkn xpnaipelsl 1ooo ota péAn tou ypageiou Mdpkeuvyk, 6o Kal ota
unoénoina oteléxn tns enixeipnons, kGBe popd nou npénel va unootnpiouv Us NPotacels
T0US, VO EVNUEPMOOUV TOUS KATaVAAWTES Kal TOUS CUVEPYATES TOUS.

11.3 ZXEZEIZ - EMIKOINQNIA

Ta pénn evés ypapeiou Mdpkeuvyk enikoivwvouyv, oxedov kabnpepivd, 1600 pe 1o
ayopacoukd KoIvo Twv NPoiéviwy N UNNPECIWV TS ENIXEipnans, 600 Kal e Tous ouvadén-
Qous tous, nou epyddovtal aus didpopes Aieubuvaels h ota uhpatd ts. Me anfa Adyia,
n enikoivwvia Bpioketal oto enikevipo tns KaOnpepIvis evacxonnons tous, yeyovos
nou unodnidvel kal tn peydin onpavukdntd s otn Asitoupyia tou ypapeiou. EEGAAou,
N OUVEXNS EMIKOIVWVia PE TOUS TwpIvoUs Kal unoyn@lous nefdtes anotenei tnv ouaia
tns évvolas Kal tns anootonns tou Mapkeuvyk. MapdAanna, ta oteéxn tou Mapkeuvyk
npénel va ouvopiloUv Pe Tous e§wTepIkoUs ouvepydtes tous (MpopunBeutés, dlapnpiotés,
npowOntés, oikous Tou e0wTEPIKOU Kal e§wtepikoU KktA.), affd kail pe dAdous 1ISiwtikous
ka1 dnpdaious gopeis. Tautdxpova, autd ouvepyadovial otevd Pe Tous eunopikous avti-
NPOo®MouUs tou SIKTUou NWANCEWVY NS ENIXEiPNONS, TOUs UNEUBUVOUS NS Napaywyns
TV Npoiéviwy, add kal Pe Tous EKNPoomnous twv &évwv oikwv. Katd ouvéneia, n eni-
Kolvwvia twv otelexwv 1ou ypapeiou Mdapkeuvyk €ival noAudidatatn, noAucUvBstn Kai
xapaktnpi¢etar and évav Eexwplotd enayyedpatopd.

Le kGOe popen enikovwvias to
ypageio MdApKeUuvyk €KNPOCWNEi
v il v enixeipnon, gite dtav
YVWOTOMoOIEi ta npoidvia Kal us na-
PEXOLEVES UNNPETIES TNS OTO KOIVO,
€ite Otav petapépel us anoyeis Kai
I otpatnyikh tns. Etol, n opydvwon
s e€wenixelpnpatikns f evooenixel-
pnpaukns enikoivwvias anotelei to
npwuoto pénnpa kabs Alsubuvtn h
uneuBuvou Mdpkeuvyk. O1 onuavu-
kotepol tpdnol Kal ta péoa nou xpn-
olpornololvtal yid tv €nIKOIVwvid
HE TO KOIVO avagépovial T000 otd

nfektpovikd péoa (tnAedpacn, pa- Ta ve? péoa EnIKOvaVI’aS f.mrpsnouv rlnv taxurc’un Kai on(ovoun’(n
i i i evnpépwon twv twpivav h peddovuk@v nefatwv kar ouvepyatwy,
616¢pwvo, Aladiktuo, tnAépwvo, gag, e nAeKtpovIKG tpomo, adld Kkai v EowTepIKA ENIKOIVAVia twv

nAeKTPOVIKG Taxudpoypeio, Bivieo, No-  uraddidwy ms emxeipnons.
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Ta pén wv
opdbwv epyacias
ouvepydlovial
otevd yia va
pedetnaouy, va
avaddoouv kai va
katadn€ouv og
OUYKEKPIYIEVES
anogdaeis.
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Aupéoa, tndecuvdidokeyn, tnAspaukn K.4.), oo kar ota éviuna (pnuepides, neplodikd,
eniotonés, aioes, puAnddia k.a.). Emnpdobeta, yia tnv anoteNeopatki eniKoIvwvia
aflonoloUvtal kar aAda péoa, énws eival o Kivnpatoypdgos, ol ekBéaels, ol ekbnAw-
ogls GnpPOCIwV OXECEWV, 01 MPOWONTKES EVEPYEIES, 01 ENYPAPES OTa onpeia nwAnaons,
Ol ENIOKEYEIS OTNV EMIXEIPNON, 01 NApouaidoels tns K.d.). Ouciaoukd, npdketal yia ta
péoa enikolvwvias nou xpnalponoloUv ta didpopa «epyaneia» tns npowbnans, dnws
e€etaotnkav og nponyoUpevo kepdnaio.

Eowtepikh enikoivwvia

Ta otedéxn tou ypageiou
Mapkeuvyk nAnpogopouly, &-
VNUEPMVOUV Kal eknaidgvouv
tous unaddhdous tns enixei-
pnons, anid kal twv ouvepya-
Vv ns. H enikoivavia pe tous
epyalopévous otnv enixeipnon
eivar 61apkns kai éxel dianpo-
owniké (Npdéowno pe npodow-
no), h padiké xapakthpa (opi-
fia oe ouvédpio n ouvabpoion),
povédpopo (avayyedia tns t-

ponoylakhs noAitukns anéd 1o
ypagpeio Mdpkeuvyk) h au@idpopo (oulhtnon kai aviaddayn andyewv yia tov 1péno
S1akivnons h npowBnaons twv npoidviwv). AAote n evnpépwon twv epyalopévav npay-
patonoleital Ue ypantés avagopés kai ekBéoels kar dAfote, pe oNiydwpes GUVAVINGCEIS e
tous uneuBuvous twv anfwv tNpdtwy s enixeipnons, dnou avakolvmvoval h tibevtal
npos oulhtnon ol evépyeles Tou Mdapkeuvyk. Zuxvd, autés ol ouvavinoels auvodelovtal
n us akofouBei ypanth evnpépwon (ékBson, avagopd). Evas dAdos tpdnos ecwiepikns
enikoIvwvias avagépetal ous opades epyaacias, énou ta péan tous cuvepydalovtal otevd
yia va pefethoouy, avandUioouv Kal va katadhEouv o CUYKEKPIUEVES ANOQAaEIS, Nou, LETd
v éykpion tous and to Aicubuvtn Mdpketvyk h to levikd AieuBuvtn, kolvonoloUvtal ot
unonoina péAn s enixeipnons.

Apketés popés, 10 ypapeio Mapkeuvyk npookansi oe opadikh guvavinon 6fous tous
nwAntés h tous eEouaiodotnpévous ePnopikoUs avunpoomnous N, akOUN, 10 NPOCWNIKG
NS EMIXEIPNONS, YIO VA TOUS AVAKOIVOEL, yia napddeiypa, tnv eunopikn noAIukh s
enixeipnons. O1 ETNOIES CUVAVINGEIS TwV CTEAEXMV KAl WV GUVEPYATWV NS ENIXEIPNONS
anoteouv évav anfo napadoaoiakd 1poNo evnuéPwans, Nou, ouxvd, EXEl TO XapaKINpa
ouvebpiou. LUs NEPICTOTEPES NEPINTWOEIS, OE AUTES TS CUVAVTNCEIS Yivovial ONUKOAKOU-
oukés napouaidoels twv Bepdtwy, dAnote pe Bivieotaivies h diapdveles ki AANoTe e nio
EVIUNWOIaKS TPOMO (LOUCIKOXOPEUTKES h Npwtdtunes EkONAWOEIS Napouaiaons, KUPiws,
KaivoUpyiwv Npoidviwy).
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Apketd otenéxn tou Mdpketuvyk ouvnBifouv va npaypatonololv, Guxvd, TUNIKES h
Atunes oUVAVINOEIS e T0 NPOSwIKG S1IAgopwv TUNPATWY, yid va 10 evhgpmoouy annd
Kal yla evnuepwBoUv Npoownika yia txév npofAnpata n anopies nou, cuvnbws, €ni-
Auovtal n EekaBapifovtal tn debopévn ouyun. Xapakinpioukd napddelypa anotenei n
kaBnpepivi 1 eBdopadiaia ouvdvinon tou AleuBuvtn MApKeuvyk pe tous unelBuvous
NPOIGVIWV h UNNPECICV, OMOU NPAYUATONOIETal h avackonnon kal a§loidynon twv dpa-
oTNPIOTNTWV Kal Nnpoypaupatiovtal ol peANOVUKES EVEPYEIES.

Enikoivwvia pe ouvepydrtes

H evnpépwon dev neplopiletal pdvo oto npoowrniké s enixeipnons, addd aneuBu-
VETAI Kal otous eEwtepIkoUs ouvepydtes tns, ota niaiola ths eykaBibpuaons apoifaias
katavénons kal cuidoyiks epyacias npos 1o koivé 6genos. Ztnv npdgn auth n oxéon
xapaktnpidetar anéd nvedpa avianayns 1I6ewv Kal andyewv, evBdppuvons, SnpIoupyIKis
okéyns, avannyns piyokivbuvwv ano@doswv, EekdBapns enikoivwvias kal guvexous pons
nAnpoQopPIwV.

Tautoxpova, ol CUUHETEXOVIES nopei va opifouv Tous atoxous, va afdnfoevnpepw-
vovtal yid thv anotefeopaukotnta twv dpactnplothtwv Mapkeuvyk, tn Slapdpewaon pias
nepioodtepo anodotikis ouvepyaoias Kal, ndvw and 6Aa, yia tnv uonoinon ts otpatn-
yikns nou Ba odnynoel otn Bentiwon tns kepdoPopias Kal wwv dUo NAEUpPwV.

Fpanth enikoivevia

L€ OPKETES eNIXeElPNoels eQpappodletal N ypanth eNIKOIVWVIa avapesa 6to Npoowniko.
Mia avaykaia e€€RIEn, eneibh 1o péyeBos tous peyanwvel kal n ofoéva peyandtepn Hidp-
Kelo tns anaoxonnons twv atedexwv nepiopilel onpavukd to diabéaipo eAUBepo xpdvo
tous. MpoKeItal yia pia unikn gop@n éviunns povoedpopns n ap@idpouns enikoivwvias,
o6nou éva atopo ouvtdoaoel pia avagopd, Je okond va evNPEPMOEI TOV AnodEKTN s yid
bebopéves anopdoels h npoypappatiopéves evépyeies npos ufonoinon. Auth n évtunn
€niKoIvwvia pnopei va kolvonoinBei o€ nepioodtepa dtopa, KAVOVTds Tous JETOXoUs Tns
EVNPEPWONS.

Ano wn pia nAsupd, ol ypantés avapopés nou ocuvnBws €xouv pia npokabopiopévn
pop@h (cupninpwaon 1dIK@V eviinwv) AapBavovtal ueca and tov evoiapepdpevo, ne-
PIEXOUV oUYKpOTnpévn NANPOPAPNGN, HEIOVOUV onpavukd tuxdv eundBeles h duodpeata
ouvaloBnpata kar 6ev anaitolv tnv APeon cuppetoxn 6AwV 60wV avapépovial ws na-
panfnntes. Anod tnv anAn, autés dev navouv va anotefouv pia povadpopn kal, cuvhBws,
«anpdéownny» €NIKOIVWVia, MOU PEIOVEKTEI onpavukd oe oxéon pe tn Silanpoowniki, n
onoia enitpénel tov dueco didAoyo. Mia aAAn popen éviunns evOoENIXEIPNOIAKNAS €NI-
Kolvwvias €ival n eowtepikh afdAndoypagia. Auth ava@épstal otnv Kolvonoinon tns
adAnfdoypagias tns enixeipnons i, €181kd, Tou ypageiou MdApkeuvyk o€ Gtopa nou to Bépa
s NioToNns ava@épetal ats appodIdTNTES Tous.

L€ ANNEs NEPINTMAEIS, N YPAMTA EMIKOIVWVIA €XEI TN HOPPN ECWTEPIKWV CNUEIOUATWV
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(BA. napakdtw), pe ta onoia diapifdalovial ol nAnpo@opies. Mapd 1o yeyovds OU Autés
Ba pnopouaoav va 60Bouv and 1o tnAépwvo, emiNéyetal n «alyoupid» tns ypantns eni-
kolvwvias, nou diacgadilel tnv napanafn tou pnvipatos, 181aitepa, 6tav o napannnns
anouaiddel anoé tn Béon tou. Qotdco, n €€EAIEN tns texvonoyias ths NANPOPOPIKAS, TWV
nAgnikoIvwvI®V Kal n §1adoan tns xpnaons twv SIKTUwV NAEKTPOVIKMY UNONOYIOTMV oS
ENIXEIPNOEIS ENETPEYE TNV avantugn tou nAeKTPovIKoU taxudpopgiou (e-mail), mou avu-
kaBiotd otadiakd tnv napadoaiakn diadikacia kal tn opPn s ypantns eNIKOIVWVias.

EMIXEIPHZH A.E.
AA:
AIEYOYNEH MAPKETINTK
HMEP/NIA ................

KQAIKOE APXEIOY ......
EXQTEPIKO ZHMEIQMA

11540 2 O KOINOMOIHZH 1. ..o,
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Qao1600, 10 NPOCWNIKG HIaS ENIXEIPNONS EVNUEPWVEI N EVNUEPVETAI, ENIONS, PE TNV
ENMVUPN N avOVUPN cupdnAnpwon EpwINpPAtonoyiwv, Nou avapéPovial 0€ GUYKEKPIPEVA
Bépata tou Mdapketvyk. Le AANEs NEPINTWOEIS, TO PECO EMIKOIVWVIAS PNopei va ival évas
nivakas avakolvwaoewv, 6nou avaptwovial nAnpo@opies tO00 yia tnv enixeipnon h / kal
Us eunopikés dpaotnpidtntes, 600 Kal yia ta Npoioévia M Us unnpeoies tns. Autds anotensi
évav napadooiakod poéno evnpépwaons, 161aitepa anoteAeopatikd otn yadikn kair yphyopn
enikoIvwvia.

Mia aAAn popen enikolvwvias avapépetal otnv ékdoaon Kkal diavopn ato npoownikd
161KV NANPOPOPIAKOV EVIUNWV N £VOS ETAIPIKOU NEPIOSIKOU, MOU EVNUEPWVOUV TOUS
avayvaaotes tous yia us dpaatnpidtntes tou Mdapketivyk n napouaidlouv véa npoiovia n
unnpeaies, NANPo@opPoUV yia wxdév dielpuvaon tou diktou nwAncswy, véa npoéownd,
enituxnpéves ekONAWOEIS K.4.

Me tnv i61a Aoyikn, n dieupupévn kukno@opia twv dedtiwv TONou, nou ekdidovtal
and 1o ypageio Mapketvyk h twv Anpdoiwv IxEoewv napéxel ennpoodetn nAnpo@odpnon
yia tnv enixeipnon Kal yia ta npoiévia tns. Téfos, kaBe aAfn popen évtunou ufikoU nou
Slavépetal oto npoownikoé (Slapnuioukd uanadia, deiyuata, katdoyol ktA.) cupPdannel
0UOCIOOTIKG otV evhéPwaon Tou kal anoBnénel atn Spactnplonoinon Kai otnv evepyd oup-
PETOXN TOU OTnV Npo®BNon twv NPOIGVIWV Kal Twv UNNPECIAV Tns enixeipnons. BEPaia,
n avdntwén s kivnths tnipwvias nou e€aopaniel tnv dpeon Kal NPAKTUKA ENIKOIVwVia
TV OTENEXV TOU Ypapeiou MAPKETIVYK e TOUS oUVASENPOUS Kal TOUS CUVEPYATES TOUS
avukaBiotd, ws éva Babpod, T ypantn n tnv nAEKTPOVIKA ENIKOIVWVIA.

11.4 BAZIKEXZ AEITOYPIIEZ TOY TPA®EIOY MAPKETINIK

H AistBuvon Mdapkeuvyk Bétel otoxous, pefetd, oxedialel tn otpatnyikn avanwugns kai
npo®ONons twv NPOIGVIWVY h UNNPECIAV NS ENIXeipnons kal ano®acilel yia tn Baputnta
TWV OUVIEAEOTWV TOU HiyHaTos Tou otpatnyikou oxedlaopou Mdapkeuvyk, nou npénel va
ano@épouv 1o eniBupntd anoténeopa.

Ta otenéxn wwv ypageiwv Mdapkeuvyk pefetouv kai oxediafouv tnv avavéwon twv
unapxoevIwv NPoidviwv Kai t dnpioupyia kavouplwv. MapakoAouBoUv Npooektikd tnv
ayopd Kal s KIVAGEIS TOU aviaywviopou Kal SIapop@®@VouV Tov Tpono avupetmnions
tou. Zufnéyouv kal avaidiouv NANPOPOPIES yia CUYKEKPIPEVA NPOIGVIA Kal UNNPETiES
(avanuaeis ayopds, otatoukés kiA.). Mpooblopifouv tous TOXoUs Kal T TpatnyIKh Twv
ENIPEPOUS MPOTOVIWY, TWV TUHWY, Tns dlakivnons, tou diktiou nwANcewv, tns dlaphpions,
1wV dnpdaolwv ox€oewv Kal tns npowbnaons nwihoewv. ®povtifouv yia tn BeAtiwon twv
NPOIGVIWV Kal UNNPECIWY, NOU gival TPOCAPUOCHEVA TO00 OIS avAyKes ths ayopds, 600
kal ous duvatdtntes s enixeipnons. Ixediafouv tnv enikoivwvia, kabws kal ta npo-
ypappata npo®Onons nwANCEWV tns enixeipnons, nou ufonolouvtal gite and 1o i61o 10
ypageio, ite tn diapnpuiouknh staipia N and didous ave§aptntous cuvepyates.
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Me anda Adyia, ol Bacikés Asitoupyies vOs ypageiou eival Apeca ouvoedepéves
UE ta otoixeia tou piypatos Mapkeuvyk, nou npénel va pedetnBouyv, va oxedi-
aaBouv, va uilonoinBouv kai va eleyxBouv anotesopatikd.

Ixeblaouds, npoypappatiopds, cuvioviouds kai éeyxos
Vv fAeitoupyidv Kai Spaoctnpiotitwv tou MapKetvyk

To ypageio Mdpketivyk €xel th ouvonikn euBUvn yia Tov NPoypappatiopd, 10 cuatnpa-
uKkd ouvtoviopd kai éeyxo 6Awv twv AEITOUPYIMV Kal HpactnpIoThtwv tou MApKETVYK,
nou anofnénouv otnv epappoyh twv anoPdcewv tns Mevikhs AllBuvons, aus anatnosls

s ayopds, anid ka1 ota cUPPEPOVTA NS ENIXEIPNONS.

Anoé wn pia nAsupd, 1o ypapeio MApkeuvyk npénel va 1popodotei ouvéxelda tn Tevikn
AieuBuvon pe 6Aa ta anapaitnta otoixeia s ayopds Kal twv SuvatoThTwY Tns ENIXEipn-
ons, nou Ba pnopouaoav va cupdanfouv oth ARYN CWOTWV ENIXEIPNHATIKWDV anoQAcEwy.
Ze auth i Asitoupyia AapPdvovial cofapd un’ dyiv o nepIoPIoHAs TS eNiKIVEUvOTNtas
KaOe evépyelas (yvwoths ws pioko), n peoonpoBeopn h pakponpoBeopn e§aopanion
s Béons tns enixeipnons otov kAddo, aAAd kai ol Suvatdtntes NPocappoyns tns otis

H Aievbuvan
Mdpketvyk
Oétel atoxous,
peetd, oxebidlel
™ atpatnyikn
avdntuéns twv
npoidviwv/
UMNPEDILV TS
emixeipnons kai
anogaailgi yia
tn Baputnta twv
ouvtedeotwv
ToU piyparos
tou Ltpatnyikou
Ixebiaapou
Mdpkeuvyk,
nou npénel va
anopépouv

1o emBupntd
anotéfeaya.
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anfayés Tou enIXelPNPAtKoU ne-
piBanAovtos Kkai tns ayopds.
Katd ouvéneia, pia and us
Bepenicndels Aertoupyies Tou ypa-
@eiou Mdpkeuvyk €ival n eknoé-
vnon Kal epunveia twv oxediwv
gUnopikns avdantwéns, nou ta
unofdanner otn Tevikh AlgBuv-
on yia éykpion kai Anyn ano®d-
ogwv. BéBaia, npiv and auth wn
@don éxel nponynBsi n Sievépyeia
NPOKATUPKTIKWY oU{NTACEWV Kal
n olvayn CUPQWVIWOV LIE CUVEP-
ya{Opeves EMIXEIPACEIS YO TNV Ka-
AUtepn npogtolpacia s Mevikns
AigBuvons otn Giadikaoia An-
yns twv ano@dcewv. Ta otenéxn
T0U ypapeiou Mapkeuvyk enipné-
nouv Kar napakoiouBolv otevd
v udonoinon Ttwv EVEPYEIDV
Mdpkeuvyk Kkal oupfounelouv
nepIodikd tn Tevikn AleGBuvon.
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Yfdonoinon tns otpatnyikis MapKetivyk

‘Ofa ta péAn tou ypageiou MapKetvyk €xouv onpavuko pono Kal ano@aciotikh oul-
Bonn atov Npoadlopioud, NPOYPAPHATCHUO Kal TV EQAPHOYN TWV TEXVIKWY Kal TS oTpa-
yikns tou Mdapkeuvyk. Metd tnv £ykpion twv NPOyPapHATwY Kal Twv NPoTacewy anod tn
levikn AleuBuvan, ta oteféxn ival uneuBuva yia tn cwoth udonoinoh tous, Kabws Kal v
nioth epappoyn tns nodiukhs Mdapkeuvyk. H penétn tou npolnonoyiopou tou ypageiou
Mapkeuvyk, nou eykpidnke anod wn Mevikh AiedBuvon, anaitei tnv katdAAnAn Katavopn
kal napakoflouOnon twv édanavwv avd dpactnpidtnta h Katnyopia NPOiGVIWV Kal
unnpeoiwv, anid kal tnv artoAdynon Kal v teKpnpiwaon twv danavoyv, cUpewva Pe
10 oKoNG, 10 XPOVO Kal Us HpactnpIdTNTES TwV AEITOUPYIWY Tou MApPKETVYK.

Tuxva, ol ouvBnkes tns ayopds enifdnfouv tnv uloBétnon véwv cUOTNHATWY N pE-
006wv Mdpkeuvyk. Ta oteféxn tou ypageiou npénel va napakonouBouv us egeifels
wns texvofoyias affd kal wv cuotnpatwyv Nou n Epappoyn tous atnv enixeipnon Ba
Bentiwve 1000 Ts diadikaaies tou Mdapketivyk 600 Kai tnv KaAUtepn NPooPopd Npoidviwy
N UNNPEeoIV Kal tnv anoteleopatkotepn eEunnpénon twv neNatv.

KaBobnynon twv AleuBivoewv tns enixeipnons

H AietBuvon tou ypageiou Mdpketivyk kaBodnyei kai cuppounelel 1o tuApa nw-
Anoewv, 161aitepa otnv nepintwaon s eniduons npoPAnudtwy nou NPoKUNToUV otnv
opydvwon twv NwANcEwv, o oxéon pe ta dedopéva tns ayopds, T0 NPOCWIKG Kal Ty
eknaibeuon tous, cUP@va ndvia pe ta nAaiola nou opifouv oI GTOX0I Kal n GTPATNYIKA
Mapketvyk. Metd tov npoadiopiopo twv niéov katdAAnAwY NPoidviwy Kal UNNPECIWV
yia 1o KatavaAwtko Koive, eAéyxovtal nepIodIKa ol NPoYPAPHAToHOi Tns Napaywyns Kal
wns 6160gons tous, nou anofAénouv otn dlathpnon s NoidTNTas Kal ts EAKUCTKOTNTAS
T0US.

MapdAnnAa, ta oteéxn tou ypageiou anotedolv pia Siapkn nnyn véwv 1I6emv yia
Kaivoupia npoiévia Kal tpdnous enagns pe o Koivo. O1 16ées autés dokipdlovtal kai npo-
oappolovial ous ANAITNOEIS TOU ayopaactikoU Kolvou Kal unakoUouv ous npodiaypapés
kal us duvatdtntes tns enixeipnons. EEanAou, n BeAtiwon tns eIkdvas twv NPoidVIwY Kal
s @hpns tous anotedei pia diapkn enidiwén tou ypageiou Mdpkeuvyk. Etol, 1o ypageio
npoteivel tpoénous PeAtimons twv NPOIGVIWY h TS GUOKEUACIAS TOUS O oUvePYaaia
pe tn AletBuvon h 1o tphpa Mapaywyns kal Siapopewvel peconpdOeopa npoypdppata
avavéwons n affayns tous, nou ta unofdanner otn levikn AigdBuvon yia €ykpion.

Ma wtn dieukoéAuvon tns AlelBuvons Mapaywyns epeuva tnv ayopd kal napadétel ou-
YKekpIpéva atoixeia kar odnyies nou fonBoUv tnv texvikh unnpeoia va npooappocel
undpxovta M va KataoKEUAoel Kalvoupla NPoiovta, nou ival NEPIoootePo eNKUCTIKA Kal
anobdektd atnv ayopd. e KGO nepintwon, AUTES ol MPOTACEIS NPENEI VA avianokpivovtal
ota 6edopéva tns enixeipnons, otov npolnonoyiopd tou MApKeuvyk, GTov NPoypapuat-
opd wv NWANCEWVY Kal TS NApaywyns.
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Enikoivwvia

Ta otenéxn tou MAPKETIVYK €XOUV OUXVA ENAagn HE TOUS KUPIOTEPOUS (YVwatoUs ws
otpatnyikous) neAdtes Kal EPNopIKous avunpoomnous, aAid Kal Pe KpatukouUs QopEis,
KatavanwtukoUs ouvo£ooUS, OUVETAIPIOHOUS Kal Tous BACIKOTEPOUS aviaywviotés. H
enikoIvawvia e 1o katavanwukd Koivo eival dueon Kal oxeddv kabnpepivi.

01 6paotnpidTNTeS TOU TUAPATOS ANPdoiwy IXEGEwV, NMOU anookonouUv atnv npdkAnon
Beuikhs dnpoaidTNTas yia TN enixeipnon Kai ta npoiévia s, eniAénovtal and tn Aieu-
Buvon tou ypageiou Mdapkeuvyk pe tnh fonBela tou avtiotoixou npoiotapévou. Zuxvd, o
AieuBuvtns Mdpkeuvyk anotefei Tov Kevipiko opiAnth o€ ouvevieUEels Tunou N napou-
oldogls VEwv NPOIOVIWV N UNNPECIMV O€ EKNPOCMMNOUS TWV HECWV Hadikns ENIKOIVwVias
Kdl anavid o€ epwtnoels os kABe nepintwon nou n enixeipnon avupetwnilel onolodnnote
npéPAnua, ducdpeatn h euxapiotn Katdotaon.

‘Epeuves ayopds

Ta pénn tou ypageiou Mapketvyk evnpepwvovtal, avafUouv n acxofouvtai pe tnv
ene€epyaocia twv OTOIXEIWV TwV EPEUVAV ayopds. Qotdco, noAnés enixeipnaoels H100¢-
touv apuédia dropa yia v épeuva ayopds, nou avadapPdvouy, pe tn Bonbeia kai tov
éfeyxo tou Aleubuvtn Mdépkeuvyk, va oxedidoouv, va ouvtovioouv Kal va napakonou-
Bnoouv us didpopes Epeuves ayopds.

Tétoles épeuves npaypatonoloUvtal dAdote and tnv idia tnv enixeipnon, pe dIka tns
péoa kal anfote pe th cupPonn e€edikeupévwv e§wiepikwv cuvepyatmv. Autd ta dtoua
ene€epyddovial ta otoixeia Kal SlapopP@VouV ta TENIKA CUPNEPACUATA TWV EPEUVAY,
nou ta napouacidlouv ota oteéxn tou ypageiou kal, BéRaia, oto AleuBuvin Mdpkeuvyk,
nou, Y€ tn ogIpd tou, ta Kolvornolei otn levikh AlelBuvon Kal ots dUeca EPNNEKOPEVES
AleuBuvoels tns enixeipnons.

MapakoAoUOnon tns cupnepipopds tou katavanwitikoU Koivou

H owoth kataypagn, o evioniopoés kai n napakoioUBnan tou Koivou GTo oroio aneu-
Buvetal h npoékeital va aneuBuvBei 1o npoidv n ol unnpecies anotenei tn fdon avantuéns
kdBe npoypdppatos Mdapkeuvyk kal e0Aoya anaitei tnv kabnpepivi evaoxéinon 6Awv twv
otenexwv tou. H Aentopephs avaAuon twv NOCOTKMY Kal MOIOUKWY H60pévmv Tou Kol-
voU, 010 0rnoio oKoneUEl va NPOCEYYioel n ENIXEipnon, Npoépxetal and us EPEUVES ayopds,
and kai tnv epneipia twv atedexcdv. Ones autés ol nAnpo@opies cuykevipwvovral, avanu-
ovtal Kal ouvektpvtal pe ta dedopéva tns enixeipnons npiv anoé kabs Ahyn andégaons.
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MapakofoUOnon twv pHeyeBwv tns ayopds Kal twv nwAnoewv

To ypageio Mdpkeuvyk gival akopun unetbuvo 16oo yia tnv unofonn ekOécewv oxe-
UKG pe ta pey€On tns ayopds, 600 Kal yia Ts EMBOOEIS TNs EMIXEIPNONS OE OXEON LIE TOUS
NPOYPUHHATICHEVOUS GTOXOUS.

Ta onpepiva dedopéva twv ouvo-

SIkwv nwAnoewv tou kAGdou, 10
10T0pIKG TOUS, ol npoPiéyels yia
n ouvonIkn ayopd tns véas ne-
p16dou, n yewypa@Iikn Katavopn
v nwihoewv, o Bacikos avia-
ywviouos kai ta pepibla ayopds
anotedouv ta Bacikd cuctatkd
otoixeia nou ouvBEtouy 1o nepl-
Bannov Mdapkeuvyk. Tautdxpo-
va, autd anoteAoUv Napayovies
nou ennpealouv kabopioukd n
ouvoiikh «ayopd» Kal npoadio-
piCouv v €€€NIEN Tns.

Ta otoixeia, aQoU Ouyke-
vipwBouv, npénel va aflofdoyn-
BouUv kal va dianiotwbouv 6ol
ol napdyovies nou ennpeddouv

v ayopd, kaBws kai n aputn-
10 KaBevos Eexwpiotd, anid kai
tou ouvbuaaopoU tous (Adyol peiwans h adgnons, nepiopiopoi ktA.). H ektipnon autwv
twv 6edopévawv enitpénel ata atenéxn tou MApKeUvyk va npoadiopicouv nio owotd us
peAfovukés nwAnoels 1ooo tou kKAGdou, 600 Kal tns enixeipnons. TOOO n CUYKEVTPWON,
000 Kkal n enegepyaacia kar avanuon twv oToIXEiwV Twv NwANoewv anotedouv Bacikn
appodidtnta tou ypageiou Mdapkeuvyk, nou, cuvnBws, unootnpiletal anoé 1o Phpa pn-
Xavoypaenaons tns enixeipnons.

Avanuon aviaywviopou

LAPEPQ, OUS NEPIOOOTEPES KATNYOPIES MPOIOVIWV KAl UNNPECIMV O KATavVaNwTAS €XEl
nonnés enifoyés. Qotodoo, tnv teAIKA Tou andgpaon tnv AapuPAavel, apoul oxXnpatiosl yvaun
yia dUo h tpia npoidvia h pdpkes. Me auth tv évvola, Ta Npoidvta tns enIXeipnons avu-
napatievral pe avtiotoixa, oxedov épolia h napopola npoiévia, 6nAadn, ta Asydpeva
Baoikd aviaywvioukd, nou diakpivovtal ano ta deutepetovta, ta onoia anoteAoUV pid
nio «pakpivhy gmioyn. Kat' enéktaon, ol ENIXEIPACEIS MOU ta napdyouv anotedoldv Tous
BaoikoUs aviaywvioTés tns enixeipnaons.

To ypageio
Mdpketvyk eivai
uneuBuvo téco
yia tnv unoBoAn
ekBéocwv oxetikd
Ve ta peyébn tns
ayopds, 600 Kal
yia us embooels
tns enixeipnans,
O€ OXéan i€ TOUS
npoypappatiopé-
Vous atoxous.
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‘Etol, ta onpepivd kal npoPAendpeva pepidia ayopds Tou aviaywviopou, N otpatnyikn
(tonoBétnon twv npoidviwy, ta poviéda avantugns tous, n diagnhpion / npowdnon nw-
Anhoewv ktA.), ta duvatd kar aduvata onpeia tou, n otpatnyikn MApKeUvyk, o KoIvé ato
onoio anguBuvovtal ta npoidvta tou npénel va digpeuvnBolv pe akpifeia.

Ta otoixeia autd cUyKeVIpvovTal ané tnv KaBnpepIv HEAETN TwV EUNOPIKWMV Kal Ye-
VIKOTEPA EMIXEIPNPATIKMV KIVAGEWV TOU aVIaywVIGHOU, 10 anoteféopata twv EPEUVHV
ayopds and e€eibIkeUPEves ENIXEIPNTEIS, TS ENiONMES N avenionpes nAnpo@opies anod
napdyovtes tou kAddou anfd kai ts ouvonikdtepes dpaatnpidintés tou. Eival pavepd 6u
n napakoAoudnon tou aviaywviopoU anotelsi Baaikd otoixeio yia tn ARYN twv ano-
@doswv tou Mapkeuvyk kal npolnoBétel kanh ouykévipwaon, opydvwaon kai a§londynon
v NANPOPOPIWV.

Evnpépwon kal oxéoels pe e€wtepikoUs ouvepyates

H nAnpns kal cwoth evnpépwon twv cuvepyat®v (Slapnuictikhs gtaipias, npopn-
Beutwv, npowbntwyv, dnudoiwv oxéoswv KtA.) anotelei Baaikn npolndBeon tdoo yia
v kaih kal anodotkh cuvepyaaia 600 Kal yia TNV ENITUXIA TV EVEPYEIQV avantugns
twv nwAhoswv. 01 e€wtepikoi ouvepydates nNpénel va evnpepwBoUv yia tous tuxoév neplo-
pIoUOUS Mou npoépxovtal anod tnv ayopd, tnv napaywyn, tnv noAIitkn twv NnwAncewy,
US anaItnoels Tou atpatnyikoU oxedlaopoU Mdapkeuvyk, Us npodiaypapés tou npoidvios,
v enoxikdtnta KA. AKOuN, yia ToUs NEPIOPICHOUS MOU PNOPEI va undpxouv atn xphon
OTOIXEIWV TOU Npoidvtos (Aoydtuno, xpwua, YPaQIkd, pwioypadies K.d.) h aus npodiaypa-
@és epeavions tns diagnpions (éyxpwun n acnpdépaupn, didpkeia, tndedpacn h évtunos
Tunos h e€wiepikn diapnpion ktA.).

Tows ol evépyeles NpowBNans va npénel va unakououv ous eupwnaikés n S1ebveis
npodiaypagés atov Tpéno napouciacns twv NPOIGVIwY (TEXVIKA XApaKINPIoTIKA, NEPI-
oplapoi yia th péAuveon nepifdniovtos, cuotaukd KtA.). EninAéov, undpxouv NEPINTWOEIS
nou n emifoyh Twv PEowv EYPAVIONS TNS ENIKOIVWVIAS €ival unoxpewpévn va akonoubnaoel
nponyoupevn SIAPNUICUKA OTPATNYIKA TOU NPOIOVTOS, CUPPWVIES PE PO EMIKOIVWVIas
nou éxouv yivel oto napeBov K.d. O npoadlopiopds 1ou Xpdvou Npostolyaacias Kal EUea-
vions tns dla@hpions, n ENICAKAVON TWV MO GNUAVUK®V NPEPOUNVIMV YId TNV anotene-
opaukn, éykaipn npostolpacia kai udonoinan anatoUvial og KABe Gdon tou oxedlaopou
Kal tns eKtéleons tns.

01 ouvepydates npénel va epyacBouv pe Baon dedopévo npolnodoyioud danavav.
H katavoph wwv danavmv avdpeoa oe dpaatnpidntes kal bandves napaywyns n anan
popon e€66wv npénel va npoobdiopifovial and v apxn (BA. endpevn oeiba). O1 npo-
Siaypa@és unikou kal ARV otoixeiwv Nou xpnaiponolouvtal (onpeia nwAnons, Aoyo-
UNo, XpWHata, PWIoYypaeies, ohpata, tnAéwva, kounoévia kil.) anotedolv, oe noAnés
nePINTMOEIS, ENINPOaBeTous neplopiopoUs, nou ciyoupa npénel va AngBoulv un' dyiv
oto oxeblaopd pias evépyeias.
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ENIXEIPHZH A.E.
A/A:1199

AIEYOYNEH MAPKETINTK
HMEP / NIA: 20.12.2000

KQAIKOZ APXEIOY: EKT2000

MPOZ: Ko A. Zuvepydtn,
Extunwukh AE

OEMA: Menén, oxebiaouds, ektunwan 81a@nuICTIKWV MPOIOVIIKWV EVIUNwV.
Ayannté Tuvepydtn,

Xas eniouvantoupe tnv napayyeia pas yia v eKtinwon twv EViunwv
kataAdywv 1ou Npoiévios A cUUPVa e TS Napakatw npodiaypagés:

MEPITPA®H: Katanoyos npoidvios A.

AP. ZEAIAQN: 24

MOXOTHTA: 10.000

METFE©OL / AIAXTAZEIZ: 21 X 14

EIAOX EKTYMQXHE: OFFSET

EIAOZ XAPTIOY: 180 ypay., Ifouctpacidv

APIBMOZ XPQMATQN: 4xpwpia

AIAXQPIEMOI: 20

APIBMOX / METE©OX AIAGANEIQN: 15 35mm, 5 5X5
AOKIMIO: ©a 606¢i

BIBAIOAEZIA: Nai

KOZXTOZX: 10.000.000

MAPAAOZH: Ze 30 nuépes (ous eykataotdoels tns taIpias).
OPOI NAHPQMHE: 50% npokataBodn kai ta unonoina os 3 edopadiaies
660¢Is petd tnv napadoon twv evidnwv.

Me extipnaon,

X. IQANNOY
AIEYOYNZH MAPKETINIK
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Ka0s dpaotnpidtnta tou Mdapkeuvyk, npiv udonoinBei dokipdadletal yia va alofoynBei
n anoteneopaukdtntd tns. Katd ouvéneia, opiletal to xpovodidypappa eféyxou Kai ag-
onodynons tns anotedeopatkdtntas anfd kal v kpitnpiwv pétpnons ths anddoons tns.
Ta otenéxn tou ypageiou Mdpkeuvyk €ival, enions, unslBuva yia tnv aveupeon, enmifoyn
Kal ouvepyaaoia npopnBeutv Kal eEWTEPIKMY ouvepyatwv. H ouvepyaaoia tous pe npo-
pnBeutés kal ouvepydtes npénel va sival Snpioupyikh Kai va yivetal aviadfayh andyewyv
npiv tn AnYn anogdoewv. Auth n cuvdianiayn eival apketd xpovoPdpa Kal anaitei cwaotn
opYyAavwon ENAQ®V Kal GUVAVTINCEWY Yid thv ano@uyh AaBdv h napegnynoswv. e apKetés
NEPINTWOEIS KPATETal NPAKUKS ENAP®Y Kal N €NIKoIVwvia yivetal pe ypantés ekBéoels h
avagopés (BA. enduevn oenida).

Mpo®Onon nwinhoewv

Ka0e enixeipnon éxel avdykes and évtuno h / kal onukoakouatikd uiikd unoatnpigns
kal npowBnons nwinoswv (katdnoyor npoidviwy, euindadia, ecwtepikd éviuna nwAn-
oswv, upokatdnoyol, neplodikd etaipias, éviuna 6nNPOCIWY oxéoEwv, PIVIEOKAOETES e
taivies npoponns npoidviwv, diagavelies, deiypata kt.). To ypageio MApKeuvyk éxel tnv
€ubuvn oxeblacpou, napaywyns, cuvioviopouU Kai eAéyxou éAou autoU tou unikou.
Enontevel, enions, tnv avantuén kai Siaudpewaon twv 16IK®V eyxelpIdiwv xphons npoio-
Viwv, kKaBms Kai tnv ékdoan TeXVIK®V eviunwv. Opyavmvel tnv npofofi tns enixeipnons
ota onpgia nAnons, tn cuppeloxn s ous wxov kAadikés N anfou €ibous ekBéaels
Kal gpovtiel yia tn Slapdppwon twv ETAIPIKWY EYKATAOTAOEWY N TWV avUNPOoWONWY.
Ixebialel kar uonolei npoypdpypata avdntugns kar npowOnons NPoidvIwy yia T Npo-
oénkuon, evnpépwon kal, noAnés gopés, eknaibeuon nwintwv, katavadwtwy anld kai
EUMOPIKMV AVIINPOOWmMNWV NS ENIXeipnons. Baoikds atoxos 0AwV twv EVEPYEIQV gival n
peyiotonoinon twv NwANCEWV, N NPocéAKUGN TOU KOIVOU-0TOXOU GTO NPOoidv, pdpka
n o€ véo tpéno xpnons i, mavov, n cuykpdtnon nefatwv.
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EMIXEIPHZH A.E.
AIA:
AIEYOYNEH MAPKETINTK
HMEP / NIA: ...............

KQAIKOX APXEIOY: .....

MPAKTIKA EMIKOINQNIAZ
TOMOX: [PAQEIA ETAIPIAT X IYNANTHIH THAEOQNO  EMIZTOAH

MPOION: TAAAZIAL

MAPONTEZ:
A TO LYNEPTATH: K. FIQPrOY, I. [TATTAKQNETANTINOY, X. IQANNOY
A THN ETAIPIA: A. KQXTAZ, N. [TATTAAOMNOYAOZ, M. TPIANTAOYAAOY

OEMA: Menéwn, oxebiaouds, ektunwan S1a@nuictukwVv VIUNwV npoidviwy.

H etaipia pas evékpive 6Uo npooxébia mou unéBane o ouvepydins pas XYNEPIAZIA ETE
yla tv napaywyn eviunwv npoioviwv, e npolnonoyioud kéotous ektunwaons yia 10.000
avtituna.

Aiaotdoels eviunou: 21x14cm
Extunwon: Opoet

Xapti: INouotpaaidv 180 ypap.
Xpwyara: 4xpwyia
Aiaxwpiopoi: 20

JTuppwvAaape ato dnpioupyiké Tou npatou npooxebiou kai 660nke vtoAn yia tv udo-
noinan twv teAIKWV HaketwV. ZUPPWVATaE eNions yia ouyKekpiuéves anayés. To tunpa
Madpketivyk Ba npounBeuoel ato ouvepydin ta véa npwtétuna slides tou npoidvtos A kai A.
Ooov agopd otnv ektunwon, a dbwooupe andvinon tnv epxouevn eBdoudbda, apou ali-
ofoynoouye Kai dANes npooPopés.

ENEPTEIEL:

A. A\ KQXTAY

1. SLIDES NMPOIONTQN

2. KEIMENA

(OAHTIEX XPHZHZ MPOIONTQN)

B. X. IOANNOY
Tenikés pakétes yia éykpion péxpl us 10 Anpifiou.

Mapddoon tefik®v paketwv 15 Anpidiou

YMNOrPAOEX
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11.5 ANAKEOAAAIQXH

H 6opn opydvwons evos ypageiou Mdpkeuvyk Siapoponoigital and enixeipnon
o€ enixeipnon, avanoya pe ta npoiévia (Katnyopies Kal ypappés npoioviwy), us
opddes katavafwtwv ous onoies autd aneuBuvovtal, USs YEWYPAPIKES MEPIOXES
n / kai pe us Aertoupyies tou Mdpketivyk. To ypageio Mdpkeuvyk Sieubuvetai kal
ouvtoviletal and to AicuBuvtn h tov unelBuvo MApKeuvyK, eV ota OTENéXN ToU
oupnepidapPdvovtal ol unelBuvor avantugns npoidviwy / pdpkas, €peuvas ayo-
pas, diagnhpians, npowbnons nwAncewv, avantugns véwv NPoidviwy - UNNPEGI-
WV, unnpeai®v eEunnpétnans NENATWVY Kal, O APKETES NEPINTMOEIS, Ol uneubuvol
TUnou h 6npociwv oxéoewv.

‘Eva kaid opyavwpévo ypapeio MApKEUVYK GUYKEVIpMVEI 6AEs TS Suvatdtntes yia
Tov anoteNeopatikd oxedlaopo Twv EUNOPIKMY 6pa0TNPIOTATWY Kal TWV EVEPYEIWV
s enixeipnons. O e€onAiouos tou ypapeiou Mapkeuvyk akonouBei tov euputepo
oxeblaopd opydvwons tns unodouns tns enixeipnons. Qotdéoo, ol avaykes tou
eivar 161aitepa au€npéves 1000 os eninedo e€onniopol éoo kal nepiBanovios tou
xwpou epyaaias. H kann unodopn pnxavopydvwons anoteei éva and ta niéov
onpavuka otoixeia tns anodotikns Aeitoupyias tou. O1 avaykes enikolvwvias anai-
10UV T Aeitoupyia tou nAektpovikoU taxudpopesiou, tn olvbeon e to Nnaykdopio
Aladiktuo, afid kai t §1a6gon s anapaitntns uAikotexvikhs unodopns, nou gival
avaykaia yia tnv eknflnpwaon twv 6KOMNmV Tou.

H enikoivwvia Bpioketal oto enikevipo tns kaBnpepivhs evaoxonnons dAwv oxedov
WV peA@v tou ypapeiou Mdapkeuvyk, yeyovds nou npoadiopilel kal tn peydann
onpavukdtntd s otn Asitoupyia tou. H evdoenixeipnaiaki enikoivwvia npaypa-
tonolgital pe dlanpoowniko, padikd, aupidépopo n povédpopo 1pono, P ypantés
avaopss, ekBéaels, anfd kal tunikés h arunes ouvavinoels. H enikoivwvia pe to
KOIVO, Tous ouvepydtes kal dAnous gopeis h npdowna €xel NEPICOOTEPO TUNIKO
xapakwpa Kal die€dyetal pe noikiNdpop@ous TPAMNous Kal e T Xxpnaigonoinon
6wV twv d1aBéoipwv péowv enikovwvias.

Ta oteféxn twv ypaeiwv Mdapketvyk pedgtolv kal oxedidlouv tnv avavéwon twv
unapxoviwy Npoidviwy h unnpPeaimv Kal tn dSnpioupyia véwv. NMapakonouBolv
NPOCEKTKA TNV ayopd Kal Us KIVAGEIS ToU aviaywviopouU Kal Slapoppovouy tov
tpoéno avuyetnions tou. Luinéyouv kai avadiouv NANPoPOpIes yia CUYKEKPIPEVT
npoiévta (avaduaoels ayopds, otatiotikés kti.). Mpoabdiopifouv Tous oTtoXous Kal
N OTPATNYIKA TWV NPOIGVIWY, TwV UPWY, s dlakivnons, tou diktiou nwAnoe-
wv, s dlagnpions, twv dnpdoiwv oxéoewv Kal tns Npowdnaons NwANCEWV Nou
avtanokpivovtal otous otoxous tou MApKEUVYK. L€ auth Tous tnv npoondbeia
ouvepyddovtal oteva pe e€e1bikeupévous enayyeipaties, nou ouppdniouv anopa-
OlOTIKA otnv npaypatonoinon twv enidiwéewy tou Mapkeuvyk Kal otnv eniteuén
WV OTOXWV NS EMIXEIPNONS.
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ENNOIEZ - KAEIAIA

e Aopn opyavwons e TupPBoin Mapkeuvyk

e AlebBuvon Mdapkeuvyk ¢ Ecwtepikd onpeiopata

* Eunopikn AigGBuvon ¢ MAnpogopiaka dedtia

* YnewBuvos Avantugns Mpoidvtos * Mnxavopyavwon

* Hilektpoviké taxudpopeio * Ixe6100pO6S NPOIOVIWV KAl UNNPECIMOV
* YAikotexvikn unodopn * TUYKPITIKA NAEOVEKTAPATA NPOIOVTOS
* Evboenixelipnolakin enikoivevia * MpopAeyn nwAncewv

* [pantés avapopés-ekBEoels ¢ Avdduon aviaywviopou

* YUVaVTAOEIS * Itpatnyik6s oxedlacpos Mapkeuvyk
* Opabdes epyaoias ¢ Avdaduon aviaywviopou

* Opadikés ouvavinoels e Emikoivwvia

* TuMIKES-ATUNES GUVAVTINOEIS e Evnpépwon Kal OX£CEIS Ye

* Ecwtepikn afdAnAoypagia e€wiepikoUs ouvepydtes

11.6 EPQTHZEIX - AL KHZEIZX, APAXTHPIOTHTEZ

Epwrtioeis - Aoknoels

1. Tolol napdayovies npoadiopifouv th bopn opydvwons evos ypageiou Mdapke-
TUVYK;

2. Avagépate 1pdnous eVOOEMIXEIPNOIAKAS EMIKOIVWVIAS MOU XPNGILOMOIoUV T
otenéxn tou ypageiou MdapKeuvyk.

3. Moia ival 0 NAEOVEKTAPATA KAl PEIOVEKTAUATA TNS ypanths evOoENIxeipnala-
Kns enikoivwvias Mapkeuvyk;

4. Me noio tpoéno Ba xpnaigonoloUaoate thy enikoivwvia MAapkeuvyk yia va
ounnéyete nAnpoopies yia pia epyacia ota niaiola evés pabhpatos;

277



278

H OPTANQXH ENOX 2YTXPONOY IPAGEIOY MAPKETINIK KEDAAAIO ENAEKATO

5. Moies givar ol Baaoikés Aertoupyies evos ypageiou MapKeuvyk;

6. Katd tn yvapn oas, Ba pnopouoe va Aeitoupynael pia pabnukn opydvwon,
oUuewva P ta npétuna opyavwons tou ypapeiou Mdapkeuvyk; EEnynote
tous Adyous.

7. Inpeliwote yia kaOe pia and us napakdtw npotaocels pe kKUKAo 10 Zwotd h 1o
NaBos.

7.1 H opydvwon gvés ypapeiou Mdapkeuvyk akolouBei tn Aoyikn X A
T0U piypatos MApKeuvyk.

7.2 O1 unetBuvol avanténs npoidviwv gival appddiol yia tnv L A
opyavwon ypageiou Mapkeuvyk.

7.3 H unoboph pnxavopydvwons tou ypageiou gival anapaitntn - X A
ous €peuves ayopd.

7.4 H enikoivwviakh BiBAIoBAhKn xpnolponolgital pévo and ta b3 A
otenéxn Mapkeuvyk.

7.5 H enikolvwvia ous enixeiphogls avapépetal anokneloukd L A
ous Ox€oels Tou avBpwnivou duvapikoU pias enixeipnons.

7.6 Ones o1 AieuBuvaels pias enixeipnons ouvtovidovtal and to L A
ypapeio MapKeuvyk.

Apaownpidtntes

1. Xwploteite oe 600 peydnes opades. Ixebidote éva ouyxpovo ypapeio Map-
KEUVYK Kal NEPIYPAYTE TS AEITOUPYIES TOU YIa pIa EMIXEIPNON NAPOXAS TOUPI-
OuK®V unnpeaiwv. Katdniv, ouykpivete us andyels oas kal Sote oto oxédio
autd pia opIoTIKA popPh.




NMAPAPTHMA 1
AiguBivoels popéwv

1.1 ®opeis otnv EARGSa

EAAnvikn Etaipeia Aloiknons Enixeipnoswv (E.E.A.E.)
EAAnviké Ivoutouto Mapkeuvyk (E.I.LM.)
Aew@. lwvias 200 kar lakwBatwv, T.K. 111 44, ABnhva
TnA. Kévtpo: (01) 21 12 000 - 9 - TnAsopoidtuno (fax): (01) 21 12 020 - 21
HAektpovikh AielBuvon: http://www.eede.gr
Tuhpa Makedovias
Opdykwv kal Oppavibou 2, T.K. 546 26, Osocanovikn
TnA: (031) 251 792, 516 639, 522 314 - TnAsopoiétuno (fax): (031) 546 218
Tuhpa Nedonovvhoou kai Autkns EARGSas
KopivBou 228, T.K. 262 21, Matpa
TnA: (061) 622 512 - TnAgopoidtuno (fax): (061) 277 061
Tphpa Kphtns
Mixef16dakn ka1 BoupBaxwv 11, T.K. 712 02, HpdkAeio
TnA: (081) 285 808 - TnAcopoldtuno (fax): (081) 286 317
Tunpa Bgooanias
ABavdoiou Aidkou 2, T.K. 412 22, Adpioa
TnA: (041) 534 779 - 80 - TnAsopoidtuno (fax): (041) 534 780

EAdnvikn Etaipeia Anpooiwv Ixéoewv (E.E.AL.)
Zkou@d 56, T.K. 106 72, ABnva
TnA: 36 13 479

Luvbeopos Alapnui{opevwv EAadas
Mouodav 17, T.K. 115 24, ABhva
TnA.: 69 83 917-8

‘Evwon Alagnpicukwv Etaipeiov EAAaédas (E.A.E.E.)
Ynepeibou 7, T.K. 105 58, MAdka
TnA: 32 46 215-8

Enitponés ®1AikoU Alakavoviopou
Xus katd ténous Nopapxies

Ivoutouto Katavadwtav (IN.KA.)
New@opos Mooeidwvos 31, T.K. 175 61, M. ®aAnpo
TnA: 98 89 716, 98 89 937, 98 17 426
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Oikovopiké Maveniotpio ABnvav
Matnoiwv 76, ABhva, T.K. 104 34
TnA. Kévipo: (01) 82 03 911- TnAgopoidtuno (fax): (01) 82 26 204
HAektpovikh AlglBuvon: http://www.aueb.gr
Tphpa Emixeipnoiakns Epeuvas kar MApkeuvyk
Tuhpa Opydavwons kal Aloiknons Enixeiphogwv

MNaveniothpio MNeipaid
Kapaodn Anpntpiou 80, Meipaids, T.K. 185 34
TnA. Kévtpo: (01) 41 20 751-55 - TnAcopoidtuno (fax): (01) 41 79 064
Hiektpovikh AlelBuvon: http://www.unipi.gr
Tphpa Opydvwons kal Aloiknons Enixeiphogwv

Maveniothpio Makedovias Oikovopikwv Kal Kolvwvikwv Eniotnpwmv
Eyvatias 156, ©cooanovikn, T.K. 516 21
TnA. Kévtpo: (031) 891 101 - TnAcopoidtuno (fax): (031) 844 536
HAektpovikh AielBuvon: http://www.uom.gr
Tuhpa Opydavwaons kal Aloiknons Enixeiphogwv

Mavemothpio Alyaiou
Mixénwv 8, Xios, T.K. 821 00
TnA. Kévipo: (0271) 43 680 - TnAcopoidtuno (fax): (0271) 43 640
HAektpovikh AilBuvaon: http://www.aegean.gr
Tphpa Aloiknons Enixeiphogwv

Texvonoyiké Exnaibeutiké 16pupa (T.E.l.) ABavas
Ay. Inupidwva, Alydisw, T.K. 122 10
TnA. Kévipo: (01) 53 85 100 - TnAcopoiétuno (fax): (01) 59 11 590
Hiektpovikh AielBuvon: http://www.teiath.gr
Ixofn Aloiknons kai Oikovopias (£.A.0.)
Tuhpa Epnopias kar Alagnpions (Marketing)

Texvonoyiké Exnaibeutiké 16pupa (T.E.l.) ©ecoafovikns
T.8. 14561, ©gacanovikn, T.K. 541 01
TnA. Kévtpo: (031) 791 235 - TnAcopoiotuno (fax) : (031) 791 180
Hiektpovikh AielBuvon: http://www.teithe.gr
Ixonn Aloiknons kai Oikovopias (£.A.0.)
Tuhpa Epnopias kar Alagnpions (Marketing)
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Ynoupyeio Avantugns
levikh Mpappateia Epnopiou
AieuBuvon Texvikou EAéyxou kai Mpootaacias Katavadwtn
MAateia Kaviyyos, T.K. 101 81
TnA. 38 16 241 -50

1.2 ®opeis oto0 e§wiepikd

Academy of Marketing (A.M.)
http://www.stir.ac.uk/marketing/academy/

Academy of Marketing Science (A.M.S.)
http://www.bus.miami.edu/ams/

American Academy of Advertising (A.A.A.)
http://advertising.utexas.edu/A.A.A/

American Marketing Association (A.M.A.)
http://www.ama.org/

Association Francaise du Marketing (A.F.M.)
http://recherche.dauphine.fr/AFM/default.Atm/

European Marketing Academy (E.M.AC.)
http://www.eiasm.be/emac/emachp.html

European Society for Opinion and Marketing Research (E.S.0.MA.R.)
http://www.esomar.nl/

Japan Marketing Association (J.M.A.)
http://www.jma-jp.org/eng/jheng.htm

Market Research Society (M.R.S.)
http://www.marketresearch.org.uk/
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